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Objecte del servei

El present Plec de Condicions Técniques té com objecte definir les condicions d’execucié i
caracteristiques tecniques per a la prestacié del servei de reparacié d’equips de les
Maquines auto-expenedores de bitllets ( en endavant MAE’s):

- Lectors de bitllets
- Equips de reposicid i recaptacié de monedes

Antecedents i necessitat técnica

FGC basa la seva operativa de venda de titols de transport en un model desates on la
magquina auto-expenedora és una element basic a I'estar distribuida al llarg de totes les
estacions d’FGC garantint la funcionalitat de venda a través dels diferents mitjans de
pagament (moneda, paper moneda, pagament a credit i pagament sense contacte) en totes
elles.

El mode de pagament amb paper moneda a les MAEs és realitza mitjancant I'equip:

- Lector de bitllets de la Marca MElI model BNRA6

El sistema de pagament amb monedes disposen d’uns elements que garanteixen la
reposicid i recaptacido de monedes que sén:

- Tolves de monedes
- Caixes de recaptacido monedes
- Caixes recaptacio bitllets

L’abast de la licitacié inclou la reparacié dels components electronics i mecanics per els
lectors de bitllets BNRAG, aixi com dels elements de recaptacid i reposicié de monedes
segons la taula d’elements a mantenir recollida al punt 7.
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Servei de reparacio
Actuacions incloses

Els adjudicataris hauran de realitzar els treballs de recollida i entrega dels equips i
components avariats a les dependéncies d’FGC i procedir a la seva reparacié.

Els treballs a realitzar son els seglients:

1. Recollida en dependéncies d’FGC dels equips i components avariats i transport a
dependencies de l|'adjudicatari. Els equips avariats seran lliurats per FGC
convenientment embalats i amb un albara on FGC indicara la referéncia / model,
numero de serie i 'anomalia detectada.

2. Identificacio de I'avaria i informacio a FGC del tipus d’avaria d’acord amb el cataleg
establert abans de l'inici del contracte i import de reparacio.

3. Reparacié de I'equip avariat.

4. Transport i lliurament en dependéncies d’FGC dels equips reparats, junt amb els
components electronics substituits en la reparacid.

5. Lliurament d’informes d’avaries i reparacié en format digitalitzat, indicant
identificacio d’equips, nUmero de serie, reparacio efectuada d’acord amb el cataleg
d’intervencions definides a I'oferta de I'adjudicatari i cost d’intervencid.

Les reparacions que s’efectuaran sobre els equips es catalogaran d’acord amb la segiient
lista:

1. Reparacid. El licitador especificara per a cada equip i components el llistat
d’intervencions possibles.

2. lrreparable. Quan analitzada I’avaria no té reparacié possible.

L'empresa adjudicataria esta obligada a la reparacio de totes les avaries que es produeixin
en els equips i components o en cas de que siguin irreparables a la identificacio de la causa
de l'avaria.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de les reparacions dels equips objecte del
present Plec, la reparacié contempla el control i la verificacid del correcte funcionament, la
reparacio de tots els seus components, i la bona qualitat dels materials i dels treballs que
s'efectuin.

Els equips i components que siguin irreparables seran valorats amb FGC individualment si
s’han de desballestar a un centre autoritzat aportant el certificat de destruccié a centre
homologat o s’"han de retornar a FGC per la seva gestio residual.

Lloc d’entrega

La recollida i entrega d’equips avariats/reparats es fara els dimecres, no festius, de 9:00 a
14:00 a I'estacio de Sarria de la linia Barcelona — Vallés d’FGC, carrer Via Augusta s/n 08017
Barcelona, abans de la data de venciment d’acord amb el termini indicat a I'oferta de
I'adjudicatari per a cadascun dels components i equips inclosos a la llista de I'objecte del
contracte.
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3.3 Calendari dels treballs de reparacié

Els equips reparats seran lliurats a FGC en els seglients terminis maxims d’acord amb el
tipus de reparacio establerta al punt 4.3:

- SAT adjudicatari: Sis ( 6 ) setmanes a comptar des de la seva retirada.
- SAT extern al adjudicatari: Nou (9 ) setmanes a comptar des de la seva aprovacio per part
de FGC.

4 Model de Governanga

Amb caracter general el Servei de Equipaments d’Estacions d’FGC actuara com a
interlocutor amb I'adjudicatari per a la gestié d’aquest servei.

L'empresa adjudicataria designara un responsable de contracte qui s’encarrega de la gestié
de I'execucid i que ha de garantir la qualitat de la prestacio objecte d’aquest plec, tractant
directament les qliestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per FGC.

L’ adjudicatari ha de presentar:

e Acta d’inici de contracte. L'adjudicatari ha de presentar un acta d’inici del projecte que
ha de incloure el responsable de contracte. Es definira en el pla si existeixen reunions
esporadiques.

e Actes de seguiment de reunions periodiques.

e Acta tancament finalitzacid. A la finalitzacié del subministrament és necessari de la
redaccié d’un acta de finalitzacié del servei.

4.1 Seguiment de treballs

S’establiran reunions amb una periodicitat mensual per el seguiment i la gestié del contracte,
tot i que FGC es reserva el dret de fer convocacions extraordinaries o modificar la periodicitat,
per avaluar la qualitat del servei prestat, la coordinacié i altres aspectes de caracter general.

Setmanalment, dimarts no festius, FGC informara a I’adjudicatari del numero i tipus d’equips a
recollir per a la seva reparacié.

Setmanalment, dimarts no festius, I'adjudicatari informara a FGC ndmero i tipus d’equips
reparats que seran lliurats a I'entrega de dimecres de la mateixa setmana.

En un termini de 5 dies, I'adjudicatari informara al responsable del contracte de |'avaria dels
equips retirats i import associat a cada reparacié d’acord amb el quadre de preus acordat aixi
com I'estimacio de temps de reparacio.



'FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

4.2 Report Informacié

De forma setmanal, juntament amb I'entrega d’equips reparats, |’adjudicatari enviara al
responsable del contracte d’FGC la seglient documentacié digitalitzada:

1. Informe individual de cada equip: Especificant les dades dels equips reparats
indicant numero de série, simptoma comunicat, avaria detectada, tipologia de
tipus actuacié ( Nivell baix, nivell mig, nivell alt ), reparacions dutes a terme,
components substituits.

2. Albara entrega: Especificant les dades dels equips reparats indicant:
a. Tipus equip
Numero de série

b
c. Albara d’entrega
d. Valoracié econdmica

4.3 Acords de Nivell de Servei

El model d’ANS (Acord de Nivell de Servei) defineix la gestid dels indicadors i els nivells de servei
exigits, establint una base objectiva i mesurable que reflecteixi el compromis entre I’adjudicatari
i FGC.

La gestio dels Nivells de Servei defineix els mecanismes que permeten assolir el maxim grau de
satisfaccié i qualitat, alineant-los amb el negoci. El procés es basa en els segilients aspectes:

- Mesura dels indicadors descrits al cataleg de SLAs acordats amb FGC.

- Analisi i control de la generacid d’informes en els temps establerts.

- Revisio continua dels nivells de servei per tal de disposar d’iniciatives de millora.

- Negociacid dels SLAs entre FGC i I'adjudicatari per tal de maximitzar la qualitat dels
serveis prestats.

Les desviacions associades a I'incompliment dels nivells de servei podran estar associades a
penalitzacions, segons FGC acordi amb I'adjudicatari a I'inici de la prestacié del servei. FGC podra
optar per aplicar les penalitzacions pactades al primer incompliment o a partir de I'incompliment
reiterat dels parametres pactats.

Els acords de servei es defineixen segons aquesta taula:

Temps reparacié SAT propi 2 setmanes 4 setmanes 6 setmanes
Temps reparacio SAT extern 4 setmanes 7 setmanes 9 setmanes
Informes seguiment 1 setmana

Informes/albarans valorats reparacions Amb cada entrega
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Es defineix dintre de cada grup de gestié un conjunt d’indicadors que permeten, a partir de
metriques de dades operatives o subjectives, mesurar els nivells de rendiment i consecucid
de cada servei segons el nivell acordat. L'estructura dels indicadors és la seglient:

- Codi: Nom de lI'indicador.

- Descripcio: Definicio de I'indicador i de I'objectiu de mesura.

- Metrica: Descripcié pel calcul de I'indicador o parametritzacié del nivell segons escala
de valoracié.

- Periodicitat: Interval de temps de mesura i prestacié del resultat de I'indicador.

Addicionalment es complementara aquesta informacié amb els seglients camps:

- Valor de Resposta/Execucié requerit: Valor minim/maxim requerit a partir del qual
I'indicador compleix amb I'acord de nivell acordat.

- Penalitzacié maxima associada: Valor de penalitzacié associada a I'incompliment del
nivell de servei de I'indicador.

ANS Operatius

Temps reparaci6 SAT propi Temps des de la recollida del material 10 % sobre I'import de

SLA.01 L N . . Setmanal 1setmana L N
Reparacio lleu avariat a I'entrega de I'equip reparat reparacid de I'equip.
. ; : . 109 "
SLA.02 Temps r.e'par'at.:lo SAT propi Temps de? dela recoll:da d.el material Setmanal 2 setmanes 0% sql?re | |'mpo.rt de
Reparacidé mitja avariat a I'entrega de I'equip reparat reparacié de I'equip.
. ; : . 109 "
SLA.03 Temps reparaftflo SAT propi Temps de? dela recoll:da d.el material Setmanal 4 setmanes 0% sql?re | |'mpo.rt de
Gran reparacid avariat a I'entrega de I'equip reparat reparacié de I'equip.
. : . 109 "
SLA.04 Temps rgparacno SAT extern Temps de? dela recoll:da d.el material Setmanal 2 setmana 0% sql?re | |'mpo.rt de
Reparacié lleu avariat a I'entrega de I'equip reparat reparacié de I'equip.
. : . 109 "
SLA.0S Temps r.e'par'at.:lo SAT extern Temps de? dela recoll:da d.el material Setmanal 4 setmanes 0% sql?re | |'mpo.rt de
Reparacidé mitja avariat a I'entrega de I'equip reparat reparacié de I'equip.
. ’ . 109 "
SLA.0G Temps reparaftflo SAT extern Temps de? dela recoll:da d.el material Setmanal 6 setmanes 0% sql?re | |'mpo.rt de
Gran reparacid avariat a I'entrega de I'equip reparat reparacié de I'equip.
ANS de Gestio
Entresa documentacio Temps previst entre la recollida dels equips
SLA.07 .g . i la presentacié de oferta de reparacio Setmanal 1 setmana 5% sobre I'import del informe
seguiment reparacions Lo
individual
Puntualitat en el lliurament Rati d’informes entregats dins els marges Segons finestra 1 % sobre I'equivalent de
SLA.09 ’ - . Mensual o . -
d’informes periodics temporals previstos pels ANS planificada + 2 dies | facturacié mensual



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Requeriments técnics

Els equips lectors de bitllets estan homologats per a la lectura, acceptacié / rebuig i
emmagatzematge de bitllets de curs legal.

L'empresa adjudicataria dels treballs haura d’estar acreditada/ homologada per a la
realitzacié del manteniment i reparacié d’equips de lectors de bitllets de la marca Mars
Electronics, garantint aixi que les reparacions no impliquen la pérdua d’homologacié dels
lectors de bitllets.

Aixi mateix haura de disposar d’eines i maquinaria especifica per a la reparacié, verificacid,
ajust i proves dels equips lectors de bitllets.

Altrament I'empresa adjudicataria haura d’assignar a la reparacié dels equips personal
tecnic qualificat que hagi superat els cursos de formacié requerits pel fabricant per a la
reparacio dels seus equips i components. Com a minim es requereix que dos técnics
gualificats per a I’execucié del contracte.

Caldra presentar acreditacié /homologacid, garantir I’assignacié de personal técnic
qualificat a I’execucid del contracte i certificar estar en disposicié de les eines i maquinaria
necessaria per a la realitzacié dels treballs junt amb I'oferta tecnica segons model que
s’adjunta com Annex I.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de les reparacions dels equips objecte del
present Plec, i contempla el control i el correcte funcionament, la reparacié de tots els seus
components, i la bona qualitat dels materials i dels treballs que s'efectuin.

L'acreditacid d’aquests criteris es fara mitjangant auto-certificat de I'empresa licitadora. En
cas de proposar-se com adjudicatari FGC requerira la presentacié de la documentacié
d’homologacio / acreditacié abans de la signatura del contracte.

Termini de garantia
S’estableix un termini de garantia de 6 mesos per a les reparacions dels equips i

components de MAE's.

L’adjudicatari es veura obligat a executar al seu cost les reparacions d’aquells equips que
no hagin superat aquest termini des de la seva anterior reparacid, a excepcié d’avaries
causades per un mal Us o vandalisme.

Aguesta garantia es prolongara a partir de la finalitzacié del contracte fins a la finalitzacié
del termini de garantia del darrer equip reparat a plena satisfaccié per FGC.
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7 Taula components a mantenir

L'abast de la licitacio inclou la reparacid dels seglients equips de lectors de bitllets marca
Mars Electronics:

EQUIPAMENT LECTOR DE BITLLETS

Sistema complert BNA6

Modul principal MAIN MODULE BNA6

Xassis BNA6

Caixa de recaptacié de bitllets CASHBOX de BNA6

Elements de recaptacié:

EQUIPAMENT RECAPTACIO

Tolves de monedes

Caixes de monedes

Habitacles de tolves i caixes monedes

Tant I'equipament de lectors de bitllets com I'equipament de recaptacioé s’engloben dintre
del sistema bitlleter i de recaptacié de les MAE’s d’FGC.

El conjunt de sistemes i equipament de la MAE han passat un procés d’homologacio per a
la venda de titols de transport i no és possible I’Us d’un altre model de lectors de bitllets ni
element de recaptacié diferent als especificats per incompatibilitat amb I'electronica
interna de la MAE, qualsevol canvi en aquest component requeriria d’'un nou procés
d’homologacié de la MAE i acceptacié de FGC.
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Annex | : Model presentacid oferta técnica

El model d’auto-certificat de I'empresa licitadora, ha de ser similar a:

1. Certificat d’homologacio per a la reparacié d’equips de lectors de bitllets de la marca
Mars Electronics:

En/Na ...... en representacio de I'empresa ........ccccuvvee... amb NIF ..o i rad social
............................. certifica estar HOMOLOGADA i disposar de personal técnic
qualificat abans de I'inici del contracte per a la reparacié d’equips de lectors de bitllets de
la marca Mars Electronics.

Signat:

2. Certificat d’assignacié de personal técnic qualificat per a la reparacié d’equips de
lectors de bitllets de la marca Mars Electronics:

En/Na ...... en representacio de I'empresa .......cccccuuveee.. amb NIF ..., i rad social
............................. certifica disposar de personal tecnic qualificat abans de [l'inici del
contracte per a la reparacié d’equips de lectors de bitllets de la marca Mars Electronics.

3. Certificat de disponibilitat d’equipament per a la reparacié d’equips de lectors de
bitllets de la marca Mars Electronics:

En/Na ...... en representacio de I'empresa .........ccuuveee... amb NIF ... i rad social

............................. certifica disposar d’equipament especific per a la reparacié d’equips
lectors de bitllets de la marca Mars Electronics abans de I'inici del contracte.
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