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PLEC DE PREINSCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE
SERVEIS DE SOCORRISME AQUATIC, MONITORATGE DE CURSETS DE
NATACIO, RECEPCIO | MANTENIMENT DE LA PISCINA MUNICIPAL DE LA
BISBAL D’EMPORDA.
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1. Objecte del contracte
Es objecte del present plec de prescripcions técniques la contractacid dels serveis
relacionats amb la piscina municipal de la Bisbal d’Emporda ubicada al carrer Font de
I'Arbre, s/n de la Bisbal d'Emporda, en concret:

= LOT 1: Servei de socorrisme aquatic

= LOT 2: Servei de monitoratge de cursets de natacio
= LOT 3: Servei de recepcio i consergeria

Per la temporada d’estiu 2024.

Periode efectiu de prestacio del servei:

» Pellot 1 des del dia 8 de juny d’enguany fins el dia 11 de setembre.

» Pellot 2, des de I'1 de juliol fins al 26 de juliol.

» Pellot 3, des del 10 de juny al 25 d’agost. El periode de prestacié
del servei per aquest lot no es correspon amb dies consecutius.

En tots els casos és possible que el periode efectiu d’inici de prestacioé del servei es
pugui avancar o demorar en una setmana.

Possibilitat d’'una prorroga per temporada estiu 2025.

2. Horari d’obertura de la piscina i descripcié de les instal-lacions

L’equipament objecte d’aquesta licitacié es centra en I'edifici que conté les piscines
municipals i edifici annex de vestuaris i instal-lacions.

L’horari previst d’obertura d’aquest any 2024 sera del 8 de juny al 11 de setembre
(ambdés inclosos) amb I'horari de 10:00 a 20:00, tancant unicament el dia 15 d’agost
per festivitat. Aquest periode es podra veure modificat per raons d’origen meteorologic,
aixi com per temporada per decisions técniques.

Al tractar-se d’'un servei estacional, tant I'horari com el periode d'inici i finalitzacio del
servei sera objecte de concrecié en cada exercici, essent aquesta una de les
modificacions previstes en el contracte.

3. Descripcio i caracteristiques de cada lot
3.1. LOT 1: Servei de socorrisme aquatic

El servei de socorrisme es desenvolupara de conformitat amb la normativa que li sigui
d’aplicacid, i especialment en el que és daplicacié en referéncia al nimero de
socorristes. D’acord amb el que estableix l'article 17 del Decret 95/2000, en la seva
redaccio donada pel Decret 165/2001, de 12 de juny i alldb que estipula en els
paragrafs anteriors, I'existéncia com a minim d’'un socorrista per cada grup de dos
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Funcions, organitzacio i tasques:
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cents banyistes o fraccid, nombre de banyistes que es calculara o raé de dues
persones per cada cinc metres quadrats de lamina d’aigua.

En aquest sentit, i atenent que la lamina d’aigua és de 340m?, en un vas i 48m? en un
altre vas, tenim un aforament maxim inferior a 200 persones i, per tant, el contractista
haura de garantir la preséncia d'un (1) socorrista a les instal-lacions de la piscina

a. El personal de socorrisme de I'empresa adjudicataria del servei tindra, com a
funcions principals, I'obligacié d’advertir als usuaris i informar de la normativa
d’us de les instal-lacions amb l'objectiu d’evitar o impedir qualsevol accident, el
control i la seguretat a la superficie de la lamina d’aigua aixi com la prestacio
dels primers auxilis i el control de les piscines, zona de platja i la farmaciola
sense perjudici del suport que puguin prestar els responsables de les
instal-lacions municipals.

b. El personal que realitzi les tasques de socorrisme i salvament haura d’estar en
possessio de la titulaci6 de nivell 1 de Técnic Esportiu en Salvament i
Socorrisme i Técnic de Suport Vital Basic (SVB). Igualment hauran d’estar en
disposicio del titol o formacié acreditativa que els faculti per a utilitzar equips
desfibril-ladors de reanimacio cardiaca (DEA), la qual s’acreditara mitjangant la
presentacio de la documentacié pertinent. A més, hauran d’estar inscrits en el
Registre Oficial de Professionals de I'Esport de Catalunya (ROPEC).

c. El contractista esta obligat a demanar al personal que efectivament desenvolupi
el servei certificacid negativa de delictes de naturalesa sexual, i a entregar
aquest a I’Ajuntament abans de l'inici de la prestacié del servei, o cada vegada
que es produeixi un canvi de personal.

d. L’'empresa adjudicataria haura de notificar al responsable de contracte del
cronograma laboral que proposi per a I'execucié del contracte i d’acord amb les
necessitats fixades. Aquesta proposta d’organitzacié haura de ser acceptada
per I'Ajuntament. Qualsevol modificacié en aquesta organitzacié haura de ser
préviament informada i tenir el vistiplau de I'’Ajuntament.

e. Tasques que hauran de realitzar. Realitzaran les tasques propies del seu
carrec, atenent especialment els seglents aspectes:

1. Vetllar per la seguretat i higiene dels banyistes de la piscina.

Informar als usuaris de les normes internes de la instal-lacid, normes
higiénic-sanitaries de la piscina, activitats que es puguin
desenvolupar,...
3. Supervisar el compliment per part dels usuaris de les normes

d'utilitzacié de les instal-lacions.
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Prohibir qualsevol activitat que transgredeixi les normes de seguretat i
higiene que es troben exposades a la normativa interna de la piscina
municipal.

Hauran d'estar situats de forma estrategica, per tal de visualitzar
correctament tota la lamina d’aigua de la piscina.

Hauran de col-locar i treure diariament els salvavides.

Informar al responsable del contracte de l'incompliment reiterat de les
normes per part dels usuaris.

Realitzar les primeres cures i, si la gravetat de les ferides ho requeris,
avisar els serveis d’urgencia corresponents.

Omplir cada dia el registre d’incidéncies i tenir-lo a disposicio de la
persona responsable de la instal-laci6. Annex 1-Full incidéncies o
similar que disposi 'empresa.

No abandonar el lloc de vigilancia sota cap pretext, tret de les causes
propies de la prestacié del servei o per forga major, informant sempre
préviament al responsable de la instal-lacid.

El compliment total de I'horari del servei.

Impossibilitat de realitzar, durant les hores de treball, cap tasca que no
sigui de les seves funcions. S’evitara, al maxim possible, I'is de teléfons
durant la jornada laboral, tret de la utilitzacié necessaria en situacio
d’urgéncia.

Informar, vigilar, controlar i atendre a tot usuari que requereixi els seus
serveis de manera cordial, amable i amb respecte.

Revisio de la farmaciola.

Comprovar diariament, a l'inici de la jornada laboral, que els elements
imprescindibles de primers auxilis i resta d’elements es trobin en bon
estat d’Us, completant el full checklist (Annex 2-Full checklist diari
comprovacio elements o similar que disposi I'empresa). En cas de
mancances o desperfectes d’aquest, informar, dimmediat, al
coordinador del servei, i aquest, al mateix temps, a I'’Ajuntament.
Coneixement de la normativa vigent de les instal-lacions esportives del
municipi. (en Annex 3 s’adjunta les Recomanacions d’us d’instal-lacions
esportives).

17.Vigilar que els usuaris respectin les normes d’'Us de les instal-lacions i

informar-los de les mateixes, en cas que actuin de forma contraria.
Col-laborar amb els plans d’emergéncia i evacuacio de la instal-lacio, en
cas de ser necessari.

19. Atenci6 a l'usuari, orientacid, atencié a persones amb alguns tipus de

discapacitat, ajuda a persones amb mobilitat reduida, etc.

20.Altres activitats que el responsable de l'ajuntament cregui convinent

com a necessitats puntuals.

onal socorrista col-laborara, dins del possible, pel cas de succeir algun
t o circumstancia (meteorologiques, vandalisme, etc.) que afectin a la

correcte i segura activitat de les instal-lacions de la piscina, a la seva
subsanacio.

- 17100 La Bisbal d'Emporda

Tel. 972 64 09 75 - Fax 972 64 31 86 - NIF P1702500H
ajuntament@labisbal,

cat - www.labisbal.cat
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g. S’establiran unes ubicacions de referéncia del personal del servei per tal de
mantenir en tot moment la maxima visio i control del vas de les piscines i el seu
entorn. Caldra respectar la situacid d’aquestes posicions i en cas de
modificacio caldra consultar-ho préviament amb els responsables. En cas dels
reforgos establerts a les piscines, en algunes dates i horaris, el socorrista de
refor¢ es situara de manera que pugui aconseguir la maxima visioé del vas i dels
banyistes evitant, sempre que sigui possible, romandre al mateix punt que el
socorrista habitual.

h. L’adjudicatari haura d’informar, de manera informativa immediata, als al
responsable del contracte de qualsevol incidéncia derivada del servei (Annex 1
— model Full incidéncies), i haura de presentar els informes escrits sobre
aquells incidents que I'Ajuntament els reclami.

i. L'empresa adjudicataria és responsabilitza de cobrir la totalitat de les possibles
baixes i abséncies del seu personal, garantint la prestacié del servei amb
personal plenament qualificat i informant d’aquestes situacions, el més aviat
possible, al responsable del contracte.

j. Tot el personal haura d’anar sempre uniformat i dur de forma visible la
inscripcio “SOCORRISTA” a la samarreta, aixi com garantir, en tot moment, la
seva identificacio.
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Dies i horaris de la prestacio:

08/06 - 23/06| Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres | Dissabte | Diumenge
Socorrista 1 |Socorrista 1 |Socorrista 1 |Socorrista 1 |Socorrista 1 |Socorrista 1 |Socorrista 1

10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
17:00 - 18:00
18:00 - 19:00
19:00 - 20:00

24/06-11/08| Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres | Dissabte | Diumenge
Socorrista 1 |Socorrista 1 |Socorrista 1 |Socorrista 1 |Socorrista 1 |Socorrista 1 |Socorrista 1

09:00- 10:00 1
10:00 - 11:00 1
11:00 - 12:00 1
12:00 - 13:00 1
13:00 - 14:00 1
- 14:00 - 15:00 1
1

1

1

1

1

15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
17:00 - 18:00
18:00 - 19:00
19:00 - 20:00

12/08-15/09| Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres | Dissabte | Diumenge
Socorrista 1 rristia 1 1 [Socorrista 1 |Socorrista 1 [Socorrista 1 |Socorrista 1

10:00 - 11:00 1
11:00 - 12:00 1
12:00 - 13:00 1
13:00 - 14:00 1
14:00 - 15:00 1
15:00 - 16:00 1
16:00 - 17:00 1
17:00 - 18:00 1
18:00 - 19:00 1
19:00 - 20:00 1
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JUNY 2024 Hores set JULIOL 2024 Hores set
DI. | Dm. | Dc. | Dj. | Dv.| Ds. | Dg. DI [Dm.| Dc. | Dj. | Dv. | Ds. | Dg.
1 2 1 2 3 4 5 6 7
0 11(11] 11 (11| 11 {10 | 10| 75
3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 |11 | 12 |13 |14
10 (10| 20 1111] 11 (11| 11 {10 | 10| 75
10 11 (12|13 |14 | 15| 16 15 |16 | 17 |18 [ 19 |20 [ 21
10| 10 |10| 10| 10|10 10| 70 1111] 11 (11| 11 [10| 10| 75
17 | 18 (19 (20|21 |22 | 23 22 (23| 24 |25 | 26 |27 |28
10| 10 10|10 10|10 (10| 70 1111] 11 (11| 11 [10| 10| 75
24 | 25 |26 |27 |28 |29 | 30 29 |30 | 31
20| 11 |11 |11 |11 ]10[ 20| 74 11|11 11 33
AGOST 2024 Hores set SETEMBRE 2024 Hores set
DI. | Dm. | Dc. | Dj. | Dv.| Ds. | Dg. DI [Dm.| Dc. | Dj. | Dv. | Ds. | Dg.
1 2 3 a4 1
11 (11 ]| 10| 10| 42 10| 10
5 6 7 8 9 |10 (11 2 3 a4 5 6 7 8
1) 11 |11 |11 (11|10 10| 75 10(10| 10 |10 | 10 |10 |10} 70
12 | 13 (14 16 | 17 | 18 9 |10 | 11 [12| 13 |14 |15
10| 10 |10 10 | 10| 10| 60 10 [ 10 | 10 30
19 | 20 |21 (22|23 |24 |25 16 |17 | 18 |19 | 20 |21 | 22
10( 10 |10|10|10| 10| 10| 70 0
26 | 27 |28 |29 |30 |31 23|24 | 25 (26| 27 |28 |29
10 [ 10 J10]10]10] 10 60
30 | 31

juliol.

17:00 i les 20:00.

formacio
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Aixd suposa un total de 984 hores de dedicacio.

3.2. LOT 2: Servei de monitoratge de cursets de natacié

Es realitzaran cursets de nataci6 intensius durant les 4 setmanes senceres del mes de
Els cursets de nataci6 tindran una durada de 50’ i s’hauran de desenvolupar entre les
Es confeccionaran els grups en funcié del nombre d’inscrits, organitzant-los per edats i

nivells, i sempre respectant les ratios alumnes/monitors recomanables per a cada edat.

Caldra donar servei a totes les sol-licituds presentades dins del periode técnic de
I'’Area d’Esports, amb un maxim de 5 grups.

Funcions, organitzacio i tasques:

a. El personal que realitzi les tasques de monitor de natacié haura d’estar en
possessio de la titulacio de nivell 1 de Técnic Esportiu en Natacié o qualsevol

superior en la matéria de [I'ensenyament d’activitats

aquatiques/natacio, a més, hauran d’estar inscrits en el Registre Oficial de
Professionals de I'Esport de Catalunya (ROPEC).
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b. Les activitats es realitzaran seguint el segient cronograma organitzat per la
realitzacié dels cursets de natacio:

e Grup 1 (Nivell basic 1) — De dilluns a divendres de 18 a 19h (maxim 12

nens)

e Grup 2 (Nivell basic 2) — de dilluns a divendres de 18 a 19h (maxim 12
nens)

e Grup 3 (Nivell basic 2) — De dilluns a divendres de 19 a 20h (maxim 12
nens)

e Grup 5 (Nivell avengat) — De dilluns a divendres de 19 a 20h (maxim 12
nens)

e Grup Infantil 1 (de 0 a 3 anys) — Dilluns i dimecres de 17 a 18h (maxim 8
nens)

e Grup Infantil 2 (de 0 a 3 anys) — Dimarts i dijous de 17 a 18h (maxim 8
nens)

c. L'empresa adjudicataria haura de realitzar una prova de nivell de natacié per
verificar que els nens i nenes apuntats tenen el nivell adequat del grup en el
que se I'ha col-locat.

d. L’empresa adjudicataria es responsabilitza de cobrir la totalitat de les possibles
baixes i abséncies del seu personal, garantint la prestacié del servei amb
personal plenament qualificat i informant d’aquestes situacions, el més aviat
possible, als responsables de I'’Area d’Esports de I'Ajuntament.

e. El contractista esta obligat a demanar al personal que efectivament desenvolupi
el servei certificacid negativa de delictes de naturalesa sexual, i a entregar
aquest a I’Ajuntament abans de l'inici de la prestacio del servei, o cada vegada
que es produeixi un canvi de personal.

f. L’empresa adjudicataria sera I'encarregada d’assegurar els participants d’acord
amb el Decret 58/2010, de 4 de maig, de les entitats esportives de Catalunya,
modificat pel Decret 55/2012, de 29 de maig, el titol 8 del qual, relatiu a la
licencia esportiva, estableix en diferents preceptes previsions que regulen les
classes de llicencies, aixi com les assegurances que aquestes han de
comportar.

g. Programar i realitzar les classes de natacio segons el nivell dels alumnes.

h. L’equip de monitors sera responsable de la confeccio dels grups segons el
nivell dels inscrits.

i. Tot el material necessari per realitzar els cursets de nataci6 I'ha de
proporcionar 'empresa adjudicataria.
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— j- Lultim dia de cada grup, es realitzara una jornada especial, amb entrega de

diplomes i berenar amb tot el grup. Aquesta despresa I'assumira I'empresa
adjudicataria.

Dies i horaris de la prestacio:

— MONITOR NATACIO
—_— 01/07 - 26/07 Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
— Monior 1 [Monitor 2 Monior 1 [Monitor 2 Monior 1 Monitor 2 Monitor 1 Monitor 2 Monitor 1 Monitor 2 Monitor 1 Monitor 2 Monitor 1 Monitor 2
] 10:00 - 11:00
— 11:00 - 12:00
[— 12:00 - 13:00
— 13:00 - 14:00
—_— 14:00 - 15:00
— 15:00 - 16:00
— 16:00 - 17:00
—
17:00 - 18:00
18:00 - 19:00 1:00| 1:00] 1:00] 1:00] 1:00] 1:00} 1:00| 1:00} 1:00] 1:00}
19:00 - 20:00 1:00 1:00) 1:00 1:00) 1:00 1:00] 1:00 1:00] 1:00 1:00]
200 200) 200 200} 200 200} 200 200} 200 200} 000 000} 000 000}
400 400 400 400 400 000 000
MONITOR INFANTIL
01/07 - 26/07 Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
Monior 1 Monir 1 Monior 1 Monior 1
09:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
17:00 - 18:00 1:00 1:00 1:00] 1:00]
18:00 - 19:00
19:00 - 20:00
100 000 1:00 0:00) 1:00 000} 100 000} 000 000} 000 000} 000 000}
1:00 1:00 1:00 100 0:00 000 000
JULIOL 2024 Hores set
DIl. |IDm.| Dc. | Dj. | Dv. | Ds. | Dg.
1 2 3 4 5 6 7
5 5 5 5 4 24
8 9 10 (11 ] 12 |13 |14
5 5 5 5 4 24
15|16 | 17 |18 | 19 |20 | 21
5 5 5 5 4 24
22 (23| 24 | 25| 26 |27 |28
515 5 5 4 24
29 |30 | 31
0

Aix0 suposa un total de 96 hores de dedicacio.
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3.3. LOT 3: Servei de substitucio de recepcio i consergeria

Funcions, organitzacio i tasques:

a.

El personal de recepcido sera I'encarregat de I'obertura i tancament de la
instal-lacio segons I'horari establert.

El personal de recepcio realitzara els cobraments de les entrades puntuals i
abonaments segons els preus publics aprovats. L’empresa adjudicataria seran
els responsables de realitzar el tancament de caixa i actes d’arqueig i dipositar
els ingressos a la caixa de seguretat de la instal-lacio.

L’empresa adjudicataria haura de notificar I'organitzacid del personal que
proposi per l'execucid del contracte d’acord amb les necessitats fixades.
Aquesta proposta d’organitzacid6 haura de ser acceptada per I'Ajuntament.
Qualsevol modificaci6 en aquesta organitzaci6 haura de ser préviament
informada i tenir el vistiplau de I'Ajuntament.

L’empresa adjudicataria es responsabilitza de cobrir la totalitat de les possibles
baixes i abséncies del seu personal, garantint la prestacié del servei amb
personal plenament qualificat i informant d’aquestes situacions, el més aviat
possible, als responsables de I'’Area d’Esports de I'Ajuntament.

Tasques que hauran de realitzar:

—_

El compliment total de I'horari establert.

2. Informar als usuaris dels preus publics del servei (abonaments, entrades
i activitats).

3. Informar als usuaris de les normes internes de la instal-lacid, en
especial les que afectin a I'accés a la instal-lacié. No podra accedir cap
persona a la zona interior fins que no hi hagi servei de socorrisme.

4. Supervisar el compliment per part dels usuaris de les normes d’accés a
les instal-lacions

5. Gestionar els abonaments segons el sistema d’accés existent per tal
que els usuaris puguin accedir a la instal-lacio.

6. Vendre les entrades puntuals que es requereixin.

7. Tenir un control exhaustiu de la caixa i vetllar per disposar de canvi.

8. Realitzar el tancament de caixa a la finalitzacié del torn de treball i I'acte
d’arqueig amb el detall de les entrades i abonaments expedits.

9. Informar al responsable del contracte de I'incompliment reiterat de les
normes d’accés per part dels usuaris.

10.Controlar I'aforament de la piscina, conjuntament amb el servei de

socorrisme.
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11.Impossibilitat de realitzar, durant les hores de treball, cap tasca que no
sigui de les seves funcions. S’evitara, al maxim possible, I'is de teléfons
durant la jornada laboral, tret de la utilitzacié necessaria en situacions
d’'urgencia.

12.Informar, vigilar, controlar i atendre a tot usuari que requereixi els seus
serveis de manera cordial, amable i amb respecte.

13.Coneixement de la normativa vigent de les instal-lacions esportives del
municipi.

14.Vigilar que els usuaris respectin les normes d’us de les instal-lacions i
informar-los de les mateixes, en cas que actuin de forma contraria.

15. Col-laborar amb els plans d’emergéncia i evacuacio de la instal-lacio, en
cas de ser necessari.

16. Atencio a l'usuari, orientacio, informacio de les activitats, espais,... de la
instal-lacio.

17.Mesurar els nivells de pH i clor amb el fotometre a I'inici del servei, i a
les 15:00h de la tarda. Apuntar els parametres mesurats a la pissarra
exterior, visible per tots els usuaris.

18. Buidar papereres i canviar de bossa quan sigui necessari i/o a final de
servei, tant a la zona de picnic, platja o entrada.

19. Obertura i tancament de la zona de maquines expenedores a l'inici i
final del servei.

20.Recollir papers i deixalles de la zona de la gespa tant a l'inici com al
final del servei.

21.Reposicio de paper higiénic i sabé de mans quan sigui necessari.

22. Altres activitats que el responsable de I'ajuntament cregui convenient
com a necessitats puntuals.

A aquests efectes, realitzara la prestacio del servei amb I'antelacié o prolongacioé de
I'horari que sigui necessari per garantir-ne les optimes condicions.
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Dies i horaris de la prestaci6 de recepcio:
10/06-23/06 | Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres | Dissabte | Diumenge
Conserge 1
8:30 - 9:30
9:30 - 10:30
10:30 - 11:30
11:30 - 12:30
12:30 - 13:30
13:30 - 14:30
14:30 - 15:30 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
15:30 - 16:30 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
16:30 - 17:30 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
17:30 - 18:30 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
18:30 - 19:30 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
19:30 - 20:30 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 TOTAL
6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 0,00 0,00 30,00
01/07-11/08 | Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres | Dissabte | Diumenge
Conserge 1
8:30 - 9:30
9:30 - 10:30 1,00 1,00
10:30 - 11:30 1,00 1,00
11:30 - 12:30 1,00 1,00
12:30 - 13:30 1,00 1,00
13:30 - 14:30 1,00 1,00
14:30 - 15:30 1,00 1,00
15:30 - 16:30 1,00 1,00
16:30 - 17:30 1,00 1,00
17:30 - 18:30 1,00 1,00
18:30 - 19:30 1,00 1,00
19:30 - 20:30 1,00 1,00|]TOTAL
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,00 11,00 22,00
12/08-18/08| Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres | Dissabte | Diumenge
Conserge 1
@ 9:30 - 10:30 1,00 1,00 1,00
% 10:30 - 11:30 1,00 1,00 1,00
© § 11:30 - 12:30 1,00 1,00 1,00
gg 12:30 - 13:30 1,00 1,00 1,00
= 13:30 - 14:30 1,00 1,00 1,00
é 3 14:30 - 15:30 1,00 1,00 1,00
z g 15:30 - 16:30 1,00 1,00 1,00
° g 16:30 - 17:30 1,00 1,00 1,00
£z 17:30- 18:30 1,00 1,00 1,00
§?§ 18:30 - 19:30 1,00 1,00 1,00
g S 19:30 - 20:30 1,00 1,00 1,00{TOTAL
= E 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 11,00 11,00 11,00 33,00
s3
gg 19/08 - 25/08| Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres | Dissabte | Diumenge
o Conserge 1
éig 9:30- 10:30 1,00 1,00
28 10:30 - 11:30 1,00 1,00
5¢
o 11:30 - 12:30 1,00 1,00
&8 12:30 - 13:30 1,00 1,00
g% 13:30 - 14:30 1,00 1,00
S «© 14:30 - 15:30 1,00 1,00
c o
g 15:30 - 16:30 1,00 1,00
3§ 16:30 - 17:30 1,00 1,00
83 17:30 - 18:30 1,00 1,00
EZ,-'- 18:30 - 19:30 1,00 1,00
ER 19:30- 20:30 100 1,00 TOTAL
g % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,00 11,00 22,00
=5
g3
8%
20
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JUNY 2024 Hores set JULIOL 2024 Hores set
DI | Dm. | Dc. | Dj. | Dv. | Ds. | Dg. DI. [Dm.| Dc. | Dj. | Dv. |Ds.|Dg.
1|2 1|2|3 |45 |67
0 11 [11| 22
3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 (11 | 12 |13 | 14
0 11111 22
10 | 11 |12 |13 |14 |15 ]| 16 15|16 | 17 | 18| 19 |20 |21 To
6 6 6]|16]|6 30 11|11 22
17 | 18 (19 (20 (21 (22| 23 22 123 | 24 | 25| 26 |27 |28
6 6 6 6 6 30 1111 22
24 | 25 (26 |27 |28 |29 | 30 29 | 30 | 31
0 0
AGOST 2024 Hores set SETEMBRE 2024 Hores set
DI. | Dm. | Dc. | Dj. | Dv.| Ds. | Dg. DI. |Dm.| Dc. | Dj. | Dv. |Ds.|Dg.
1 2 3 4 1
11111 | 22 0
5 6 7 8 9 |10 | 11 2 3 4 5 6 7 8
11|11 22 0
12| 13 |14 16 | 17 | 18 9 (10| 11 |12 13 |14 |15
11 |11 (11| 33 0
19| 20 (21 (22|23 |24 | 25 16 |17 | 18 |19 | 20 |21 | 22
111 11| 22 0
26 | 27 |28 |29 |30(31 23|24 | 25 |26 | 27 |28 |29
0
30 | 31

Aixd suposa un total de 247 hores de dedicacio.

Pel que fa referéncia a la temporada 2024, tant I'horari d’'obertura com el periode d’inici
i finalitzacioé del servei, podra ésser modificat amb motiu de les decisions que adoptin
els organismes competents.

4. Queixes i reclamacions

El personal adscrit a I'execucio dels contractes efectuara l'atencié que hagi de ser
dispensada als usuaris. Haura d’atendre les reclamacions que li siguin presentades,
facilitant els corresponents fulls oficials i informant del procediment per a la seva
tramitacid. Aixi mateix haura de recollir els suggeriments i comentaris que els usuaris li
puguin presentar.

A aquests efectes, el contractista haura de facilitar al personal adscrit a I'execucio dels
contractes de Fulls de Queixa, suggeriments i comentaris i fulls de reclamacio tots a
disposici6 dels usuaris, degudament numerats.

L’adjudicatari haura de presentar, amb periodicitat diaria, al responsable del contracte
una copia dels fulls que, si s’escau, li hagin presentat.

Aixi mateix, el personal adscrit a I'execucié dels contractes haura de comunicar al
responsable del contracte, les deficiéencies en els instal-lacions, els danys que, si
s’escau, s’hagin produit a usuaris i les mancances de les instal-lacions o de
manteniment que es detectin amb periodicitat diaria.
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5. Personal

Els adjudicataris disposaran del personal necessari per complir i satisfer les exigéncies
d’aquest Plec i complira amb els seus empleats la legislacio i els convenis vigents que
els afectin.

L’adjudicatari haura de respectar i fer respectar als seus empleats els segients punts:

e Senyalitzacio i altres mesures accessories de proteccié dels seus operaris i de
tot el public en general, sempre que els treballs a realitzar puguin representar
un perill.

e L’adjudicatari haura de complir en tot moment amb la Llei sobre prevencio de
riscos laborals vigent.

o Estricta neteja de tots els materials emprats.

El personal adscrit al servei ha de ser capa¢ d’atendre les peticions en qualsevol dels
idiomes oficials a Catalunya.

Les baixes, permisos i abséncies del personal, per qualsevol motiu o circumstancia, i
les vacances anuals de la plantilla hauran de cobrir-se amb personal suplent, a carrec
exclusiu del contractista, de manera que la prestacié del servei no quedi perjudicada
per quedar reduida la dotacié de personal adscrit al contracte.

El personal adscrit a I'execucid dels contractes haura de tenir sempre un tracte
correcte amb els usuaris del servei, essent el contractista responsable que aixd es
compleixi. A tal efecte, I'adjudicatari corregira de forma immediata el déficit de
comportament del seu personal.

6. Seguretat, salut i imatge

El contractista complira en tot moment la normativa vigent en matéria de seguretat i
salut en el treball, en especial alld referent a la previsié sanitaria i dotara al personal
amb els elements i mitjans necessaris perqué puguin exercir la seva feina en les
millors condicions de rendiment, seguretat i salut. L’'empresa haura de facilitar al seu
personal calgat adequat i els Equips de Primera Intervencié (EPIs) necessaris.

De la mateixa forma, I'adjudicatari es responsabilitzara de I'aplicacié de les mesures i
de la formacié del seu personal en matéria de prevencié de riscos laborals.

L’empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi els servies tots
els mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a omplir tota la legislacié vigent en
matéria de salut laboral, en particular la normativa de Prevencié de Riscos Laborals
(article 24 de la Llei 31/95), essent el seu incompliment motiu de resolucié del
contracte.

El responsable del contracte del servei lliurara I'avaluacio de Riscos Especifics i el pla
d’emergeéncia i evacuacié de la instal-lacié a al contractista.

En el cas que I'ajuntament fos sancionat o se li derivés algun tipus de responsabilitat
per part de l'autoritat competent, com a consequéncia de 'incompliment de mesures
preventives per part del personal de I'empresa contractada, es repercutia i deduira
aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a 'empresa contractada.
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8.1.LOT1
DESPESES

CAPITOL 1 PERSONAL

SUBTOTAL CAPITOL 1

8.2.LOT 2
DESPESES

CAPITOL 1 PERSONAL

CONTINGENCIES
SUBTOTAL CAPITOL 1

Asseguranga participants
Casquets de bany

Lloguer material cursets
SUBTOTAL CAPITOL 2

SUBTOTAL GENERAL
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Técnics Activitats Esportives
Seguretat Social

Técnics Activitats Esportives 96
Seguretat Social

4 AUNTAMENT DE
LA BISBAL D’EMPORDA

7. Control de qualitat dels serveis prestats

8. ANNEX 1: DESGLOSAMENT PRESSUPOSTOS

Preu Hora
11,00 €

Hores Anuals
984
34,10%

DESPESES GENERALS (10%)
BENEFICI INDUSTRIAL (6%)
TOTAL PREVISIO DESPESES
TOTAL PREVISIO DESPESES (21% IVA)

21%

Preu Hora
10,00 €

Hores Anuals

34,10%

CAPITOL 2 ALTRES DESPESES CORRENTS

Cloenda Cursets (berenar, diplomes,...)

DESPESES GENERALS (10%)
BENEFICI INDUSTRIAL (6%)
TOTAL PREVISIO DESPESES
TOTAL PREVISIO DESPESES (21% IVA)

21%

Placa del Castell, |0 - 17100 La Bisbal d'Emporda
Tel. 972 64 09 75 - Fax 972 64 31 86 - NIF P1702500H

ajuntament@labisbal.cat - www.labisbal.cat

Els serveis técnics municipals podran efectuar inspeccions a la instal-lacié de la
piscina municipal i emetran els corresponents informes, en els quals hi constara la
data i hora de la inspeccid, les dependéncies revisades i el resultat de la valoracio
segons la taula corresponent.

IMPORT
Total
10.824,00 €
3.690,98 €
14.514,98 €

1.451,50 €

870,90 €
16.837,38 €
20.373,23 €

IMPORT

Total
960,00 €
327,36 €

1.287,36 €

200,00€
150,00 €
150,00 €
300€

800,00 €

2.087,36 €
208,74€
125,24 €

2.421,34€

2.929,82€
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p— 8.3.LOT 3
— DESPESES IMPORT
e CAPITOL 1 PERSONAL Hores Anuals Preu Hora Total
— Hores consergeria piscina 247 9,50 € 2.346,50€
e Seguretat Social 34,10% 800,16 €
= CONTINGENCIES
— SUBTOTAL CAPITOL 1 3.146,66 €
— SUBTOTAL GENERAL 3.146,66 €
j— DESPESES GENERALS (10%) 314,67 €
== BENEFICI INDUSTRIAL (6%) 188,80 €

TOTAL PREVISIO DESPESES 3.650,12 €
TOTAL PREVISIO DESPESES (21% IVA) 21% 4.416,65 €

Placa del Castell, |0 - 17100 La Bisbal d'Emporda

ajuntament@labisbal.cat - www.labisbal.cat
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9. ANNEX 1: FULL D’INCIDENCIES

UTILITZAT

DATA | TORN SOCORRISTA | HORA | INCIDENT | CURES | MATERIAL | OBSERVECIONS

MAT!
TARDA

MAT]
TARDA

MAT]
TARDA

MAT!
TARDA

10. ANNEX 2: CHECKLIST

DATA | TORN CONSERGE HORA | DEA | FARMACIOLA | SALVAVIDES | NETEJA
FONS

OBSERVACIONS

MATI
TARDA

MATI
TARDA

MATI
TARDA

MATI
TARDA

MATI
TARDA

Placa del Castell, |0 - 17100 La Bisbal d'Emporda
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11. ANNEX 3. Manual d’as de la piscina municipal

MANUAL D’US DE LA PISCINA MUNICIPAL DE LA BISBAL D’EMPORDA
Es obligat...

e Presentar el carnet d’abonada o abonat o el tiquet d’entrada a peticié de
qualsevol membre del personal de la instal-lacio.

e Utilitzar, els nens/es majors de 7 anys, el vestidor corresponent al seu sexe.

e Dutxar-se de forma acurada abans del bany.

e Respectar els espais que es destinin a les diferents activitats, i els espais de
bany lliure.

e Utilitzar les papereres i els contenidors de reciclatge.

e Respectar les normes d’'Us i de seguretat de la instal-lacio, seguint sempre les
indicacions i recomanacions del personal tecnic i dels socorristes.

e La mainada usuaria de la piscina infantil ha d'estar sempre acompanyada d’'una
persona adulta que es faci responsable de la seva utilitzacid i que es
responsabilitzi de no deixar que els nens/es petits/es juguin prop dels vasos no
apropiats per a ells/es.

e Consultar les fondaries de les piscines abans d’utilitzar-les. Especialment les
persones que no saben nedar. No llangar-se de cap a les zones de poca
profunditat.

No es permet...

e Accedir a les instal-lacions de piscina els menors de 14 anys sense anar
acompanyats d’'un adult major de 18 anys (que en tot moment se n’ha de fer
carrec) per fer natacio lliure.

e Entrar calgat de carrer a la zona de platja.

e Banyar-se i dutxar-se amb roba interior (en el cas dels vestidors cal fer-ho nu o
amb banyador).

e Correr per la platja, escopir a l'aigua i tot allo que pugui molestar el bany
d’altres usuaris o que pugui afectar la qualitat de l'aigua.

e Asseure’s a les sureres (es poden deformar i/o trencar).

e Utilitzar materials com pilotes, matalassos o altres objectes que puguin
molestar les altres persones usuaries.

e Accedir a la zona de bany (piscina i vestidors) a les persones que pateixin
malalties infeccioses: de pell (fongs, peus d’atleta, berrugues plantars, mol-lusc
contagids...); de mucoses (otitis, conjuntivitis, rinitis...) o digestives (diarrees...).

e Entrar d’animals doméstics a les instal-lacions, excepte en casos excepcionals,

com els gossos pigall.

Menjar i beure en les zones no permeses.

Fumar en tot el recinte de la piscina.

El consum de begudes alcoholiques en tot el recinte de la piscina.

Fer un mal us de les dutxes i/o utilitzar-les durant un temps que pugui interferir

'is de la resta d’usuaris i usuaries. Cal dutxar-se el temps estrictament

necessari i no fer un Us abusiu de l'aigua.

e Accedir a la instal-lacié amb taules i para-sols.

e Utilitzar aparells sonors o musicals que puguin destorbar altres usuaris, en els
espais d’Us comunitari.

e Entrar amb objectes de vidre al recinte de la piscina.

e Tirar a 'aigua cap usuaris i usuaries en contra de la seva voluntat.

Placa del Castell, |0 - 17100 La Bisbal d'Emporda
Tel. 972 64 09 75 - Fax 972 64 31 86 - NIF P1702500H

ajuntament@labisbal.cat - www.labisbal.cat
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Es recomana...

Fer Us de les sabatilles de bany per circular per a la platja i els vestidors.
No menjar des de dues hores abans d’entrar a I'aigua.

Dutxar-se després de sortir de I'aigua.

No malgastar I'aigua, és un bé comu !!!

Utilitzar ulleres de nataci6 per evitar problemes oculars.

Com es pot banyar...

Amb banyador o biquini.

Sense la part superior del biquini (Topless)

Amb hijab.

Amb chilaba.

Amb banyador llarg per senyores musulmanes“Burkini”
Amb samarreta termica.

Amb samarreta i pantalé curt.

Altres...

Els grups han danar en tot moment acompanyats pels respectius
monitors/educadors d’acord amb la ratio que especifica la normativa vigent.
L'’Area d’Esports no respon dels accidents que puguin patir les persones
usuaries que utilitzin la piscina sense coneixements de natacié o que actuin
amb imprudéncia. Per aix0, per accedir a una piscina on la persona usuaria no
fa peu, cal tenir uns coneixements minims de natacié.

El personal responsable de la instal-lacié pot advertir i/o convidar a sortir de la
instal-lacio totes aquelles persones que incompleixin la normativa o que tinguin
conductes que es considerin masclistes, LGTBIfobiques o inapropiades per
garantir la bona convivéncia, dignitat i la integritat de les persones usuaries i el
bon estat de conservacio de la instal-laci6. En qualsevol cas s’advertira i
allunyara la persona agressora i es donara seguretat i atencidé a I'agredida,
sense questionar versions.

L’'incompliment d’algun d’aquests punts de les normes d’us déna lloc, primer, a
un advertiment i, si es reincideix, pot comportar 'abandonament puntual de la
instal-lacié a instancies del personal del servei.

Bons Consells...

Reviseu l'equip abans de sortir de casa: banyador, sabatilles de bany i
tovallola. Es recomanable incloure-hi una bossa per guardar les sabates.
Porteu roba comoda que faciliti vestir-se i despullar-se. Es millor no portar
objectes de valor o bé deixar-los a les taquilles.

No doneu menjar als infants abans de comencgar I'activitat per tal d'evitar les
indisposicions i/o els vomits.

No entreu de cop a l'aigua de bany per primera vegada després de menjar,
d’haver pres molta estona el sol o d’haver fet un exercici intens.

Acabada l'activitat i una vegada dutxats, és necessari assecar-se bé, i tenir
especial cura dels peus, els espais interdigitals i les zones de plecs cutanis.

En arribar a casa, renteu el banyador, les sabatilles de bany i la tovallola.

Castell, 10 - 17100 La Bisbal d'Emporda

Tel. 972 64 09 75 - Fax 972 64 31 86 - NIF P1702500H
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