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1.- OBJECTE DE LA CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA.-

OBJECTE:

1.1.- La Direccié de Recursos Humans de I'lAS (Institut d’Assistencia Sanitaria) per mitja de la responsable de
seleccid i avaluacié adscrita a la mateixa Direccid i la responsable del servei de prevencid ha proposat la
contractacié administrativa del Servei per lots:

Lot 1 Servei de publicacié “on line” d’ofertes de treball per a I'lAS.

Lot 2 Servei de formacié “on line” pel servei de prevencié de I'lAS.

1.2 Tot plegat amb la finalitat d’obtenir la consultoria, el desenvolupament del software, internet i la seva
ajuda per poder desenvolupar els serveis que li son necessaries aquelles eines. En primer lloc, a I'lAS li cal un
mitja informatic per tal d’exposar-se en publicitat i poder captar aquell personal que estigui interessat en
formar part de la plantilla de I'lAS, aixi com a exposar les ofertes de treball que I'lAS escaigui per oferir. En
segon lloc, a I'lAS — concretament al seu Servei de Prevencio i personal adscrit al servei — li cal formacio, en
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aquest cas, “on line” en materia de prevencié amb la finalitat de posar-lo en practica cares al desenvolupament
diari de la feina en el Servei de Prevencid.

1.3 D’acord amb I'informe de necessitat de contractar aquesta activitat, s’estableix tal i com es detalla en els
subseglents epigrafs.

2.- DESCRIPCIO DEL SERVEI | REQUERIMENTS MINIMS del LOT 1

2.1.- L Institut d’Assisténcia Sanitaria , mitjancant aquest procediment, contractara el servei DE PUBLICACIO
“ON LINE” D’OFERTES DE TREBALL. Per tal d'aconseguir la realitzacio optima dels servei, es detallen els aspectes
més significatius d'execucio:

En termes especifics (internet i software), el servei de publicacié “on line”:

PS Estandar

Nombre del producto Cantidad
Posicion Activa Estandar 4
Subir a primeras posiciones semanal 40
Destacado Preferente 20
Total Search Contacto 80
Oferta Archivada 20
Perfil Empresa 2
Cuenta de Usuario 10

Pack Visibilidad + Oferta Patrocinada

Nombre del producto Cantidad
1 Keyword Marca Segmentada en Logo 1
Campafia Display Banners Segmentado (por Impresiones) 1
Denuncia de Reviews 1
Descripcién Empresa Premium (anualidad) 1
Disefio Creatividad 1
Logo Interior Bronze 1
Respuesta de Reviews 1
Productos Adicionales

Nombre del producto Cantidad
ePreselec Plan 10 1
JobMail Multiple 200

2.2.- Ameés, els serveis contemplaran els seglients requeriments minims:
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2.2.1.- Gestor de processos de seleccié

-El contractista haura de comptar amb un sistema — similar al procés anomenat Imbound marketing QUE
PERMETI ATRAURE | FIDELITZAR EL TALENT (en referéncia als candidats) i satisfer a I'lAS - client intern -,
implicant-lo i donant-li visibilitat dels processos (en referencia a la demanda interna)

-El contractista haura de comptar amb un sistema per fer el seguiment de les referéncies dels candidats.
-El contractista haura de comptar amb un sistema que respecti la privacitat /RGPD)

-El contractista haura de comptar amb un sistema d’analisi de resultats en cada fase del procés de seleccio,
similar al KPI&INFORMES

-El contractista controlar els costos de captacid i de seleccid.
-EINES:

Aplicara el tracking System (digitalitzacié de I'activitat de seleccid) i 'employer branding.

3.-DESCRIPCIO DEL SERVE! | REQUERIMENTS MINIMS DEL LOT 2.

3.1.- I’ Institut d’Assisténcia Sanitaria , mitjancant aquest procediment, contractara el servei DE FORMACIO
“ON LINE” PEL SERVEI DE PREVENCIO DE L’IAS. Per tal d'aconseguir la realitzacié optima dels servei, es detallen
els aspectes més significatius d'execucio:

-El contractista disposara de consultoria de formacié per al desenvolupament dels recursos humans i la
implementacid de solucions tecnologiques al sector de la salut dirigida a elaborar una solucié de formacio
orientada a la millora de la seguretat, la salut i el benestar de les persones, sempre aplicant la tecnologia
adequada per a augmentar el coneixement, amb un disseny de solucié formativa adient (comunicacié, creacio
de continguts i desenvolupament d’activitats; seguiment de la formacid i analisi de resultats) i global.

-"objectiu de la formacidé és que el contractista ofereixi a I'lAS una solucié formativa actualitzada “on line” en
el marc de la prevencio de riscos laborals, partint d’'una adaptacié de la matriu de perfils que s’'implementaren
ja en la PROVA PILOT anteriorment contractada amb el contractista. Amb millora del disseny per obtenir un
enfocament on line visual i practic, (relacionades amb les situacions de risc i les mesures preventives de forma
visual i interactiva).

-Compliment de I'estandard SCORM 1.2.

-Plataforma de formacié e-learning.
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-Disseny en format html5 (per poder fer-se servir en diferents formats (tablets, ordinadors, mobil...)
-VERSIO AVANCADA DE MOODLE
-A disposici6 llibreria propia de moduls addicionals.

-ALTRES CARACTERISTIQUES PRINCIPALS:
Caracteristiques principals de la plataforma de formacio de BDNPLUS:

* Plataforma de codi lliure, codi accessible per a tothom.

* (arantia de continuitat de la plataforma Moodle: gran nombre d'instal-lacions a tot el mdn
(més de 100 milions d'usuaris).

* Integracic de |"dltima versio de Moodle i actualitzacions periodigues.

* Disponible en molts idiomes per a l'usuari.

*  Facilitat d'ds per part d'alumnes i administradors. Formacio a I'equip de formacio en us de
plataforma.

* Entorn accessible i amb versid "mobile".

* Possibilitat d'accedir a desenvolupaments complementaris creats per la "Comunitat” Moodle.
Augment de la seguretat (tot el transit esta xifrat sobre S5L).

* Compliment complet de la LOPD a la base de dades.

CONTINGUT | ENFOCAMENT:

+  Acceés 24/7 des accés web.

+  Single Sign On des Intranet amb protocols LDAP, SAML2 o amb un simbol de sessia per a facilitar
accés als alumnes.

+ Possibilitat d'executar la plataforma i els cursos des de dispositius mabils. htmi5.

+  Possibilitat de fer desenvolupaments a mida en cas de tenir requisits no estandard.

+ Tota la tecnologia implicada son estandards de codi obert de primer nivell: PHP, MyS0L, Apache,
Linu.

+  Optimitzacia i millora de velocitat en extraccio d'informes de seguiment de progrés.

*  Augment de dades generades per I'alumne | major tracabilitat.

+ Concurréncia minima de 500 usuaris.

+ Potendalitats pedagogiques, al disposar nous recursos didactics a les aules (xats, forums, taulers,
etc ) i possibilitat d'incorporar recursos externs a les aules per part dels tutors de I'LAS. ({Documents
propis, videos, etc.) de forma auténoma.

+ Interface d'administrador simplificat i adaptat per a |la gestio agil dels processos basics
administratius (Alta, matriculacio, etc.).

+  Madul especific simplificat per a la gestio de I'lAS d'informes de progrés i seguiment per cursos o
persones amb detall de tragabilitat, Ultims accessos, temps de connexio, etc.

+ Possibilitat de sincronitzacio amb sistemes externs a través de webservices i automatitzar
processos d'alta inscripcio a la formacio de forma centralitzada des d'un gestor de rrhh. [No inclos).
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* Formacid per a un maxim de 2.000 alumnes als cursos inclosos en aguesta proposta.

* 5 llancaments de formacic a realitzar en 1 any de contracte de serveis.

*  Serveis de formacid inclosos per a cada un dels cursos planificats. Alta, matriculacio | seguiment
gestionats per BONPLUS. Previsio per a cada llangament: -8 setmanes a CoNsensuar.

* Els cursos es personalitzen amb el logotip de I'lAS i estan adaptats als riscos a IAS.

*  Suport als usuaris administradors en 'ds de plataforma, a I'1 nivell administrador 24x7 amb un
temps de resposta <4 hores. A més del suport als alumnes a través de la plataforma de
formacio en cas de dubtes o consultes técnigues de funcionament.

*  Aules de formacio a mida, amb diplomes personalitzats a imatge de I'lAS. Inclou opcid
d'impressio de diplomes d'usuaris finalitzats per part dels alumnes i administradors i poder
exportar informacio amb totes les dades de connexio i progres.

Implantacico de cada formacic. Inclou la creacic de I'acdc formativa a |la plataforma, amb recursos personalitzats,
cursos, diploma a mida, textos, creacio de notificacions personalitzades, etc.

* Alta dels alumnes.

*  Matriculacio dels alumnes.

Seguiment de la formacio amb dinamitzadd als alumnes segons progres.

Infiorme als interlocutors del projecte amb informes setmanals amb informacic del progreés dels alumnes.

*  Tutoria reactiva en cas de dubtes / consultes dels alumines.

Informe final de tancament de |la formacid | prormoga de les matricules dels alumnes que no finalitzin el pericde
marcat lectiu pergué finalitzin durant I'any de contracte.

Us dela plataforma de formacio durant 1 any des de la confirmacio de |a proposta a |a franjz d'usuaris definida.
2.000 usuaris [ any amb 5 llzngaments de formads planificats amb serveis d'organitzacio i pastio.

indouw

*  Inclow formacio virtual de reforg d'us de 2 plataforma per 1AS perqué paral-lefament als serveis de pestic dela
formacio tingui autonomia en gestions basiques en fa plataforma com gestio de diplomes, seguiment de la
formacio, o crear altres formacions no incloses en aquesta matriu, et

Possibilitat de posada en marsa d'altres formacions no incoses en agquesta proposta.

*  Preufuswari per 2 2000 usuaris: 17, 2 fusuari

Implantecic de curses i plataforma Impiantacio
inciow implantoni dets cursos, muwer formothes § pAstobrma §
SRR Assumida per part de BONPLUS
Hang i g Sorwmmci Preu ususari Preu TOTAL
inclou &iT sanveir paro 5 donpoment de fommocit on Fag armb ol Fanas
EEsocots de Gestit dels Soecomants per & ot fo glantiie 172 € 34 A00E

4.- ALTRES REQUERIMENTS MINIMS COMUNS

4.1.- En el moment d’iniciar I'activitat, el licitador haura de tenir contractada una polissa d’asseguranca que
cobreixi la responsabilitat civil del professional i, en el moment de la signatura del contracte administratiu,
n’aportara una copia juntament amb la del rebut vigent.

4.2.- Tractament de dades personals de caracter confidencial, en el seu cas. L’adjudicatari fara servir pel
registre de I'activitat els sistemes d’informacié de I'lAS. També haura d’acreditar que aplica tota la legislacié
vigent en els ambits de la seva competéncia en relacié a aquesta activitat sanitaria a més dels controls de
qualitat. També haura de signar en el document contractual que I'lAS redacti, una clausula que asseguri que
garanteix I'acompliment de la Llei de proteccid de dades de caracter personal.
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4.3 .- El licitador iniciara el servei objecte del contracte com a maxim 15 dies a partir de la formalitzacio del
contracte.

4.4 - Facturacio: L'adjudicatari haura de complimentar tots els requisits del Departament de Comptabilitat de
I'IAS quant a la preparacid de les factures i el correcte desglossament de les mateixes per tal de realitzar la
imputacio de costos per centres de cost i unitats de gestio clinica.

Les factures hauran de ser en format de factura electronica i s’haura de fer constar el nimero d’expedient a
aquesta.

5.- DURADA DEL CONTRACTE i PRESSUPOST BASE DE LICITACIO.-

La contractacio administrativa dels dos LOTS dels dos Servei es preveu per un any, amb possibilitat de prorroga,
per una anualitat més de contracte des de la signatura contractual.

El pressupost base de licitacié maxim, per una anualitat contractuals, és:
LOT 1: 9.829,71€ IVA exclos (ANUAL)

LOT 2: preus unitaris : 17,2€ per usuari ; preu TOTAL 34.400€ IVA exclos.(ANUAL)

6.- CRITERIS DE VALORACIO -

Als efectes de valorar les ofertes presentades pels licitadors, I'lAS, mitjancant aguesta unitat de contractacié
com és la Direccid de Recursos Humans, promotora de la licitacio, utilitzara els seglients criteris per a procedir
a valorar les ofertes presentades:

CRITERIS D’ADJUDICACIO
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CRITERIS D’ADJUDICACIO

PUNTUACIO

Criteris valoratius automatics/economics

100

No hi ha criteris subjectius

CRITERIS D’ADJUDICACIO OBJECTIUS : AUTOMATICS/ECONOMICS

1. El preu. Es valorara amb la maxima puntuacié I'oferta economica més favorable, aplicant a les restants

ofertes la puntuacié que de forma inversament proporcional resulti, excloses aquelles proposicions que

hagin estat desestimades per incompliment dels requeriments minims exigits en el plec d’especificacions

técniques. (Fins 100 punts).

()

Valor ponderacio = 2.

P= Puntuacio de |'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic
0, = Oferta Millor

0,= Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacié

Les proposicions es qualificaran de desproporcionades o temeraries quan la consideracié global de la

proposta d'execucié de |'objecte contractual del licitador o licitadors que concorrin en aquest suposit sigui

inferior al 20% de la mitjana de les proposicions presentades.

7.- DOCUMENTACIO A PRESENTAR.-

Sobre UNIC DIGITAL:

-Documentacié personal general, segons Plec de Clausules Administratives que consistira amb la

complimentacid i signatura de I’ANNEX 1 declaracié responsable.

-MEMORIA TECNICA (no avaluable) de compliment dels requeriments minims d’aquest PPT, tant pel

gue fa al LOT 1 com pel que fa al LOT 2.

-Certificat d’exclusivitat del software desenvolupat (lot 1 i lot 2)

-Annex 2 oferta economica (LOT 1) (LOT2)

8- PREGUNTES AL PLEC.-
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Els licitadors podran realizar tantes qlestions com estimen necessaries, en relacié al Plec de Prescripcions
Técniques i Taula de determinacio del preu, per poder elaborar I'oferta al correu segiient :
Lot 1 anna.buil.ias@gencat.cat

Lot 2 maribel.garcia.ias@gencat.cat

Els licitadors enviaran per via correu electronic les seves preguntes/dubtes de caire juridic i relacionat amb la
ausules Administratives i relacionades amb tot el

documentacid administrativa corresponent al Plec de C
procés de la licitacio i adjudicacio a I'adreca electronica seglient: mariajesus.costa. ias@gencat.cat

Salt, 11 de marg de 2024

Signat. David Estruch i Mas

Adjunt a Gerencia de I'lAS

(Direccidé de Gestié administrativa IAS-ICS).
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