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Clàusula 1a. Objecte del contracte

El present plec de clàusules té per objecte establir les bases i elements tècnics 
particulars per a la contractació dels serveis de recollida, acollida i assistència 
d’animals domèstics de companyia abandonats o perduts, ferits, que es troben a 
la via pública i d’auxili a actuacions portades a terme per l’Ajuntament Santa 
Eugènia de Berga en totes aquelles intervencions en les que estiguin implicats 
animals de companyia. 

D’acord amb el que estableix l’article 3 de definicions de la Llei 7/2023, de 28 de 
març, de protecció dels drets i el benestar dels animals, als efectes d’aquest plec 
de prescripcions tècniques particulars (PPTP), s’entén per:

Animal de companyia

Animal domèstic o salvatge en captivitat, mantingut pel ser humà, principalment 
a la llar, sempre que pugui tenir bones condicions de benestar que respectin les 
seves necessitats etològiques, pugui adaptar-se a la captivitat, i que la seva 
tinença no tingui com a finalitat el seu consum o l’aprofitament de les seves 
produccions o qualsevol ús industrial o altre finalitat comercial o lucrativa.

Gossos, gats i fures seran considerats animals de companyia, independentment 
de la finalitat a la que es destinin o el lloc on habitin o d’on procedeixin.

Animal domèstic

Aquells animals de companyia que pertanyen a espècies que l’home criï i 
posseeixi tradicional i habitualment, amb la finalitat de viure en domesticitat a la 
llar, així com els d’acompanyament, conducció i ajuda de persones cegues o 
amb deficiència visual greu o severa.

Animal salvatge

[...]. NO es consideraran animals salvatges els animals domèstics de companyia 
encara que aquests hagin tornat a una estat ensalvatgit.

Animal abandonat

Animal que vaga sense l’acompanyament o supervisió de cap persona, estant o 
no identificat el seu origen o persona titular/responsable, i no havent estat 
comunicada o denunciada la seva desaparició en temps i forma.
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També ho seran considerats el que estiguin lligats o a l’interior d’un recinte o 
finca, sense ser atesos de les seves necessitats bàsiques pel titular/responsable, 
i tots els que no hagin estat recollits pel titular/responsable dels centres de 
recollida, residències, centres veterinaris, etc. en el termini establert (s’exclouen 
els gats comunitaris de colònies felines).

Animal desemparat

Animal que independentment de l’origen o espècie, es trobi en una situació 
d’indefensió o malaltia, sense rebre atenció o auxili.

Animal extraviat

Animal que independentment de si està identificat, vaga sense destinació ni 
control, quan els seus propietaris /responsables han comunicat la seva pèrdua 
en forma i termini.

Animal identificat

Animal que porta un sistema d’identificació establert reglamentàriament per les 
autoritats competents i que està donat l’alta al registre corresponent.

Fauna urbana

Vertebrat pertanyent a una espècie sinantròpica (interdependència crítica entre 
productor i consumidor) i que sense tenir propietari/responsable conegut, viu 
compartint territori amb les persones en els nuclis urbans de ciutats i pobles.

Gat comunitari Individu de l’espècie Felis catus, que viu en llibertat però vinculat 
a un territori, i que no pot ser abordat o mantingut amb facilitat pels humans degut 
al seu baix o nul grau de socialització, però que desenvolupa la seva vida entorn 
dels humans per a la seva subsistència.

Gat rondador (merodeador)

Gat que surt a l’exterior de la llar del seu titular sense supervisió.

Professional de comportament animal
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Veterinari o persona qualificada o acreditada al seu càrrec o sota la seva 
responsabilitat, la qual desenvolupa professionalment tasques relacionades amb 
l’ensinistrament, l’educació o la modificació de conducta d’animals.

Veterinari acreditat en comportament animal

Veterinari amb formació acreditada en l’àmbit del comportament animal, que 
treballa en la prevenció, el diagnòstic i el tractament de problemes de conducta 
en els animals de companyia.

Clàusula 2a. Necessitat del contracte

En el marc de les competències municipals i per donar compliment a la normativa 
vigent, l’Ajuntament de Santa Eugènia de Berga té la necessitat de disposar d’un 
servei de recollida acollida i assistència d’animals domèstics de companyia. El 
número d’animals recollits durant els darrers anys ha estat el següent:

Any Gossos Gats
2023 3 0
2022 4 0
2021 1 0
2020 1 0
2019 1 0
2018 3 0
2017 1 0
2016 2 0
2015 2 1
2014 3 1

Aquest servei es venia prestant pel Consell Comarcal d’Osona atenent un 
conveni de delegació de competències, el qual ha finalitzat recentment.

Clàusula 3a. Serveis a prestar

1. Captura, amb mitjans d’immobilització a distància si s’escau (mitjans legals, 
adequats a la raça, mida i estat de l’animal, i garantint en tot moment el 
benestar de l’animal), de gossos, gats i fures en el lloc on s’han avistat, i 
trasllat al centre d’acollida d’animals domèstics abandonats perduts (CAAD).

Durant el trasllat dels animals caldrà garantir en tot moment el compliment 
del que estableix l’article 8 del DL 2/2008, sobre les condicions d’espai i de 
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benestar animal exigibles durant els trasllats dels mateixos, i els articles 59 i 
60 de la llei 7/2023 pel que fa a condicions generals de transport i transport 
d’animals de companyia, i estar autoritzats i registrats per al transport 
comercial d’animals de companyia.

Aquest servei haurà d’estar actiu les 24 hores del dia, 365 dies a l’any, 
igualment com un servei d’atenció veterinària urgent.

2. Recollida de gossos gats i fures a la instal·lació municipal, i trasllat a les 
instal·lacions del CAAD amb vehicle autoritzat per al transport comercial 
d’animals de companyia.

Aquest servei haurà d’estar actiu les 24 hores del dia, 365 dies a l’any, 
igualment com un servei d’atenció veterinària urgent.

3. Recollida dels gossos, gats i fures que estiguin en quarantenes sanitàries 
obligatòries per part de l’autoritat competent en sanitat animal o salut pública, 
trasllat al CAAD, acollida el temps necessari, i retorn dels mateixos una 
vegada aquesta quarantena hagi acabat.

4. Retirada d’un animal comissat (decret de comís municipal o llançament 
judicial) directament de dintre l’habitatge on es troba, i trasllat al CAAD.

5. L’adjudicatari del servei haurà de disposar d’un centre d’acollida d’animals 
domèstics abandonats o perduts adequat, i amb capacitat suficient per donar 
servei a l’ajuntament.

Aquest centre haurà d’estar legalment constituït i disposar de tots els 
permisos necessaris per poder desenvolupar l’activitat per la qual se li ha 
adjudicat la licitació, inclosa la inscripció al Registre de nuclis zoològics. Si 
durant el transcurs del contracte aparegués nova legislació, caldrà que dintre 
del termini corresponent, aquest s’hi adapti.

Les instal·lacions, equipaments i personal hauran de donar compliment al que 
indica la normativa actual, normativa equivalent o ampliatòria que pugui 
aparèixer durant el transcurs del termini de prestació del servei, tant pel que 
fa a les instal·lacions com al tracte dels animals.

6. A l’arribada al CAAD (si no s’ha fet abans) lectura del microxip, si és que en 
porta. Cas contrari, com a requeriment previ a l’acollida i sense perjudici 
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d’altres actuacions urgents que calgui dur a terme, identificació amb un 
microxip homologat i registre, d’acord amb l’article 23.j) de la Llei 7/2023.

7. Totes les gestions necessàries per a la localització dels propietaris i retorn, 
cas que l’animal arribi identificat i registrat, a través de ANICOM, AIAC, grups 
en xarxes socials, etc.

8. Revisió veterinària d’entrada al CAAD, i atenció en funció de les necessitats 
i l’estat en que arriba l’animal. Desparasitació interna i externa i vacunació.

9. Custòdia, manutenció i atenció dels animals romanents, dels entrats fruit de 
captura, recollida, comís o quarantena sanitària, fins que aquests siguin 
recuperats, adoptats, retornats, cedits o morin, ja sigui per mort natural o 
eutanàsia per prescripció veterinària documentada, Durant aquesta estada el 
centre garantirà en tot moment el benestar dels animals i la satisfacció de les 
seves necessitats vitals bàsiques (alimentació, espai, exercici, socialització, 
assistència veterinària, etc), d’acord amb la diferent normativa vigent en cada 
moment. També se’ls hi subministraran els records de vacunes 
corresponents.

Caldrà disposar d’un servei veterinari (propi o extern) per les prestacions 
bàsiques, que serà l’encarregat del control sanitari dels animals, la 
identificació, l’esterilització i el sacrifici, si s’escau; de garantir les condicions 
de salut, higiene i benestar dels animals, així com de garantir les condicions 
higiènico-sanitàries de les instal·lacions, i aplicar i revisar els protocols de 
treball.

10.Una vegada passat el termini legalment establert (actualment 20 dies) des de 
la comunicació al propietari/posseïdor de la troballa del seu animal (en 
animals xipats) sense que aquest l’hagi anat a recuperar, o 20 dies des de 
l’entrada de l’animal en casos d’animals que entren sense identificar, aquests 
podran passar a formar part de la borsa d’adopcions del CAAD.

En aquest moment i d’acord amb l’article 23.a) de la Llei 7/2023, aquests 
seran esterilitzats, sempre que les seves condicions fisiològiques ho 
permetin. Cas que l’animal no hagués arribat encara a l’edat adulta en 
aquesta data, el prestador dels serveis subscriurà un compromís d’estilització 
(i n’entregarà una còpia a l’ajuntament) que es farà efectiva en el moment en 
que aquest arribi a l’edat adulta. Si l’animal és adoptat abans, l’adoptant 
també subscriurà amb el CAAD el compromís d’esterilització, actuació que 
anirà a càrrec del CAAD.
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11.Gestió de la borsa d’adopcions: l’adjudicatari haurà de portar a terme tots els 
tràmits necessaris per a l’adopció dels animals renunciats, els no recuperats 
pels seus propietaris i la resta dels que la normativa en permet la seva 
adopció.

En aquest sentit caldrà, en totes les adopcions, la formalització d’un contracte 
d’adopció. Els animals en adopció s’entregaran xipats, vacunats, 
desparasitats i esterilitzats, a més de qualsevol altre requeriment que marqui 
la normativa vigent en aquell moment. Al nou propietari se li entregarà la 
sol·licitud d’inscripció a l’ANICOM degudament complimentada; se li 
comunicarà la obligació de censar-lo en el municipi on tingui la residència 
habitual l’animal; se l’informarà de les obligacions de tinença responsable 
dels propietaris/posseïdors d’animals de companyia; i, una vegada se n’hagi 
reglamentat el seu import, també se l’informarà de la obligació de subscriure 
una assegurança de responsabilitat civil per danys a tercers, d’acord amb 
l’article 30 de la Llei 7/2023.

També, i d’acord amb el mateix article, el CAAD demanarà a les persones 
que optin a adoptar un gos i prèviament a formalitzar el contracte d’adopció, 
acreditar que qui serà el titular del gos ha fet el curs de formació per a la 
tinença de gossos, a partir del moment en que el seu contingut s’hagi 
desenvolupat via reglament.

Pel que fa als animals catalogats com a potencialment perillosos, a més del 
que ja s’ha especificat, s’informarà a l’adoptant de tots els requeriments i 
documents que haurà de presentar a l’ajuntament per a l’obtenció de la 
llicència. Si en qualsevol moment la normativa d’aplicació varia o s’actualitza, 
s’informarà de la que estigui vigent en aquell moment.

12.Seguiment dels animals entregats en adopció o acollida, comprovant que es 
compleixen les condicions de benestar i higiènico-sanitàries dels animals.

13.Recollida dels gossos, gats i fures morts a la via pública, i lectura del xip. Si 
l’animal està xipat, es contactarà amb el seu propietari.

Cas que l’animal no estigui xipat o no es pugui contactar amb el seu propietari 
en un termini de temps raonable, es farà la gestió del cadàver, amb l’emissió 
i entrega a l’ajuntament del document emès per una empresa autoritzada per 
a la gestió de cadàvers, conforme s’ha incinerat, i on hi consti el número de 
xip de l’animal (si és que en té).
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Aquest servei de gestió del cadàver també es farà efectiu en el cas dels 
animals morts o eutanasiats al CAAD.

Clàusula 4a. Àmbit d’aplicació

A efectes d’adjudicació del servei objecte del present plec, es considerarà el 
corresponent a tots els espais públics del terme municipal de Santa Eugènia de 
Berga. També s’inclouran els espais o recintes de titularitat tant pública com 
privada on s’hagin d’efectuar aquests tipus d’actuacions.

Clàusula 5. Cobertura del servei contractat i capacitat de resposta

La prestació del servei ha de cobrir les 24 hores del dia, els 365 dies l’any, 
efectuant- se el mateix a la major brevetat possible des de la recepció de l’avís.

L’empresa adjudicatària garantirà l’assistència sanitària a tots els animals 
recollits, la seva identificació i la seva esterilització quan procedeixi. Aquesta 
efectuarà sota responsabilitat i supervisió d’un llicenciat en veterinària que haurà 
d’acreditar la seva condició de col·legiat a qualsevol dels Col·legis Oficials de 
Veterinaris. Per a l’execució dels treballs d’assistència sanitària a tots els 
animals recollits, l’empresa adjudicatària podrà subcontractar aquest servei a 
una clínica veterinària o a un llicenciat de veterinària assumint el cost econòmic 
així com el risc empresarial.

El personal que executi les prestacions contractades dependrà únicament de 
l’empresa adjudicatària a tots els efectes legals. A tal efecte es considera que 
seran necessaris, mínimament, els següents perfils de personals: 

 Veterinari col·legiat 
 Tècnic administratiu
 Operari
 Persona que en el moment de signatura del contracte estigui habilitada 

per a l’ús de mètodes d’immobilització a distància. Pot coincidir amb un 
dels perfils anteriors.

Clàusula 6. Coordinació d’actuacions

La comunicació d’avisos i serveis entre l’administració i l’empresa adjudicatària 
s’efectuarà via telefònica. A tal efecte aquesta última aportarà com a mínim un 
telèfon mòbil disponible 24 hores.
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Es comprovarà si els animals recollits estan identificats amb un microxip o 
tatuatge. En el cas que ho estiguin, s’haurà de notificar als seu propietaris per 
tal de que el pugui recuperar. La protectora retornarà l’animal al propietari/a 
prèvia autorització de l’ajuntament.

En el cas que els gossos recollits no estiguin identificats, l’empresa adjudicatària 
haurà de col·locar-los un xip d’identificació.

A partir de la recollida, l’empresa crearà una fitxa de seguiment individual per a 
cada animal, amb les dades:

 espècies i raça de l’animal recollit
 sexe i mida
 estat sanitari i amb l’informe veterinari amb el tractament i 

mesures  adoptades que s’hagin hagut d’aplicar en cada cas.
 núm. xip
 si ha estat recuperat per la persona propietària o ha estat adoptat
 altres dades d’interès

A final de cada any de servei caldrà presentar una memòria amb un seguit de 
dades estadístiques del servei. Entre aquestes dades caldrà recollir:

 el nombre total d’animals recollits
 resum d’entrades i sortides i motiu de les mateixes (recuperats 

pel  propietari, adoptats, sacrificats o morts)

Clàusula 7. Normes i obligacions de l’empresa adjudicatària

7.1Normativa vigent

L’empresa vetllarà pel compliment de la normativa legalment vigent, en especial 
la Llei 31/1995 de Prevenció de riscos laborals i la Llei 54/2003, de reforma del 
marc normatiu de la prevenció de riscos laborals.

L’empresa vetllarà pel compliment de la normativa en relació als animals de 
companyia, especialment:

Normativa general
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 Llei 7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets i el benestar dels 
animals

 Llei orgànica 3/2023, de 28 de març, de modificació de la Llei Orgànica 
10/1995, de 23

 de novembre, del Podi Penal, en matèria de maltracte animal.
 Llei 17/2021, de 15 de desembre, de modificació del Codi Civil, la Llei 

Hipotecària i la Llei
 d’Enjudiciament Civil, sobre el règim jurídic dels animals.
 Llei 12/2006, del 27 de juliol, de mesures en matèria de medi ambient i de 

modificació de les lleis 3/1988 i 22/2003, relatives a la protecció dels 
animals [...]. (derogada DL 2/2008)

 Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de la 
Llei de protecció dels animals.

 Llei 8/2003, de 24 d’abril, de sanitat animal.
 Decret 328/1998, de 24 de desembre, pel qual es regula la identificació i 

el Registre general d’animals de companyia

Gossos potencialment perillosos

 Llei 10/19999, de 30 de juliol, sobre la tinença de gossos considerats 
potencialment perillosos.

 Decret 170/2022, d’11 de juny, sobre mesures en matèria de gossos 
considerats potencialment perillosos.

 Llei 50/1999, de 23 de desembre, sobre el règim jurídic de la tinença 
d’animals

 potencialment perillosos
 Reial Decret 287/2002, de 22 de març, per el que es desenvolupa la Llei 

50/1999, de 23de desembre, sobre el règim jurídic de la tinença d’animals 
potencialment perillosos.

Normativa en relació a les condicions dels nuclis zoològics i manteniment 
animals de companyia

 Decret 6/1999, de 26 de gener, pel qual s’estableixen les condicions de 
manteniment dels animals de companyia

 Decret 243/1994, de 13 de setembre, pel qual s’estableixen els requisits 
que han de complir els centres de recollida d’animals de companyia 
abandonats.

 Ordre de 28 de novembre de 1988, de creació del Registre de nuclis 
zoològics de Catalunya
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Transport comercial d’animals

 Decret 47/2012, de 8 de maig, pel qual es regulen el Registre de 
transportistes i mitjans de transport d’animals vius i el Registre 
d’operadors comercials de bestiar, i se n’estableixen les normes 
d’autorització, inscripció i funcionament.

7.2Obligacions de l’empresa adjudicatària

A més a més de les generals establertes al plec de condicions econòmico- 
administratives, i en altres articles d’aquest plec, l’empresa adjudicatària tindrà 
les obligacions següents:

 Disposar dels permisos corresponents per realitzar l’activitat objecte del 
contracte i l’autorització de Nucli zoològic com a centre de recollida i 
acollida d’animals.

 Mantenir en bon estat de manteniment i neteja les instal·lacions que 
posen a disposició per executar les tasques del contracte.

 Mantenir els animals fins que siguin recuperats pels propietaris o 
adoptats en correctes condicions d’allotjament, alimentació i cura 
(atenció veterinària). Només es podran dur a terme eutanàsies per 
criteris sanitaris i humanitaris, d’acord amb la llei.

 Acreditar que té contractada la/les pòlissa /es d’assegurances que 
cobreixin els riscos de l’activitat, inclosa la responsabilitat civil que serà 
d’un mínim de 300.000 €  i la derivada de la circulació de vehicles de 
motor.

 Disposar dels mitjans i equips necessaris per a la correcta protecció de 
tots els seus operaris envers els riscos relacionats, d’acord amb la 
normativa vigent.

 Serà responsable dels animals que no han estat adoptats, recuperats o 
retornats a la colònia, inclòs un cop rescindit o finalitzat el contracte i 
sense cap càrrec per l’Ajuntament.

 Haurà de continuar prestant el servei fins que iniciï la prestació el nou 
adjudicatari.

Clàusula 8. Procediments, mètode i equips materials i instal·lacions

Els procediments tècnics i les actuacions es portaran a terme ajustant-se a 
l’actual marc legal que dona gran rellevància a la consideració dels animals com 
a bé jurídic a protegir, garantint a la vegada la preservació de la salut i la 



 
Ajuntament de Santa 
Eugènia de Berga

CODI DE L’EXPEDIENT: 2024_288

Plaça Major, 1 – 08507 SANTA EUGÈNIA DE BERGA - Tel. 93 885 58 03 - Fax. 93 889 53 21
www.santaeugenia.cat / e-mail: st.eugenia@santaeugenia.cat

seguretat de les persones.

Els equips i materials necessaris per a la realització dels treballs, formen part 
de l’actiu de l’empresa adjudicatària i seran aportats per ell no poden exigir a 
l’Ajuntament despeses de transport, manteniment, reparació, reposició o nova 
adquisició per consum, desgast o obsolescència.

L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’instal·lacions d’acollida per 
animals de  companyia adequades a la normativa vigent i amb número de places 
suficients per poder allotjar els animals recollits al nostre municipi i per prestar 
el servei amb continuïtat.

L’empresa adjudicatària vetllarà pel benestar dels animals durant la seva 
estança al centre. Els animals sempre seran tractats de manera adequada, 
sortiran a passejar   diàriament i es permetrà, sempre que sigui possible, la 
interacció i relació entre ells  i amb les persones (socialització). L’alimentació 
dels animals es farà sempre amb productes de qualitat i amb supervisió 
veterinària i tenint cura especials amb els cadells i els animals malalts.

En qualsevol circumstància els animals tindran garantida l’assistència 
veterinària i es prendran les mesures oportunes per vetllar per la salut i el 
benestar dels animals.

La medicació necessària serà aportada per l’empresa adjudicatària sense cap 
càrrec addicional i el seu cost està inclòs en el preu indicat a aquest plec. Els 
xips d’identificació i la seva col·locació s’entenen inclosos dins el present 
contracte.

En el cas que sigui necessària l’aplicació de l’eutanàsia dels animals recollits, 
aquesta es farà d’acord amb els supòsits i procediments reglamentaris i els 
criteris tècnics veterinaris de manera ràpida i evitant el patiment de l’animal. El 
responsable veterinari emetrà un informe justificant aquesta actuació.

Clàusula 9. Promoció de les adopcions

Amb l’objectiu d’evitar que els animals recollits al municipi, s’acumulin a les 
instal·lacions afectant al seu benestar i per tal de facilitar que aquests puguin 
trobar- ne nous propietaris que tinguin cura d’ells, l’empresa adjudicatària 
promourà les adopcions dels animals recollit mitjançant la difusió per qualsevol 
mitjà (premsa, ràdio, internet, xarxes socials.).
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Els gossos només podran passar a ser candidats a adopció un cop 
transcorregut el   termini legal per a la reclamació per part del propietari. D’acord 
amb la normativa vigent els animals de companyia seran donats en adopció: 
vacunats, desparasitats,  esterilitzats i amb xip.

Clàusula 10. Facturació

Es presentaran factures mensuals on constin les dades dels animals recollits i 
mantinguts i el número de dies, el número d’animals recollits, el número 
d’animals adoptats i el número d’animals esterilitzats, morts, eutanàsies, 
identificats i incinerats. En el cas d’identificacions i esterilitzacions, haurà de 
constar la data de la intervenció i el número d’identificació de l’animal. Els costos 
dels serveis es veuran desglossats per animal i indicant el número d’identificació.

Juntament amb aquestes dades s’hauran de presentar els següents documents:

 En el cas d’eutanàsies, l’informe veterinari justificatiu de l’eutanàsia, 
i el document acreditatiu de la incineració o enterrament, d’acord 
amb l’article 26 de la Llei 7/2023.

 En adopcions o recuperacions, el document ANICOM degudament 
emplenat.

 En les adopcions de gpps, còpia del compromís d’obtenció de 
llicència municipal per tinença i conducció o còpia de la llicència (si 
els hi heu requerit al plec).

 Per cada animal que ingressi de nou al centre, document amb les 
característiques i les necessitats higienicosanitàries, etològiques i 
de benestar de l'animal.

Santa Eugènia de Berga

El secretari

Signat electrònicament per qui s’indica


