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EXP. 14032022000007

CONTRACTE ADMINISTRATIU CONSISTENT EN LA
PRESTACIO DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA
(SAD) DE L’AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

ACTUEN

D'una part, el Sr. ADRIA LAMELAS MARTINEZ, amb DNI nam.

Alcalde de I'Ajuntament de Lloret de Mar (CIF P-1710200E), que actua en
nom i representacid d'aquest i especialment facultat per aquest acte per
I'acord de la Junta de Govern Local de data 15/03/2024. Es troba assistit
pel Secretari General, el senyor Carles Ros i Arpa.

De l'altra_part, Sr. ORIOL FUERTES CABASSA, major d'edat, amb DNI nam.

que obra en representacio de I'empresa CARING WELL GESTION
DIRECTA, SL., amb domicili social a Sabadell (CP 08202), al carrer Doctor
Puig, niumero 33 i amb NIF B02798460, que fou constituida per escriptura
autoritzada pel notari de Barcelona Sr. Juan Antonio Andujar Hurtado, el dia
13/11/2020 amb numero de protocol 3091.

El Sr. Oriol Fuertes Cabassa actua com representant de la societat, en virtut

de I'escriptura de poders autoritzada pel notari de Barcelona Sr. Juan Antonio
Andudjar Hurtado, el dia 13/11/2020 amb namero de protocol 3091.

Es reconeixen midtuament capacitat legal per pactar i obligar-se, i

MANIFESTEN

Que per I'acord de la Junta de Govern Local en data 10/11/2023, es va iniciar
i aprovar l'expedient del contracte administratiu del servei d’atencio
domiciliaria (SAD) de I'Ajuntament de Lloret de Mar.

El procediment d’adjudicaci6 del contracte és obert, tramitacié ordinaria.
El termini de presentacio d’ofertes era de 30 dies naturals a comptar des de
la data d’enviament de I'anunci a I’Oficina de Publicacions de la Uni6é Europea

(15/11/2023)

Tenint en compte que dins el termini establert a I'efecte es van presentar tres
(3) empreses:

LICITADORS
Plica 1. ADESMA FUNDACIO PRIVADA, amb CIF. G25375023
Plica 2. SERSA, SERVEIS SOCIALS | ADMS, SCCL., amb CIF. F17138736

Plica 3. CARING WELL GESTION DIRECTA SL., amb CIF. B02798460
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De conformitat amb els antecedents obrants a I'expedient, i d’acord amb
I'informe de valoracio de les ofertes de data 23 de gener de 2024, la Mesa de
Contractacio, en acta de data 24 de gener de 2024 va proposar I'adjudicacio
del contracte a favor de I'empresa CARING WELL GESTION DIRECTA, SL.,
amb CIF B02798460, per ser la que va obtenir major puntuacio i la qual no
incorria en un suposit de baixa desproporcionada.

Vist que per Decret d’Alcaldia nim. 532 de data 2 de febrer de 2024, va
acordar requerir a I'empresa CARING WELL GESTION DIRECTA, SL, a fi que
en el termini maxim de 10 dies habils aportés la documentacié acreditativa
en relacié a la clausula 14 del plec de condicions i constituis la garantia
definitiva, per tal de poder procedir a I'adjudicacié del contracte.

Vist que durant el termini atorgat en I'esmentat requeriment es va presentar
la documentacié a la que es fa referéncia a la clausula 14 del plec de
condicions i es va constituir la garantia definitiva d’'import 100.940,78 €
metal-lic i entre d’altres, es va comprovar que estan al corrent de pagament
de I’Agéncia Tributaria i Seguretat Social.

La Junta de Govern Local en sessio celebrada el dia 15/03/2024, va adjudicar
el contracte referit a 'empresa CARING WELL GESTION DIRECTA, SL, per un
1,55% de descompte a aplicar als seglients preus unitaris de sortida per I'any
2024 i posterior.

FONAMENT

De conformitat amb I'article 153 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, en relaci6 a la formalitzacié dels contractes

Aixi com convenen, ambdues parts, en qualitat d’administracié contractant i
empresa adjudicataria, el present contracte administratiu del servei d’atencio
domiciliaria (SAD) de I’Ajuntament de Lloret de Mar.

CLAUSULES

1.- OBJECTE DE CONTRACTE.

L’empresa CARING WELL GESTION DIRECTA, SL., amb CIF B02798460 es
compromet a realitzar el contracte administratiu consistent en el del servei
d’atencio domiciliaria (SAD) de I’Ajuntament de Lloret de Mar, d’acord amb el
plec de clausules economic-administratives i juridiques, aprovat en data
11/10/2023 i d’acord amb I'oferta presentada per I'adjudicataria. S'adjunta
copia del Plec Administratiu i plec técnic, els quals tenen caracter contractual.
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2.- DURADA

La durada del contracte sera de 3 anys. L’inici del servei es fitxa el dia
01/05/2024

El contracte es podra prorrogar de forma expressa, mitjancant I'acord de
I’organ de contractacio, per anualitats successives (any a any) sense que la
durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir de 5 anys.
La prorroga sera obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi
comunicat amb una antelacié minima de 2 mesos a la finalitzaci6é de la durada
del contracte, d’acord amb el que disposa l'article 29 de la Llei 9/2017.

3.- PREU.

Import d’adjudicacié: 1,55% de descompte a aplicar als seglents preus
unitaris de sortida per 'any 2024 i posteriors:

Preus IVA exclos:

e Hores ordinaries 2024 i posteriors:

o Preu/hora treballador/a familiar: 17,57 euros, IVA exclos
0 Preu/hora auxiliar de neteja: 15,26 euros, IVA exclos
o Preu/hora coordinador/a técnic/a: 22,01 euros, IVA exclos
0 Preu/hora coordinador/a de gestié: 17,61 euros, IVA exclos

e Hores festives/nocturnes 2024 i posteriors:

0 Preu/hora treballador/a familiar: 21,88 euros, IVA exclos
o0 Preu/hora auxiliar de neteja: 18,95 euros, IVA exclos.

Preus IVA inclos, calculats al tipus d’IVA 4%6:

e Hores ordinaries 2024 i posteriors:

0 Preu/hora treballador/a familiar: 18,27 euros, IVA inclos
0 Preu/hora auxiliar de neteja: 15,87 euros, IVA inclos
0 Preu/hora coordinador/a técnic/a: 22,89 euros, IVA inclos
0 Preu/hora coordinador/a de gesti6: 18,31 euros, IVA inclos

e Hores festives/nocturnes 2024 i posteriors:

0 Preu/hora treballador/a familiar: 22,75 euros, IVA inclos
0 Preu/hora auxiliar de neteja: 19,86 euros, IVA inclos.
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Distribucié _hores estimades anuals per cada categoria professional

5.-MILLORES

(ordinaries):
e Treballadors/es familiars: 36.288 hores anuals
e Auxiliars de neteja: 240 hores anuals
e Coordinacio técnica: 800 hores anuals
e Coordinaci6 de gestio: 800 hores anuals

4. FORMA DE PAGAMENT

Forma de pagament sera de conformitat amb la clausula 4 del Plec de
clausules administratives.

S’accepten les segients millores ofertes per I'adjudicatari en la seva oferta,
sense cost addicional per I'Ajuntament, que son les seglents:

e Millora 1: Disposar de 2 llits individuals motoritzats per adults (inclos
matalas i baranes)

e Millora 2 :

e Millora 3: Disposar de 2 grues micro electriques, per elevacié i trasllat,
a disposicio dels usuaris

e Millora 4: Disposar de 4 cadires de dutxa a disposicié dels usuaris

Fins a 40 hores/any de neteges de xoc a domicili

6. OBLIGACIONS

Seran obligacions de I'adjudicatari les establertes a la clausula 17 del plec de
clausules particulars aixi com les seglients condicions especials d’execucio6:

e D’acord amb allo que es regula al Pla d'lgualtat d’oportunitats entre
homes i dones de I'’Ajuntament de Lloret de Mar al seguent enllag:
https://www.lloret.cat/seccions/igualtat/pla-digualtat-a-

lajuntament/pla-digualtat-i-comissio el contractista ha de respectar la

de I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci6"
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perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista en
I'Gs del llenguatge i de la imatge, aixi com qualsevol situacio
d’assetjament per radé de sexe, i adoptar les mesures preventives i
correctives necessaries.

e En tot cas, I'empresa adjudicataria haura d’abonar als treballadors que
executen aquest servei els salaris que els corresponen d’acord amb les
taules salarials vigents que fixa el conveni col-lectiu sectorial d’aplicacio,
aixi com d’acord amb els increments en les retribucions, establerts a
I'article 5 del conveni col-lectiu d’aplicaci6.

L’Ajuntament podra supervisar en qualsevol moment i/o de forma
periodica el compliment d’aquesta obligacid, sol:licitant la documentaci6
acreditativa pertinent.



https://www.lloret.cat/seccions/igualtat/pla-digualtat-a-lajuntament/pla-digualtat-i-comissio
https://www.lloret.cat/seccions/igualtat/pla-digualtat-a-lajuntament/pla-digualtat-i-comissio
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e L’entitat adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencio
directa, hauran d” afavorir una bona relaci6 amb |I"usuari com a base de
la prestacio del servei i garantir que la prestacié del mateix es faci amb la
qualitat deguda, tenint especial cura amb el tracte amb els usuaris, amb
I’educaci6 i respecte deguts, i eludint qualsevol conflicte personal amb els

El contractista i el personal de I'entitat hauran de complir les mesures de
Seguretat i Higiene i de Salut Laboral establertes en la legislaci6 vigent, i
mantenir inexcusablement el secret professional. En general, haura de
realitzar les seves funcions envers les persones usuaries del servei de
conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia.

En aquest sentit, I'entitat adjudicataria haura d’informar expressament a
I’Ajuntament, a través dels canals de coordinacié establerts, de qualsevol
incidéncia que tingui lloc, en aquest sentit, durant la prestacio.

L’adjudicatari queda obligat a substituir el personal que la direcci6 técnica
de I'Ajuntament de Lloret de Mar manifesti per escrit que no reuneix la
qualificacié academica/professional necessaria per prestar el servei.

Aixi mateix, l'adjudicatari també queda obligat a prendre les mesures
necessaries per a garantir la bona prestacio del servei, quan a peticié de
I’Ajuntament o de la direcci6 de I'SBAS, es produeixi qualsevol incidéncia
professional per part del personal adscrit al servei relacionada amb la seva
actitud o comportament, amb els usuaris o personal técnic de
I’Ajuntament, que pugui perjudicar al correcte funcionament del servei.

Les condicions especials d’execucidé que formin part del contracte, també
seran exigides igualment a tots els subcontractistes que participin en
I'execucid del mateix.

7.- NORMATIVA APLICABLE.
Constitueix la normativa aplicable al present Contracte:

- El Plec de Clausules Administratives Particulars aprovat.

- Llei 972017 de Contractes del Sector Public, pel que es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i el
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en
endavant Llei 9/2017).

- Pel que fa als organs competents, Disposicié Addicional Segona de la
Llei 9/2017.

- Supletoriament, els articles 111-125 del Text refés de les disposicions
legals vigents en materia de régim local, aprovat pel Reial decret
legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, en alld que no hagin estat derogats
per la LCAP.

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.
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- Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s’aprova el
Reglament general de la Llei de Contractes de les administracions
publiques.

- Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, de Desenvolupament parcial de
la Llei 30/2007 de Contractes del Sector Public.

- Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacio publica.

- Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

- Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el
text refés de les disposicions legals vigents en matéria de Regim Local.

- El Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refos
de la LMRLC.

- Per les restants normes de Dret Administratiu, amb caracter supletori.

- En defecte d’aquest ultim, per les normes de Dret Privat.

EXP. 14032022000007

Conformes ambdues parts amb el contingut del present document, el signen,
per duplicat exemplar, en el lloc i data a l'inici indicats.

L’ EMPRESA,

Document signat i datat electronicament.

Firmado
digitalmente

ORIOLPY

ORIOL FUERTES

FUERTES (RB02798460)
Fecha:

(R:B0279 3024.04.17
8460) 15:26:19

+02'00'
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PLEC DE CLAUSULES ECONOMICO-ADMINISTRATIVES I JURIDIQUES
REGULADORES DEL PROCEDIMENT OBERT, TRAMITACIO ORDINARIA
SOTMES A UNA PLURALITAT DE CRITERIS, PER A L'ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE ADMINISTRATIU DE SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA
(SAD) DE L'AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

1.

o ©®@ N U AW

10.

11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.

OBJECTE DEL CONTRACTE, NATURALESA JURIDICA, PROCEDIMENT
D’ADJUDICACIO TRAMITACIO DE L'EXPEDIENT I ORGAN DE
CONTRACTACIO - LOTS

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO, VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE,
EXISTENCIA DE CREDIT - LOTS

PAGAMENT

DURADA DEL CONTRACTE , PRORROGUES

GARANTIA DEFINITIVA

REQUISITS DE SOLVENCIA

PERFIL DE CONTRACTANT, MITJANS DE COMUNICACIO ELECTRONICS
REQUISITS DE LES EMPRESES LICITADORES

PUBLICITAT DE LA LICITACIO, PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS
- DOCUMENTACIO

PUBLICITAT DE LA LICITACIO, PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS -
DOCUMENTACIO

MESA DE CONTRACTACIO, COMITE D’EXPERTS, DESENCRIPTACIO DE
SOBRES, OBERTURA DE PLIQUES

CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

RENUNCIA A LA CELEBRACIO DEL CONTRACTE I DESISTIMENT DEL
PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO PER PART DE L’ADMINISTRACIO
REQUERIMENT PREVI DE DOCUMENTACIO - ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

EXECUCIO DEL CONTRACTE

OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO
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19. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

20. REVISIO DE PREUS

21. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

22. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA, RECEPCIO, GARANTIA

23. PENALITATS I RESOLUCIO DEL CONTRACTE

24. SUBCONTRACTACIO

25. CESSIO DEL CONTRACTE

26. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

27. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS 1 SUPOSITS ESPECIALS DE
NUL-LITAT CONTRACTUAL

28. IMATGE, INFORMACIO I CONFIDENCIALITAT

29. TRIBUNALS COMPETENTS

30. DRET APLICABLE

1. OBJECTE DEL CONTRACTE, NATURALESA JURIDICA,
PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO TRAMITACIO DE L'EXPEDIENT I
ORGAN DE CONTRACTACIO

L'objecte de la present licitacié és adjudicar, mitjancant procediment obert,
tramitacié ordinaria, la prestacié del servei d’atencié domiciliaria (SAD) de
I’Ajuntament de Lloret de Mar.

Aquest servei compren les seglients prestacions:

L'objecte del contracte és el servei d’atencié domiciliaria, que consisteix en
un conjunt organitzat i coordinat d “accions que es realitzen basicament en el
domicili de la persona usuaria amb necessitats especifiques i al seu entorn
habitual i s’orienten a tenir cura de la propia persona atesa i de la seva llar,
amb la finalitat de proporcionar-los una bona qualitat de vida, benestar i
autonomia.

Aquest servei es dirigira a dos grups d’usuaris:

e En la modalitat SAD dependéncia: sera aquell servei de suport a
persones en situacio de Dependéncia reconeguda per la Generalitat.
Va adrecada a les persones que tenen la valoracid de grau de
dependéncia reconeguda segons la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
de Promocié de | Autonomia Personal i Atencié a les persones en
Situacié de Dependéncia (SAD LAPAD)
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e La modalitat SAD social: sera aquell servei de suport que es prestara
amb caracter preventiu a persones en situacié de vulnerabilitat i
fragilitat i que es trobin en el moment de la valoracid técnica en les
seguents situacions:

1. En el moment de sol-licitar el servei no tinguin encara
reconeguda o resolta la resolucié del Grau de Dependéncia.

2. Persones o families que es troben en situacions de vulnerabilitat
i/o riscos socials i que els técnics del servei plantegin objectius
socioeducatius per assolir.

El servei inclou, segons siguin les necessitats dels usuaris, les seglients
prestacions:

e Atencio a la persona i/o unitats de convivencia i suport i manteniment
de la Llar.
e Neteja de la llar.

Tot d’acord amb les especificacions que consten al Plec de Prescripcions
Técniques.

No procedeix la divisio en lots del contracte, d’acord amb larticle 99.3.b de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, aixi com amb l'informe de necessitats, per
tal d’evitar posar en risc la correcta execucié i funcionament del contracte,
“per la naturalesa de les prestacions del contracte, tant pel que fa a la relacié del
SAD de persones en situacié de grau de dependéncia i al SAD social, aixi com pel que
fa a la relacié del servei d’atencié a la persona ,suport a la llar i neteja, doncs es
tracta de tasques que constitueixen una unitat funcional i que es coordinen
conjuntament, pel que no és possible la realitzacid i aprofitament individual de les
mateixes.

del document a la web de tramits de

ramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

El fet que fossin executades de forma independent, implicaria un perjudici en la
correcte execucié global de les prestacions en el sentit que no seria compatible amb
una prestacié eficac i coordinada, doncs implicaria duplicar les tasques de control i
reunions de coordinacié amb els diferents adjudicataris, i resultaria desproporcionat
per a les finalitats d’interés public que es persegueixen amb I'execucié del contracte
aixi com per a la correcte assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat
requerida.”

A I'expedient queda acreditada i justificada la necessitat d’executar aquest
contracte i la insuficiéncia de mitjans propis, d’acord amb l'article 28 i 63 de
la LCSP, aixi com els extrems de |'article 116.4 de la LCSP.

El codi CPV que correspon a l'objecte del contracte és: 85310000-5 serveis
d’assisténcia social

-a del document electronic original. Comprovi l'autentici

El contracte de serveis abans esmentat es regeix per aquest plec de clausules
administratives i particulars, pel plec de clausules técniques i la Llei 9/2017,
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apareix a la capgalera.
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de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per el qual es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant Llei
9/2017), i la resta de la normativa aplicable.

Aquest contracte té naturalesa administrativa d’acord amb l'article 25 de la
LCSP i es tipifica com a contracte de serveis d’acord amb l'article 17 de la
mateixa. Concretament, tractant-se de serveis a les persones, forma part
d’un dels serveis especials enumerats a I’Annex IV de la LCSP, amb I'aplicacié
de les corresponents especialitats dels contractes de serveis que comporten
prestacions directes a favor de la ciutadania (article 312 LCSP), aixi com de
les especialitats pel que fa als llindars de la regulacié harmonitzada.

El procediment a seguir és el procediment obert subjecte a regulacid
harmonitzada, donat que el valor estimat del contracte supera els llindars
previstos en l'article 22 de la LCSP, per als contractes amb serveis especifics
de I'annex 1V.

L'expedient de contractacid es tramitara amb caracter ordinari de conformitat
amb la justificacié que consta a I'informe de necessitats.

La competéncia com a organ de contractacié correspon al Ple, de conformitat
amb la Disposicidé Addicional Segona de la LCSP, sens perjudici de I'acord del
Ple Extraordinari i Urgent 12/23 de data 28/06/2023, mitjancant el qual es
deleguen, a favor de la Junta de Govern Local, les competéncies com a organ
de contractacié pel que fa als acords d’inici amb I'aprovacié dels plecs de
condicions i els de finalitzacié dels procediments de licitacid (resolucié
d’adjudicacio, declarar desert, desistiment o declaracié de no adjudicacié o
celebracié del contracte); aixi com es deleguen, a favor de I'Alcaldia, les
competéncies com a organ de contractacio per tots aquells acords no referits
anteriorment.

2. PRESSUPOST BASE DE LICI]’ACIé, VALOR ESTIMAT DEL
CONTRACTE, EXISTENCIA DE CREDIT

I. El pressupost base de licitaci6 maxim, pels 3 anys inicials de
contracte, és de 2.099.568,31 € Iva Inclos. Aquest pressupost base
és el sumatori del pressupost net 2.018.815,68 € iva exclos més
Iimport de I'IVA 80.752,63 € al tipus del 4%.

El preu anual maxim de licitacio, pel primer any de contracte,
és de 672.938,56 €, IVA exclos, 699.856,10 € IVA inclos.
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de I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci6"

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits
que apareix a la capgalera.
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II. En aquest contracte el sistema de determinacié dels preus és
de “preus unitaris”.

Els preus unitaris de sortida son els seglents, de conformitat amb
I'estudi econdmic que consta com a annex de I'expedient:

1. Hores ordinaries 2024 i posteriors:

Preu/hora treballador/a familiar: 17,57 euros, IVA exclos
Preu/hora auxiliar de neteja: 15,26 euros, IVA exclos
Preu/hora coordinador/a técnic/a: 22,01 euros, IVA exclos
Preu/hora coordinador/a de gestio: 17,61 euros, IVA exclos

2. Hores festives/nocturnes 2024 i posteriors:

e Preu/hora treballador/a familiar: 21,88 euros, IVA exclos
e Preu/hora auxiliar de neteja: 18,95 euros, IVA exclos.

III. Distribucié6 hores estimades anuals per cada categoria
professional (ordinaries):

Treballadors/es familiars: 36.288 hores anuals
Auxiliars de neteja: 240 hores anuals
Coordinacié técnica: 800 hores anuals
Coordinacié de gesti6: 800 hores anuals

IV. Comentaris de l'estudi economic

L'estudi economic del calcul dels preus unitaris i del pressupost base
de licitacié s’adjunta com a annex a aquest expedient.
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*S’aplica el Conveni Col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de
Catalunya (codi de conveni nim. 79001525011999).

*En l'estudi economic s’han tingut en compte les taules salarials del
2022 del conveni col-lectiu de referéncia pel que fa a les diferents
categories professionals del personal que s’ha d’adscriure al servei, aixi
com els increments en les retribucions, establerts a [|'article 5 del
conveni col-lectiu d’aplicacio.

*F| pressupost base de licitacié anual s’obtén a partir de multiplicar els
preus/hora pel nombre d’hores anuals necessaries i previstes de servei.

ramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

-a del document electronic original. Comprovi l'autentici

*Les hores previstes per a cada categoria sén estimades, en base als
anys anteriors i al dimensionament del servei, peré no vinculants. En
aquest sentit, el contracte s’executara en funcié de les necessitats i
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apareix a la capgalera.
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demanda del servei en cada moment, i d’acord als preus unitaris oferts,
fins al limit d’esgotament del pressupost municipal destinat a aquest
servei, i amb la possibilitat de modificacié del contracte d’acord amb
I’establert a la clausula de modificacid.

*En 'estudi economic s’ha tingut en compte el pacte de millora acordat
pel Consell Rector de I'empresa que fins ara ha vingut prestant els
serveis, relatiu a la fixacié del quilometratge a 0,25 euros/km.

*D’acord a l'article 91.Dos.2.3r de la Llei de I'IVA: “Se aplicara el tipo
del 4 por ciento a las operaciones siguientes(...): Los servicios de
teleasistencia, ayuda a domicilio, centro de dia y de noche y atencion
residencial, a que se refieren las letras b), c), d) y e) del apartado 1
del articulo 15 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, siempre que se presten en plazas concertadas en centros
o0 residencias o mediante precios derivados de un concurso
administrativo adjudicado a las empresas prestadoras, o como
consecuencia de una prestacion econémica vinculada a tales servicios
que cubra més del 10 por ciento de su precio, en aplicacion, en ambos
casos, de lo dispuesto en la Ley”.

Donat que el pressupost base de licitacié esta calculat en preus
unitaris, I’Ajuntament no estara obligat a esgotar tot el pressupost
maxim, limitant-se la despesa real a la que resulti de les unitats/hores
efectivament realitzades pel servei.

La previsido d'una possible variacid en el nombre d’unitats realment
executades sobre les previstes, esta regulada a la clausula 19 del
present plec.

El pressupost base de licitacié s’ha desglossat indicant costos directes,
indirectes i altres eventuals despeses.

Tenint en compte que els salaris de les persones empleades per a
I'execucié del contracte formen part dels costos directes i del preu total
del mateix, s‘indiquen els costos salarials, els quals, tal com es desprén
de lI'informe de necessitats, respecten els costos salarials derivats del
conveni sectorial d’aplicacié: Conveni Col-lectiu d’empreses d’atencid
domiciliaria de Catalunya (codi de conveni nim. 79001525011999).

D’acord amb la previsié de l'article 130 LCSP i amb l'establert a la
clausula 17 del present plec, a I'expedient d’aquest licitacié s’informa
de les condicions de les persones treballadores que executen el
contracte i que estan afectades per la subrogacié de la plantilla, als
efectes d’informar dels costos laborals que implica aquesta mesura, tot
d’acord amb la informacié facilitada per I'actual empresa prestadora
del servei.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits
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No obstant, el pressupost base de licitacié s’ha calculat d’acord amb el
conveni col-lectiu vigent i aplicable, a la vegada que d’acord amb les
hores del servei que es consideren necessaries.

Aquest pressupost base compren tots els costos d’execucié del
contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova
d’insuficiéncia. Els licitadors hauran de presentar, en la seva oferta, un
percentatge de baixa homogénia en relacio als preus unitaris fixats.
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V. Elvalor estimat del contracte als efectes d’alld que disposen l'article
101 i concordants de la Llei 9/2017, és de 4.037.631,36 €, IVA exclos.
e VE prestacié: 2.018.815,68 €, IVA exclos
e VE prorrogues: 1.345.877,12 €, IVA exclos
e VE modificacions previstes (20% del preu inicial): 672.938,56 €,
IVA exclos
¢ SUMA: 4.037.631,36 €, IVA exclos
2024 672.938,56 € 134.587,71 € 807.526,27 €
2025 672.938,56 € 134.587,71 € 807.526,27 €
2026 672.938,56 € 134.587,71 € 807.526,27 €
2027 672.938,56 € 134.587,71 € 807.526,27 €
2028 672.938,56 € 134.587,71 € 807.526,27 €
[TOTAL| 2.018.815,68 €| 1.345.877,12 € 672.938,56 € | 4.037.631,36 €
VI. L'existéncia de crédit: Exercida la fiscalitzacid prévia per la

Intervencié Municipal, i en tractar-se de tramitacidé anticipada sense
financament afectat, se sotmet I'adjudicacié del contracte a la condicié
suspensiva de l'efectiva consolidacié dels recursos que |'han de
finangar, d’acord amb el que disposa l'article 13.2.a) del RD 424/2017,
I'article 173.6 i 174.1 del RDL 2/2004 Text Refds de la Llei Reguladora
de les Hisendes Locals i els articles 116.3 i 117.2 de la Llei 9/2017 i en
virtut d’allo previst a la disposicié addicional 3.2 de la mateixa llei.

La despesa derivada d’aquesta contractacid, prevista per exercicis
futurs, es fara efectiva amb carrec a les aplicacions pressupostaries
seglients:




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
Contracte SERVEIS CENTRALS 14032022000007

i ifi 16 . - - - SIGNATURES
Sﬁz‘,ﬁ?%ﬂ'n?ﬁ&?;ﬁ}?"'“- 6318besi-2e3a-45d7-83ee-de0a067bd6ea | THORNS| FUERTES (R:B02798460), 17/04/2024 15:26

h ginal: 2.- ADRIA LAMELAS MARTINEZ (TCAT) (Alcaide), 18/04/2024 18:55
B e a0 s ba 13 00 2202024 13148759 |57 CARLES ROS ARPA (TCAT) (El secretar), 10/0412024 09:35

Pagina 14 de 81

DOCUMENT ORGAN REFERENCIA|
Plec de clausules SERVEIS CENTRALS 14032022000007

i ificacio: - - » - SIGNATURES
gﬁggﬁsilémﬁi;?;ggama dbBaB50D-2912-4e03-9db-2d9464beb15 1.- ELISABET SUREDA COSTA (TCAT), 14/11/2023 13:22

Identificador document original: ES_L01170950_2023_12629475 2.- IMMACULADA FUSTE CAPDEVILA (TCAT), 14/11/2023 13:27
9

EXP 14032022000007
Ajuntament de
Lloret de Mar

Any |Organica| Programa |[Economica| Import net |% IVA| Import IVA | Import total

2024 09 2310 22799 | 672.938,56 €| 4% | 26.917,54€ (699.856,10 €
2025 09 2310 22799 | 672.938,56 €| 4% | 26.917,54€ |699.856,10 €
2026 09 2310 22799 | 672.938,56 € 4% | 26.917,54€ (699.856,10 €

Import total IVA inclos: 2.099.568,31 €

La despesa anticipada i plurianual queda condicionada a I'existéncia de
credit adequat i suficient en el pressupost de les anualitats futures
corresponents d'acord amb el que disposa l'article 117 i DA 3a de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

3. PAGAMENT

Sera necessari, amb caracter previ a la presentacié de la factura, que
I'adjudicatari efectui la seva alta com a creditor de I’Ajuntament de Lloret de
Mar, a través de la seglent pagina web
https://tramits.lloret.org/OAC/CdT.jsp?tramit=85, lliurant a I’Ajuntament la
documentacié relacionada al mateix apartat.

El pagament es fara mensualment atenent a les disponibilitats de Tresoreria
de I'Ajuntament de Lloret de Mar i, s’aplicara el previst en l'article 198 de la
Llei 9/2017 i els preceptes de la Llei Organica 9/2013, de 20 de desembre,
de control del deute comercial en el sector public.

D’acord amb el Reial Decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel que s’aprova
el Reglament mitjangant el que es regulen les obligacions de facturacio, les
factures hauran d’expedir-se abans del dia 16 del mes seglient en el que
s’hagi realitzat el servei. Aixi mateix, les factures hauran de remetre’s a
I’Ajuntament en el termini maxim d’un mes, a comptar des de la data de
I'expedicid.

Les entitats compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable
de factures en el sector public han de presentar factures electroniques
d’acord amb la normativa vigent (codi DIR L01170950).

4. DURADA DEL CONTRACTE, PRORROGUES

I. El contracte, un cop formalitzat, tindra una durada de 3 anys a
comptar des de I'inici de la prestacié de |'objecte del contracte.
La data d'inici de la prestacid del servei es fixara en el contracte d’acord
amb l'article 35.1.g de la Llei 9/2017.
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de I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci6"

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits
que apareix a la capgalera.
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EXP 14032022000007

Ajuntament de
Lloret de Mar

II. El contracte es podra prorrogar de forma expressa, mitjancant
I'acord de I'0rgan de contractacid, per anualitats successives (any a
any) sense que la durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues,
pugui excedir de 5 anys. La prorroga sera obligatoria per al contractista
quan aquesta se li hagi comunicat amb una antelacid minima de 2
mesos a la finalitzacio de la durada del contracte, d’acord amb el que
disposa l'article 29 de la Llei 9/2017.

5. GARANTIA DEFINITIVA

La garantia definitiva que ha de constituir I'adjudicatari és equivalent al 5%
del pressupost base de licitacié (IVA exclos), pels anys inicials de contracte.

En el cas que el contractista sigui una unié temporal d'empreses (UTE), la
garantia definitiva es podra constituir per una o diverses de les empreses
participants, sempre que s'assoleixi en conjunt la quantia total requerida i
que l'aval/s o asseguranca/es de caucié garanteixi/n solidariament tots els
integrants de la unié temporal.

En el cas que la UTE ja estigués constituida en el moment de constituir la
garantia, aquesta es podra efectuar per part de la propia unié temporal.

La regulacio de la garantia esmentada s'ajustara a allo establert als articles
107 a 114 de la Llei 9/2017. Concretament, la garantia respondra dels
conceptes enumerats a l‘article 110 de la LCSP i per a la reposicio i
reajustament de garanties, s’estara a |'establert a I'article 109 de la mateixa.

S’adjunten com annexos els models per a dipositar la garantia definitiva
(Annex II) del Reial decret 1098/2001).

6. REQUISITS D'HABILITACIO PROFESSIONAL I SOLVENCIA

HABILITACIO PROFESSIONAL

L'empresa adjudicataria ha d’estar inscrita al Registre d’Entitats, Serveis i
Establiments Socials (RESES) de la Generalitat, el qual esta adscrit al Servei
d’Inspeccid i Registre que regula el Decret 205/2015 de 15 de setembre, del
régim d'autoritzacié administrativa i de comunicacié prévia dels serveis
socials i del Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials.

Si les empreses provenen de fora de Catalunya, per donar concurréncia a
tothom, I'empresa haura d’estar inscrita al registre equivalent que

de I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci6"

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits
que apareix a la capgalera.
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REQUISITS DE SOLVENCIA:

Tal i com es preveu a la clausula 14 del present plec de condicions, I'empresa
que hagi obtingut la major puntuacié haura d’acreditar en la fase de
requeriment previ, la seglent documentacié que doéna compliment als
requisits de solvéncia:

a) Documentacié acreditativa de la solvéncia economica i financera
d’acord amb allo previst a l'article 87 de la Llei 9/2017. Concretament,
aquesta s’haura d’acreditar a través del seglient mitja:

< Volum anual de negocis, referit al millor exercici dins els
ultims 3 disponibles, per import igual o superior al valor
anual estimat del contracte. El volum anual de negocis sera
acreditat mitjangant els seus comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari estigués
inscrit en l'esmentat registre, i en cas contrari, pels
dipositats en el registre oficial en el que hagi d’estar inscrit.
Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil
acreditaran el seu volum anual de negocis, mitjangant els
seus llibres d’inventari i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

b) Documentacié acreditativa de la solvéncia técnica i professional
presentant determinada documentacio prevista a l'article 90 de la Llei
9/2017. Concretament, s’haura d’acreditar a través del seglient mitja:

b.1) Cal acreditacié mitjancant certificat d’execucié que inclogui
I'import, data, lloc de prestacié dels serveis, i el destinatari, public o
privat dels mateixos, i que seran comunicats per I'autoritat competent.
Els certificats seran expedits o visats per I'dOrgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public, o quan el destinatari sigui
un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest.

S’acreditara mitjancant, com a minim, 1 certificat d’haver realitzat
serveis d’igual o similar naturalesa que les que constitueixen l'objecte
del contracte, en el curs de com a maxim els Ultims 3 anys, d'import
anual minim de 400.000 euros, IVA exclos, que siguin expedits o visats
per I'0rgan competent quan el destinatari sigui una entitat del sector
public o quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest, o a falta d’aquest, mitjancant una
declaracié de I'empresari acompanyada dels documents obrant en
poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacié.

c) En cas que el licitador es trobi inscrit al Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades de |'Estat o de la Generalitat
de Catalunya, i aixi ho hagi declarat en la declaracié responsable, i

10
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havent aportat la Certificacié Expedida pel registre esmentat o Fitxa
impresa de la inscripcid; la Inscripcid en el Registre acreditara l'aptitud
de l'empresari en quant a la seva personalitat i capacitat d’obrar,
representacio, solvéncia economica i financera i técnica o professional,
i classificacio, aixi com la concurréncia o no concurréncia de les
prohibicions de contractar, en funcié de la informacié que hi consti. En
el cas que del certificat del RELI no se’n desprengui |'acreditacié dels
requisits exposats, s’haura d’acreditar expressament allo previst en els
apartats anteriors.

7. PERFIL DE CONTRACTANT, MITJANS DE COMUNICACIO
ELECTRONICS

I. El perfil de contractant de I’Ajuntament de Lloret de Mar es troba
allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya:

Enllac Perfil Ajuntament de Lloret de Mar:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/lloretdemar

Durant el periode de licitacid es poden adregar les consultes al Perfil de
Contractant, les quals seran publicades i contestades a |'apartat Preguntes
i Respostes, respecte la licitacid corresponent.

II. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la Llei 9/2017, la
tramitacié d’aquesta licitacido comporta la practica de les notificacions i
comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament
electronics.

del document a la web de tramits de

ramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

1. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el
procediment de contractacié i durant la vigéncia del contracte
s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificaciéo e-Notum, d’acord amb la Llei 9/2017 i la Llei 39/2015,
d’l d'octubre, del procediment administratiu comd de les
Administracions Publiques. A aquests efectes s’enviaran avisos de
la posada en disposicio de les notificacions i les comunicacions a les
adreces de correu electronic i als teléfons mobils que les empreses
hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC o en les declaracions
responsables. Un cop rebut l'avis de posada a disposicié de la
notificacio s’haura d’accedir-hi mitjangant I’enllag rebut.

Els terminis a comptar des de la notificacié és computaran des de
la data d’enviament de l'avis de notificacid, si I'acte subjecte a
notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de
I’drgan de contractacid. En cas contrari, els terminis es computaran

-a del document electronic original. Comprovi l'autentici
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des de la recepcid de la notificacidé per part de I'empresa a qui
s’'adreca. No obstant aix0, els terminis de les notificacions
practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel
Tribunal Catala de Contractes computen, sempre, des de la data
d’enviament de I'avis de notificacid.

2. D'altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta
licitacié: novetats, avisos o publicacions, les empreses que ho
vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure
com a interessades en aquesta licitacid, a través del servei de
subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal
efecte es posa a disposicié a I'adreca web del perfil de contractant
de I'organ de contractacio, accessible des de la pagina web de
I’Ajuntament de Lloret de Mar o des de la Plataforma de Serveis de
Contractacid Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/lloretdemar

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer en ocasio
0 com a conseqliéncia del procediment de licitacié i adjudicacié del
present contracte es realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis associat
a l'espai virtual de licitacions d’aquesta licitacié de la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica. En aquest tauler d’anuncis electronics,
que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i
hora de publicacié de la informacié publicada, també es publicara
informacio relativa tant a la licitacid, com al contracte.

8. REQUISITS DE LES EMPRESES LICITADORES I HABILITACIO
PROFESSIONAL

Tindran I'aptitud per contractar i presentar proposicions les persones naturals
o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar,
no estiguin incurses en cap suposit d'incapacitat o prohibicid de contractar de
les relacionades en l'article 71 de la LCSP i acreditin la solvéncia requerida i,
en el seu cas, tinguin I'habilitaci6 empresarial o professional requerida.
Aquestes circumstancies han de concérrer en el moment de finalitzacié del
termini de presentacié d'ofertes i mantenir-se en el moment de perfeccié del
contracte.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques
s’acredita mitjancant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el
Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislaci6 mercantil.
Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I|'escriptura o document de
constitucié, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que
regulen la seva activitat, inscrits, si s‘escau, en el corresponent registre
oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.
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La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita
amb la presentacid del NIF.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la
Unié europea o signataris de I'’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha
d’acreditar mitjangant la inscripcié en els registres professionals o mercantils
adients del seu Estat membre d’establiment o amb la presentacié d'una
declaracié jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex XI de
la Directiva 2014/24/UE. (L'annex XI de la Directiva 2014/24/UE conté els
registres professionals i mercantils pertinents i les declaracions i certificats
corresponents per a cada Estat membre).

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la
Uni6 Europea ni signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita
amb I'aportacié d’un informe emeés per la missio diplomatica permanent o per
I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual
consti, prévia acreditacidé per I'empresa, que figuren inscrites en el registre
local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta
I'objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missid
diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg
Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat I’Acord sobre
contractacio publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg (OMC), sempre que
es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada o, en cas contrari,
I'informe de reciprocitat al que fa referéncia I'article 68 de la LCSP.

També poden participar en aquesta licitacidé les unions d’empreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria
formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el
contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament davant
I’Administracié i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que
es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les
empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’una
quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la
seva extincio.

L'activitat dels licitadors ha de tenir relacié directa amb |'objecte del contracte
i han de disposar d'una organitzacié dotada d'elements personals i mitjans
materials suficients per a la deguda execuci6 del contracte.

Les empreses licitadores hauran de complir els requisits d’habilitacié
professional requerits a la clausula 6 del present plec.
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9. PUBLICITAT DE LA LICITACIré, PRESENTACIO DE LES
PROPOSICIONS - DOCUMENTACIO

Quan els contractes estiguin subjectes a una regulacié harmonitzada, la
licitacié es publicara, a més, en el «Diari Oficial de la Unid Europea».

Els terminis de presentacié de pliques s’iniciaran a partir de la data
d’enviament de I'anunci a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea i sera
de 30 dies naturals, segons indica l'article 156 de la Llei 9/2017.

Quan I'tltim dia del termini sigui inhabil, s’entendra prorrogat al primer dia
habil segient.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap
concepte.

Tota la documentacidé necessaria per a la presentacié d’ofertes, els plecs i
documentacié complementaria estara disponible per mitjans electronics des
del dia de la publicacié de I'anunci al perfil de contractant.

Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacio
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut de la totalitat de
les clausules o condicions previstes en els plecs que regeixen el contracte,
sense cap excepcio o reserva.

L'organ o la mesa de contractacié podra demanar als licitadors que presentin
la totalitat o una part dels documents justificatius, quan considerin que
existeixen dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaracio,
quan resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot
cas, abans d'adjudicar el contracte.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les
seves ofertes en 3 sobres:

Les proposicions es presentaran en la forma i registre indicats a I'anunci de
licitacié, mitjancant l'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, i accessible
des del mateix anunci de licitacié en el perfil de contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/lloretdemar

? "Enllag d’ajuda i prescripcions técniques per la presentacié en I’Aplicacio
Sobre Digital”.

Les ofertes s’hauran d’enviar utilitzant el model d’instancia que s’indica més
avall i que trobaran a I'eina Sobre Digital, de tal manera que a través d’aquest
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sistema quedaran encriptades, i en tot cas aquelles ofertes enviades per un
altre sistema d’enviament no seran admeses.

Tota la documentacié administrativa aixi com la corresponent a les ofertes
haura d’anar signada digitalment pel representant legal de I'empresa
licitadora ( o per aquell que ostenti poders per a la presentacié d’ofertes),
d’acord amb les pautes d’actuacié de I'administracio electronica.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el
formulari d'inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per
enviar correus electronics relacionats amb I’Us de I'eina de Sobre Digital, han
de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC o declaracid
responsable analoga per rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjangant I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de
I'oferta, atés que I'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés
exclusiu de qué disposaran per presentar les seves ofertes a través de |'eina
de Sobre Digital.

Accedint a l'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag
trames, les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio
requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres corresponents.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les
empreses licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb
documentacié xifrada que formi part de la licitaciéo. Amb aquesta paraula clau
es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacid.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
programa nociu, ja que en cap cas s’obriran els documents afectats per virus.
Aixi és obligacio de les empreses contractistes passar els documents per un
antivirus i, en cas d’arribar documents que en continguin, sera responsabilitat
d’elles que I'administracié no pugui accedir al seu contingut.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui
malmés, en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic,
la Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la documentacié
afectada, les consequeéncies juridiques, respecte de la participacié d’aquesta
empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d'algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-
se d’algun document imprescindible per conéixer o valorar I'oferta, la Mesa
podra acordar I'exclusié de I'empresa.

La Mesa, en cas de necessitat, podria acordar sol-licitar a les empreses

licitadores una copia de seguretat en suport fisic electronic dels documents
electronics presentats per tal de poder accedir en el seu contingut en el cas
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Lloret de Mar

que aquests estiguin malmesos. Sempre i quan es pugui garantir amb la
comparacio de les empremtes electroniques la coincidéncia total dels
documents.

SOBRE A
Contindra la documentacié administrativa segtient:
DE.- Documentacié administrativa:

1. Declaracié6 responsable de compliment de les condicions
establertes per contractar amb el sector public, d’acord amb el
model de document europeu Unic de contractacié. DEUC, que es
troba també en I'aplicacié Sobre Digital en format link “Deuc”, dins
dels documents sobre A.

El DEUC s’incloura en I'eina de sobre digital en configurar sobre. No
obstant, d’acord amb l'article 141 de la LCSP, es pot accedir a
aquest formulari mitjangant I'adrega:

s-serveis/document/document-europeu-unic-
contractacio.pdf

En el DEUC a omplir figurara la informacié requerida en les parts
11, 111, IV i VI del formulari, amb la adverténcia que en la part IV-
Criteris de seleccié- només s’ha de respondre a la pregunta de si es
compleixen o no tots els criteris de seleccid exigits a la clausula 6
del present PLEC. (Seccié a de la part IV del model del formulari
DEUC).

En la declaracid, les empreses indicaran la informaci6 relativa a la
persona o persones habilitades per representar-les en aquesta
licitacid.

Les empreses estrangeres hauran d’aportar a més del DEUC, un a
declaracié expressa de submissié a la jurisdiccid dels jutjats i
Tribunals Espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies
que poguessin sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu
propi fur jurisdiccional.

En tot cas, per a la presentacido del DEUC s’observaran les regles
previstes a l'article 140 de la LCSP.

2. En cas de concérrer a la licitaci6 mitjancant unid temporal,

cadascuna de les empreses que la forma haura d’efectuar les
declaracions responsables a dalt esmentades.
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SOBRE B

Contindra la documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié que

depenguin d’un judici de valor.
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del document a la web de tramits de

ramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

-a del document electronic original. Comprovi l'autentici

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
I'Ajuntament de Lloret de Mar (https:,

apareix a la capgalera.

JV.- Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié que
depenguin de judici de valor:

Projecte técnic:

Caldra presentar un projecte técnic, que concreti els serveis objecte
d’aquest contracte, tenint en compte la seva adaptacio a la realitat del
municipi de Lloret de Mar i a la poblacié diana del servei que es licita.

S’aportaran els documents valids necessaris, si correspon, per verificar
les informacions i poder realitzar la valoracid.

La memoria haura de tenir una extensié maxima de 30 pagines, inclosa
la portada, index, els diferents apartats previstos a continuacio,
annexos, documentacio justificativa, etc.. correctament numerades de
forma correlativa, transcrites amb tipologia de lletra Verdana, nimero
11, interlineat d’1,5. Aquesta memoria haura d’estar signada pel
representant legal de I'empresa.

Si es ddna el cas, per a realitzar la valoracié d’aguesta memoria, no es
tindra en consideracié la informacié continguda a partir de la pagina
numero 31 i seglients, considerant que la primera pagina numerada a
comptar sera la portada.

Els apartats/subapartats i contingut de la memoria sén els que
estan detallats a la clausula 11. JV d’aquest Plec.

La memoria del servei NO podra incloure informacio relativa a
I'oferta dels criteris automatics corresponent al sobre C, essent
causa d’exclusié del procediment de licitacié

SOBRE C

Contindra la documentacio relativa a la :
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CA.- Proposicié economica i la documentacié técnica relativa als criteris
d’adjudicacid avaluables de forma automatica mitjancant |'aplicacié de
féormules.

CA -1- Proposicié economica:

La proposicié economica, basada en el preu, haura d’ajustar-se al
model seglient:

CLAUSULA OBLIGATORIA

"El SF/La Sra....ccuieiiieiiiiiiiieeieeaeeee amb NIF ndm................. , en
nom propi / en representacio de l'empresa .............. , en qualitat de ..., i
segons escriptura publica autoritzada davant Notari ...... , endata ..... iamb
numero de protocol .../o document ..., CIF num. .............. , domiciliada
I- (0= ¢ o= , nam.......... , (persona de
contacte........ccoeeuennanne. , adrega de correu electronic ................ , telefon
nam. i fax ndm.. .. e, ), assabentat/da de les

condicions exigides per optar a la contractacié relativa al servei d’atencio
domiciliaria (SAD) de I’Ajuntament de Lloret de Mar,, es compromet a portar-
la a terme amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars i al
Plec de Prescripcions Técniques Particulars, que accepta integrament, pel
seglient percentatge de descompte sobre els preus maxims establerts:

Preus unitaris de sortida anys 2024 i segients:

1. Hores ordinaries:

Preu/hora Treballador/a familiar: 17,57 € (Iva exclos)
Preu/hora Auxiliar neteja: 15,26 € (Iva exclos)
Preu/hora Coordinador/a técnic/a: 22,01 € (Iva exclos)
Preu/hora Coordinador/a gestio: 17,61 € (Iva exclos)

2. Hores festives/nocturnes:

Preu/hora Treballador/a familiar: 21,88 €/hora (Iva exclos)
Preu/hora Auxiliar neteja: 18,95 € (Iva exclos)

e Percentatge de baixa homogénia a aplicar als preus unitaris fixats
de sortida:
seennennenns %0 dte. (Percentatge amb un maxim de dos decimals)
CLAUSULA OPTATIVA (NOMES EN CAS QUE ES PREVEU LA
SUBCONTRACTACIO)
Indiquem, d’acord amb allo que preveu ’article 215 de la Llei 9/2017 i d’acord amb les
limits establerts en la clausula 23 dels plecs, que tenim previst SUBCONTRACTAR un

import anual de ......... (IVA exclos), que correspon a un **% de l'import total anual
del contracte, IVA exclos, corresponents als treballs:
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a) . (tipus servei) a l’empresa ..../ o perfil empresarial
b)....%de..... (tipus servei) a l’empresa ..../ o perfil empresarial

(Data i signatura)."”
El model es troba també en I'aplicacié Sobre Digital en format Plantilla

de Word: “Proposicié economica”, dins dels documents sobre B.

Declaracié relativa a altres possibles criteris d’adjudicacié avaluables

de forma automatica mitjancant l'aplicacié de férmules.

Cal incloure-hi la proposicié ajustada als models seglients:

2.1 Disposar de llits individuals motoritzats per adults (inclos
matalas i baranes):

MARCAR AMB X

1 it
2 llits

2.2  Neteges de xoc a domicili:
MARCAR AMB X

Fins a 20 hores/any
Fins a 40 hores/any

2.3 Disposar de grua/es micro eléctriques, per elevacio i trasllat, a
disposicié dels usuaris:

MARCAR AMB X

1 grua
2 grues

2.4 Disposar de cadires de dutxa a disposicié dels usuaris:
MARCAR AMB X

1 cadira

2 cadires
3 cadires
4 cadires

Els models es troben també en l'aplicaci6 Sobre Digital en format
Plantilla de Word: dins dels documents sobre B.
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10. MESA DE CONTRACTACIO, DESENCRIPTACIO DE SOBRES,
OBERTURA DE PLIQUES

I. D’acord amb l'article 326 de la LCSP i de la D.A. 2ona de la mateixa llei es
constituira la mesa, que estara formada per:

President: El Regidor delegat de Serveis Socials i Promocié Social:
(Alejandro Pérez Coca)

1r Suplent : 1er Tinent d’Alcalde (Jordi Martinez Puig)

2on Suplent: 2a Tinent d’Alcalde (M. Isabel Bernal Guirado)

Vocals:

ler Vocal Serveis juridics: El Secretari General de I’Ajuntament
(Carles Ros Arpa)

Suplent: El TAG de Serveis Juridics(David Reixach i Saura)
Suplent: La TAG de Serveis Juridics (Imma Fusté Capdevila)
Suplent: El TAG de Serveis Juridics (Marc Brugat Carreras)

2on Vocal: La Interventora general (Esperanga Colom Canal)
Suplent: La TAG de Serveis Economics (Anna Gairi i Ramos)
Suplent: La CAP d'Inspeccié Tributaria (Dolors Jordan i Moreno)

3r Vocal: La TAG de Serveis Juridics (Imma Fusté Capdevila)
Suplent: La Mig de Serveis Juridics (Elisabet Sureda Costa)
Suplent: L'ATF de TAG Mig de Serveis Economics (Estefania Robles)

Secretaria:

Administrativa adscrita a la seccié de serveis juridics (Jessica
Regidor).

Suplent: administrativa adscrita a la seccié de serveis juridics
(Montserrat Magi)

Suplent: ATF de TAG Mig adscrita a la seccié de serveis juridics
(Estefania Robles)

A les reunions de la Mesa de Contractacié podran incorporar-se els
funcionaris o assessors que resultin necessaris, segons la naturalesa
dels assumptes a tractar.

II. Una vegada hagi finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, la
Plataforma de contractacio demanara a les empreses licitadores,
mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari d’inscripcié a
|'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per tal d’introduir les seves paraules clau de desxifrat dels sobres,
les quals només ells custodien durant tot el procés.

Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquestes
claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun
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d’ells), ja que només les empreses licitadores les tenen (l'eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu
contingut.

Aquesta peticio es podra realitzar a partir de 24 hores després de finalitzar
el termini de presentacio de les ofertes i en tot cas les empreses licitadores
les hauran d’introduir dins el termini establert en el correu que sempre
finalitzara mitja hora abans de l'obertura del primer sobre xifrat.

El sistema Sobre Digital garanteix la inaccessibilitat a la documentacié
xifrada abans de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres,
en la data i hora establertes, segons els requisits de no accessibilitat
establerts en la DA 17 de la Llei 9/2017.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el
procés de desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un
espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacio
abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura
dels sobres, en la data i I’'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans
de I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es
podra accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio
d'ofertes a través de l'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la
documentacid i requereix necessariament la introduccié per part de les
empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es
podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es
pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula clau.
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III. La acta d’obertura del sobre A es publicara al perfil de contractant.
El procediment d’actuacié sera el segient:

1. S'obrira el "Sobre A”: Documentacié administrativa i el secretari
comprovara la relacié dels documents que figuren en cada un d'ells.

2. La Mesa de contractacié declarara admeses aquelles proposicions que
compleixin el que estableix aquest Plec de clausules, i excloses les
que tinguin algun defecte que no pugui ser esmenat. Si s'observessin
defectes o omissions esmenables en la documentacié presentada, la
Mesa podra concedir, si ho considera convenient, un termini no
superior a tres dies habils, perqué el licitador esmeni I'error.

ramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

-a del document electronic original. Comprovi l'autentici
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3. Aquest acte s'ha de dur a terme segons les normes segients:

a) L'acte d’obertura NO sera public, la qual cosa significa que la Mesa
de Contractacio es reunira a porta tancada.

b) Es fara constar en acta les ofertes que han estat admeses i les
que han estat excloses. La tipificacio d’'una empresa Licitadora
com a exclosa comporta, en [laplicaci6 Sobre Digital la
impossibilitat, per part de l’0rgan contractant, d’accedir a la
documentacioé xifrada del SOBRE B i C.

4. A continuacio, s’aixecara la sessio.

Una vegada finalitzat I'acte d’obertura, l'acta es penjara al perfil de
contractant als efectes de comunicar als licitadors la seva admissio o exclusié
del procés de licitacid i, si s’escau, se’ls informara sobre les possibles esmenes
de documentacio.

Atés que totes les licitacions de I’Ajuntament de Lloret de Mar es tramiten
amb mitjans electronics, les obertures de sobres NO es portaran a terme en
acte public, d’acord amb alld que preveu la disposicié final tercera del Reial
decret llei 16/2020, de 28 d’abril, de mesures processals i organitzatives per
fer front al COVID-19 en I'ambit de I’Administracié de Justicia, que modifica
I'article 157.4 de la LCSP, respecte el procediment obert.

Si tots els documents del Sobre A de les empreses presentades son
correctes, a continuacio es procedira a I'obertura del Sobre B.

En aquest acte es donara lectura a la documentacio facilitada pels licitadors
dins d’aquest sobre relativa als criteris d’adjudicacié que depenguin d'un
judici de valor, la qual no hagi estat considerada confidencial pels mateixos.

Durant els dies successius, la Mesa de Contractacid, prévia emissié dels
informes técnics que es considerin necessaris, valorara i puntuara les pliques
d’acord amb els criteris d’adjudicacid previstos en aquest plec.

En l'acte d'obertura del Sobre C es procedira, previ a l'obertura de
I'esmentat sobre i lectura de les ofertes relatives al preu i a la resta de criteris
quantificables de forma automatica, a informar sobre les puntuacions
atorgades per la Mesa de Contractacié en la valoracié de la documentacié
tecnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenguin d’un judici de valor
integrant del sobre B .

L'acta d’obertura del sobre C es publicara al perfil de contractant.

Seran excloses de la licitacid, mitjancant resolucié motivada,
les empreses les proposicions de les quals no concordin amb la
documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
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pressupost base de licitacido, modifiquin substancialment els
models de proposicio establerts en aquest plec, comportin un
error manifest en I'import de la proposiciéo i aquelles en les
quals I'empresa licitadora reconegui l'existéncia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable. Aixi mateix sera motiu
d’exclusié de la licitacié l'oferta que inclogui en un sobre
informacioé relativa al sobre dels criteris d’adjudicacidé
automatics, amb anterioritat a la seva obertura.

Durant els dies posteriors, la Mesa de Contractacié, comprovara si hi ha
alguna oferta que es pugui considerar anormalment baixa o
desproporcionada, actuant en aquest cas segons el procediment establert en
I'article 149 de la LCSP. Altrament, la Mesa, prévia emissio dels informes de
puntuacidé dels criteris quantificables de forma automatica, ordenara les
pliques d’acord amb els criteris d’adjudicacié previstos en aquest plec i en
proposara lI'adjudicacié a favor del candidat amb millor puntuacio final.

11. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

La Mesa de Contractacio valorara les proposicions presentades d'acord amb
els criteris segiients (sobre un maxim de 100 punts):

CA) CRITERIS D’ADJUDICI’-\Clé VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA
MITIJANCANT L'APLICACIO DE FORMULES (Fins a 50 punts)

CA-1.- Oferta economica: fins a 35 punts
CA-1.1. Percentatge de descompte global dels preus unitaris fixats.
Al percentatge de baixa ofert pel licitador se li atorgara una puntuacié

d’acord amb la seglient expressid, corresponent a la formula qualitativa
del banc de formules del criteri preu (i plecs) de la Diputacié de Girona:

p=pl1-2n
i 2-1L

Essent:

Pi: Punts de l'oferta ‘i’

P: Punts del criteri preu

O preu de l'oferta “i” (100% - % de baixa ofert)

Om: preu de la millor oferta (100% - % de baixa més alt)
IL:  Import de licitacié (100%)
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S’opta per aquesta formula en tant que pel tipus de servei cal donar
preponderancia als criteris qualitatius.

A cadascun dels preus unitaris se’ls aplicara el percentatge de descompte
global ofert per I'adjudicatari.

El percentatge de baixa podra tenir un maxim de dos decimals. En
cas d’haver-n'hi més, només s’acceptaran els dos primers, sense
procedir a cap arrodoniment.

Els licitadors hauran d’indicar en aquest apartat, la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nhom o perfil
empresarial dels subcontractistes als que es vulgui encomanar la seva
realitzacid, d’acord amb allo que preveu l'article 215 de la Llei 9/2017

Es considerara oferta anormal o desproporcionada si en I'oferta presentada
s’evidencia que els preus unitaris considerats en l'oferta son inferiors al
que estableix el conveni sectorial d’aplicacid/salari minim interprofessional.
A l'efecte de verificar I'adequacio de |'oferta als costos salarials, es podra
requerir informe técnic complementari de I'0rgan de representacié de les
persones treballadores o d’una organitzacié representativa del sector.

CA-2.- Altres criteris automatics: Fins a 15 punts

Millores sense cost addicional per I’Ajuntament, relatives a posar a
disposicié de I’Ajuntament:

matalas i baranes) (Fins a 6 punts):

o 1 Llit: 3 punts
e 2 Llits: 6 punts
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ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

CA-2.2 Neteges de xoc a domicili (Fins a 4 punts):

e Fins a 20 hores/any: 2 punts
e Fins a 40 hores/any: 4 punts

CA-2.3 Disposar de grua/es micro eléctriques, per elevacio i
trasllat, a disposicié dels usuaris (Fins a 4 punts):

e 1grua: 2 punts

e 2 grues: 4 punts

-a del document electronic original. Comprovi l'autentici

ramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma:

e 0,25 punts per cadira fins a un maxim de 1 punt
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Aquestes millores no podran comportar cap cost addicional per
I’'administracié. Les millores voluntaries proposades s’hauran de mantenir
al llarg de tota la durada del contracte, incloses les prorrogues.

JV) CRITERIS D’ADJUDICACIO VALORABLES MITJANCANT JUDICI DE
VALOR: (Fins a 50 punts)

JV-1 Projecte valorable mitjancant judici de valor: Fins a 50 punts

Caldra presentar un projecte técnic, que concreti els serveis objecte
d’aquest contracte, tenint en compte la seva adaptacio a la realitat del
municipi de Lloret de Mar i a la poblacié diana del servei que es licita.

S’aportaran els documents valids necessaris, si correspon, per verificar
les informacions i poder realitzar la valoracio.

La memoria haura de tenir una extensié maxima de 30 pagines (inclosa
la portada, index, els diferents apartats previstos a continuacid, annexos,
documentacié justificativa, etc..) correctament numerades de forma
correlativa, transcrites amb tipologia de lletra Verdana, numero 11,
interlineat d’1,5. Aquesta memoria haura d’estar signada pel
representant legal de I'empresa.

Si es dona el cas, per a realitzar la valoracié d’aquesta memoria, no es
tindra en consideracié la informacié continguda a partir de la pagina
numero 31 i seglents, considerant que la primera pagina numerada a
comptar sera la portada.

Per tal de garantir una minima qualitat técnica de les propostes, les

memories que no aconsegueixin una puntuacié minima de 25 punts
seran desestimades, quedant excloses de la licitacié.

El contingut del projecte haura de ser el seglent:

1. METODOLOGIA EN LA GESTIO DE TASQUES, PROTOCOL DE
RESOLUCIO D'INCIDENCIES I DE TASQUES PREVENTIVES DE
SITUACIONS DE RISC. (Fins a 18 punts):

1.1 Metodologia en la gesti6 de tasques relatives al servei. Es
valorara que es detallin els aspectes seglients i I'adequacio i
efectivitat de les propostes per assolir les finalitats relatives a
I'objecte del contracte, aixi com el retorn de la informacio a
I’Ajuntament (fins a 9 punts):
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EXP 14032022000007

Ajuntament de
Lloret de Mar

Seguiment del pla d'atencio social (fins a 3 punts)

Atenci6 i actuacié en situacions d’urgencia (fins a 3
punts)

Procés en l'inici i tancament dels casos atesos (fins a 1
punt)

Sistemes de comunicacié amb els usuaris (fins a 1 punt)

Sistema de gestid d’incidéncies, queixes i reclamacions:
procediments de recepcid, registre i gestié de queixes i
reclamacions de persones usuaries (fins a 1 punt)

Proposta d’eines i circuits en el desenvolupament de les
tasques preventives en relacio al servei d’atenci6 directa
i de coordinacié. Es valorara la utilitat i efectivitat d’aquestes
mesures (fins a 9 punts):

Sistemes d’identificacié del risc detectat o de canvis
significatius de |'estat de la persona (fins a 3 punts)

Circuit i sistema de comunicaci6 amb el/la Cap dels
Serveis Socials Basics de Lloret de Mar o persona en qui
delegui (fins a 2 punts)

Protocols de deteccid i actuacié davant de situacions de
maltractament (fins a 2 punts)

Eines de deteccid de situacions de possible deteriorament
cognitiu (fins a 2 punts)

2. MITJANS PERSONALS ADSCRITS AL CONTRACTE. (Fins a 15

Proposta d’un pla integral de gestié i cura del personal
adscrit al servei (fins a 11 punts):

Es valorara la concrecio, claredat i coheréncia de les estratégies
i mesures adrecades a la gestidé del personal adscrit al servei,
millora de I'eficiencia i organitzacié del servei i I'estabilitat del
mateix segons els seglents indicadors:

Formacié del personal adscrit al servei. Es valorara que
I'empresa presenti un pla de formacié continuada pels
treballadors que s’encarreguin de l'execucié d’aquest
contracte, aixi com les propostes del perfil dels formadors,
contingut, estructura, hores anuals i eficacia (fins a 5
punts)
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Lloret de Mar
e Protocol de supervisio interna, per part dels coordinadors,
dels casos gestionats pel personal adscrit al servei. Es
valoraran els mecanismes per a la capacitacié del
professional d’atencié a domicili per gestionar situacions
de conflicte o carrrega emocional (fins a 2 punts)
e Sistemes de prevencio de I'absentisme (fins a 2 punts)
— e Organitzacié del personal adscrit al servei, pel que fa als
= procediments, sistemes de gestid i circuits d’actuacié
—— interns, en relacid a la prestacié del servei (fins a 1 punt)
— e Sistema d’acollida en la incorporacié de nous treballadors
(fins a 1 punt)
El pla que presentin ha d’estar concretitzat pels 3 primers anys
inicials de contracte, el qual s’ha de mantenir en cas de
prorrogues del mateix
2.2 Sistema de control de preséncia del servei efectiu

d’atencié directa a domicili (fins a 4 punts):

Es valorara la qualitat del sistema de control horari, i la
digitalitzacié i immediatesa del mateix a temps real.

3. QUALITAT DEL SERVEI (fins a 10 punts):

Protocol de bona praxis en el tracte amb l'usuari, per tal
de complir amb els requisits de bona fe, diligéncia, educacid i
respecte deguts, i deure de secret professional.

Es valorara l'adequacié i efectivitat de les mesures exposades
per tal d’assolir aquesta obligacié contractual (Fins a 6 punts)

Sistemes d’avaluacié del servei i de millora continua: es
valorara la utilitat i efectivitat dels procediments propis
d’avaluacié de la qualitat del servei, procediments per valorar la
satisfaccid de la persona usuaria, i el retorn que es faci d’aquesta
informacié a I’Ajuntament, més enlla de les reunions i informes
fixats com a obligacions minimes del PPT (fins a 4 punts)

4. ANALISI DE LA REALITAT TERRITORIAL I SOCIO-DEMOGRAFICA
DE LLORET DE MAR.

ra la qualitat de I'estudi socio-demografic del municipi en relacid

a l'objecte del contracte (fins a 4 punts)

5. DESCRIPCIO DE LA PLATAFORMA DE GESTIO INFORMATITZADA

UTILITZI PER AL PROCEDIMENT DELS SERVEIS I

PROPOSTA D'IMPLANTACIO.
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Es valorara que s’utilitzi una plataforma que compti amb I'existéncia de
I’'opcidé d'importaciéo de dades d’altres plataformes de gestidé per a I'inici
del servei a un nou territori, que compti amb opcions d’interoperatibilitat
amb altres aplicatius (Heéstia, Jade, etc), aixi com I'efectivitat dels
sistemes d'accés dels professionals dels serveis socials municipals (fins
a 3 punts)

La mesa pot sol-licitar I'assessorament dels serveis técnics de la corporacié o
d'altres técnics externs, per tal d'efectuar la valoracio.

CD) CRITERIS DE DESEMPAT

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat ha de ser aportada
pels licitadors en el moment en que es produeixi I'empat i NO préviament.

En cas d’empat es dirimira seguint els criteris fixats en l'article 147.2 de la
Llei 9/2017.

12. OFERTES ANORMALMENT BAIXES

D’acord amb l'article 149 de la LCSP, es considerara anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris seglients:

1) Que l'oferta econdmica incorri en anormalitat aplicant els criteris de
I"article 85 del reglament general de contractes (RD. 1098/2001).

2) Que la puntuacié que li correspongui amb la resta de criteris
d’adjudicacié diferents del preu, sigui superior en més d’un 10% a la
puntuacié mitjana obtinguda pels concurrents en base a aquests
criteris..

Es considerara oferta anormal o desproporcionada si en l'oferta presentada
s’evidencia que els preus unitaris considerats en I'oferta sén inferiors al que
estableix el conveni sectorial d’aplicacid/salari minim interprofessional. A
I'efecte de verificar l'adequacié de l'oferta als costos salarials, es podra
requerir informe técnic complementari de I'0organ de representacié de les
persones treballadores o d’una organitzacié representativa del sector.

En el cas que l'oferta que hagi obtingut millor puntuacié es presumeixi
anormalment baixa i realitzades les actuacions recollides en l'article 149.4 i
149.6 de la LCSP, el procediment a seguir per la seva justificacid sera
I'establert a I'esmentat article 149 i s’atorgara un termini maxim de 5 dies
per la presentacié de la documentacid sol-licitada, des de I'enviament de la
corresponent comunicacio.
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13. RENUNCIA A LA CELEBRACIO DEL CONTRACTE I DESISTIMENT
DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO PER PART DE
L'ADMINISTRACIO

La rendncia a la celebracié del contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié per part de I’Administracid, només podra realitzar-se en els
suposits i de la forma en que es preveu a l'article 152 de la Llei 9/2017.

14. REQUERIMENT PREVI DE DOCUMENTACIO - ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

I.  Amb caracter previ a I'adjudicacié i una vegada la Mesa de contractacié
hagi classificat per ordre decreixent les proposicions presentades per
elevar la corresponent proposta a I'organ de contractacio, i una vegada
s’hagi acceptat aquesta, si no resulten ofertes que es presumeixin
anormalment baixes, els serveis corresponents requeriran al licitador,
d’acord amb l'article 150.2 de la LCSP per a que, dins del termini de 10
dies habils a comptar des de I'endema del dia en qué hagi rebut el
comunicat electronic, presenti la documentacié seglient:

1. Copia del DNI del signant de la proposicid i CIF de I'empresa.

2. Copia de l'escriptura de constitucié de la societat (si és persona
juridica) o de la seva modificacié posterior, degudament inscrita en el
Registre Mercantil, i poder notarial que acrediti la representacié que
exerceix la persona que signa la proposicio.

3. Documentacié acreditativa dels requisits d’habilitacié professional, en
els termes establerts a la clausula 6 del present plec

4. Documentacié acreditativa de la solvéncia economica i financera i
técnica o professional, o bé de la classificacié corresponent, en els
termes establerts a la clausula 6 del present plec.

5. Documentacié acreditativa d’haver constituit la garantia definitiva
d’acord amb el que disposa la clausula 52 del present plec.

El diposit de la garantia definitiva es pot efectuar de la seglent
manera:

* Presentant aval signat digitalment junt amb la documentacio del
requeriment previ mitjangant registre electronic a través de la
plana web de I'’Ajuntament

= En cas que l'aval tingui signatura manuscrita: demanant cita
prévia a I'Oiac a través de la plana web de I'Ajuntament per
presentar |'aval original

= Demanant un document de liquidacié per I'import de la garantia
al correu electronic: contractacio@lloret.cat, per anar a fer
I'ingrés en metal-lic a La Caixa.
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6. En cas d’haver d’acreditar la solvéncia basant-se amb la solvéncia i
mitjans d’altres entitats caldra presentar el compromis d’integracio
efectiva de I'entitat en la qual es basa la solvencia en els termes de
I'article 75.2 de la Llei 9/2017 i la documentacio justificativa que
disposa efectivament dels mitjans que s’hagués compromeés a dedicar
o adscriure a l'execucié del contracte conforme l'article 76.2 de la
LCSP.

7. Polissa o asseguranca de Responsabilitat Civil, que cobreixi possibles
danys i perjudicis, amb un limit minim per sinistre de 1.000.000 € i un
sublimit minim per victima de 150.000 € i el rebut que n’acrediti la
vigéncia.

L’Ajuntament, en aquesta fase del procediment o en qualsevol moment,
podra demanar l'acreditacié documental de qualsevol de les circumstancies
contingudes a la declaracio responsable efectuada per I'empresa licitadora.

Aixi mateix, s’entén que amb la presentacié de la proposicio, I'empresa
autoritza a I’Ajuntament de Lloret de Mar a efectuar les comprovacions d’ofici
que siguin necessaries en relacid a la documentacié acreditativa del
compliment dels requisits previs d’acord amb alld previst a I'article 140 de la
LCSP.

En cas que el licitador es trobi inscrit al Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de I'Estat o de la Generalitat de Catalunya, haura
d’aportar Certificacidé expedida per aquest o Fitxa impresa de la inscripcid i la
Inscripcio en el Registre acreditara I'aptitud de I'empresari en quant a la seva
personalitat i capacitat d'obrar i que esta validament constituit, la
representacid, solvéncia econdomica i financera, i técnica o professional i
classificacid, aixi com la concurréncia o no concurréncia de les prohibicions
de contractar, aixi com d’altre documentacié, sempre en funcié de la
informacié que hi consti. En el cas que del certificat del RELI no se'n
desprengui l'acreditacid dels requisits exposats, s’haura d’acreditar
expressament allo previst en els apartats anteriors.

del document a la web de tramits de

ramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

En tot cas, es trobin inscrits al RELI o no, si s‘observen defectes en la
documentacié relativa a la capacitat i solvéncia, s’atorgaran 3 dies per
esmenar la referida documentacio.

En cas de no donar compliment al requeriment efectuat dins del termini
assenyalat, I'0rgan de contractacié podra entendre que el licitador ha retirat
la seva oferta, procedint en aquest cas a sol-licitar la mateixa documentacié
al segient candidat en puntuacid, per l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, sens perjudici de |'establert a I'article 150.2 que
regula I'exigéncia de requerir el 3% del pressupost base de licitacié, IVA
exclos, en concepte de penalitat al licitador que hagi incomplert el
requeriment de la LCSP.

-a del document electronic original. Comprovi l'autentici
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II. ADJUDICACIO

15. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Un cop presentada la documentacid, es procedira a adjudicar el contracte a
favor del licitador proposat com a adjudicatari, en un termini no superior a 5
dies, procedint-se una vegada adjudicat el contracte a la seva formalitzacio.

Tanmateix, i tenint en compte que es tracta d’una tramitacié anticipada,
d’acord amb la D.A.3.2. de la Llei 9/2017, l'adjudicacié se sotmet a la
condicié suspensiva de l'efectiva consolidacié dels recursos que I’han de

En el cas que pertoqui adjudicar el contracte i no es pugui fer pels motius
exposats operara la condicié suspensiva del procediment. Passats 6 mesos,
si no és possible aixecar la suspensié s’entendra que concorre un
incompliment no esmenable de les normes de preparacié del contracte per
falta de recursos que financiin el contracte i es procedira al desistiment
del procediment de conformitat amb l‘article 152 de la LCSP.

No podra declarar-se deserta una licitacid quan existeixi alguna oferta o
proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en el plec

L'adjudicacio sera motivada i es notificara als candidats i licitadors, havent de
ser publicada al perfil de contractant en el termini de 15 dies. La notificacid i
publicacié hauran de contenir la informacié necessaria d’acord amb els termes
establerts a I'article 151.2 de la LCSP.

L'adjudicacié es realitzara en base al percentatge de descompte ofert per
I'adjudicatari sobre els preus unitaris, d’acord amb les unitats que s’executin,
i fins al maxim de la reserva de credit anual previst per aquest fi.

les Administracions publiques hauran de
formalitzar-se en document administratiu que s’ajusti amb exactitud a les
condicions de la licitacié, constituint aquest document titol suficient per a
accedir a qualsevol registre public. No obstant, el contractista podra sol-licitar
que el contracte s’elevi a escriptura publica, corrent al seu carrec les
corresponents despeses. En cap cas es podran incloure en el document en
que es formalitzi el contracte clausules que impliquin alteracié dels termes de

No podra efectuar-se la formalitzacié del contracte fins que no hagin
transcorregut_15 dies habils des de la data de remissié de la notificacid de
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I'acord d’adjudicacié als licitadors, d’acord amb allo previst en I'article 153.3
de la Llei 9/2017.

31

de I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci6"

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits
que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR




DOCUMENT
Contracte

ORGAN REFERENCIA
SERVEIS CENTRALS 14032022000007

Codi Segur de Verificacié: 6318be8f-2e3a-45d7-83ee-de0a067bd6ca | SIENATURES

Origen: Administracio /! 4 .
Identificador document original: ES_L01170950_2024_13148759 2.- ADRIA LAMELAS MARTINEZ (TCAT) (Alcalde), 18/04/2024 18:55

Data d'impressié: 19/04/2024 13:04:06

Pagina 38 de 81

1.- ORIOL FUERTES (R:B02798460), 17/04/2024 15:26
3.- CARLES ROS ARPA (TCAT) (El secretari), 19/04/2024 09:35

de I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci6"

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits
que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Plec de clausules

ORGAN REFERENCIA|
SERVEIS CENTRALS 14032022000007

Codi Segur de Verificacié: db8a850b-29f2-4€03-a9db-2d9464bchd15 | SIGNATURES

Origen: Administracio

1.- ELISABET SUREDA COSTA (TCAT), 14/11/2023 13:22

Identificador document original: ES_L01170950_2023_12629475 2.- IMMACULADA FUSTE CAPDEVILA (TCAT), 14/11/2023 13:27

Dgta d'impressi6: 14/11/2023 13:47:29

Pagina 32 de 54

)
S
2
€
s
@
o
o
]
=
Ko}
«
€
5]
£
5
3]
<]
S
)
©
8
S
=
2
=]
o
>
<]
g
£
S
o
©
=
=3
5]
]
c
e
°
<
©
€
5]
£
5
3]
<]
S
)
S
«
o
€
2
5
T
<
=
©
s]
a
c
5
@
R4
€
5]
£
S
3]
<]
S
7]
4]
E
=3
<

®
]
o
he}
5
[
-}
3
>
©
[
o}
(=%
=
o
©
G
8
5
)
g
1l
<
£
S
h=}
=
j=-X
o
e
s
=1
3
o
Q
@
k=
s
O
<
Q
<
S
®
S
g
£
g
P
g
£
3
=
[}
°
g
s
=
[}
°
z
[
£
g
g
3
<

g
K]
<
&
=9
&
S
<
©
x
o
a
Q
S

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Yy EXP 14032022000007
Ajuntament de
Lloret de Mar

Quan per causes imputables a l'adjudicatari no s’hagués formalitzat el
contracte dins el termini a dalt esmentat, I’Ajuntament li exigira I'import del
3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que
es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si aquesta s’hagués
constituit, sens perjudici de I'establert a I'article 71.2.b) de la LCSP.

Sense perjudici del que estableixen els articles 36.1 i 131.3 per als contractes
menors, i l'article 36.3 per als contractes basats en un acord marc i els
contractes especifics en el marc d’un sistema dinamic d’adquisicid, i llevat
que la tramitacio de I'expedient de contractacio sigui per emergéncia d’acord
amb el que preveu l'article 120, no es pot procedir a I'execucid del contracte
amb caracter previ a la seva formalitzacio.

En el cas que l'adjudicatari sigui una UTE, aquesta s’haura d’haver constituit
formalment en unié temporal abans de |'acceptacié de I'adjudicacio.

L'anunci de formalitzacié s’haura de publicar al DOUE i al perfil de contractant.
L'anunci al DOUE s’haura d’enviar com a maxim 5 dies després de la
formalitzacié del contracte i no es publicara al perfil abans de la seva
publicacié al DOUE, indicant la data del seu enviament.

16. EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb l'article 197 de la Llei 9/2017 I’'execucié del contracte es fara a
risc i ventura del contractista.

17. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

L'adjudicatari esta obligat a complir el contracte d'acord amb contingut
d’aquest plec, del plec de prescripcions técniques i en el seu cas, de les
millores presentades a la seva oferta i acceptades per I|'Ajuntament i
d’aquelles que resultin de la resta de documentacid contractual i d’acord amb
les instruccions que per a la seva interpretaci6 donés al contractista el
responsable del contracte.

L'adjudicatari es fara carrec del pagament de totes les despeses que ocasionin
el contracte i la seva formalitzacio.

L'adjudicatari haura de donar compliment a tota la normativa legalment

establerta en mateéria de treball, de seguretat social i salut en el treball, de
prevencié de riscos laboral, d’integracié social de les persones amb
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discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié de
dades personals, i en matéria mediambiental.

D’acord amb allo establert a I'art. 196 de la Llei 9/2017, sera obligacié del
contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers
com a conseqléncia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte.

L'adjudicatari haura de tenir I'organitzacié técnica suficient i disposar del
personal necessari i idoni per a I'execucidé dels serveis contractats, essent
I'4nic responsable del mateix, i per tant, de la seva exclusiva competéncia
llur modificacio, substitucio o alteracié segons les necessitats.

L’ empresa adjudicataria, en I'elaboracié i prestacid de I'objecte del contracte,
ha d’incorporar la perspectiva de genere i evitar els elements de discriminacio
sexista en I'Us del llenguatge i de la imatge.

L'adjudicatari s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable. Haura d’especificar
les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacid i situacié d’alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici d’execucié
del contracte.

L'adjudicatari s'obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié
contractual amb I’Ajuntament de Lloret de Mar, als principis étics i a les regles
de conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat,
d'imparcialitat i d'integritat, d’objectivitat i de transparéncia, segons allo que
disposa l'article 64 de la Llei 9/2017.

L'adjudicatari s‘obliga a designar una persona responsable de la bona marxa
dels serveis, que sera l'enllag amb el responsable del contracte, que tindra
entre les seves obligacions, les seglents:

e Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant
I’Administracid, canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella
i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una
altra banda, de I’Administracié, en tot el relatiu a les questions
derivades de I'execucié del contracte.

e Distribuir el treball entre el personal encarregat de l'execucié del
contracte, i impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de
treball que siguin necessaries en relaci6 amb la prestacidé del servei
contractat.

e Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de
I'equip de treball de les funcions que té encomanades, aixi com
controlar l'assisténcia d’aquest personal al lloc de treball.

e Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucio del
contracte, havent de coordinar-se adequadament I|'empresa
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contractista com I’Administracié contractant, per no alterar el bon
funcionament del servei.

e Informar a [|'’Administracié sobre les variacions, ocasionals o

permanents, en la composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucio
del contracte.

Fer una correcta gestié ambiental en |'execucié del serveis, prenent les
mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar
(com ara els impactes acustics sobre I'entorn), fer una correcta gestio dels
residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a l'objecte del
contracte.

Els serveis contractats estaran sotmesos al control i vigilancia de I’Ajuntament
mitjancant el responsable del contracte.

Iniciar la prestacié en la data assenyalada com d'inici de vigéncia del
contracte.

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que
desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les
conseqiéncies que es dedueixin per a I’Administracid o per a tercers de les
omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en |'execucio
del contracte.

El contractista haura de subscriure i tenir vigent en tot moment la
corresponent asseguranga de responsabilitat civil que cobreixi els possibles
danys i perjudicis que es causen com a conseqliéncia de les activitats que
requereixi I'execucié del contracte. La polissa a subscriure sera de com a
minim 1.000.000 euros per sinistre i un sublimit minim per victima de
150.000 euros. S’haura d’aportar el rebut que n’acrediti la vigéncia.

L'adjudicatari esta obligat a donar compliment a allo que disposa la Llei
Organica 1/1996 de proteccié Juridica del Menor, modificada per la Llei
26/2015, i la Llei 45/2015, de voluntariat, aixi com per l'article 57 de la LO
8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i I'adolescencia
enfront la violéncia, i d’aportar, abans de I'inici d’execucid del contracte, els
certificats negatius del Registre Central de Delinqlients Sexuals per a tots els
professionals i voluntaris que treballen en contacte habitual amb menors.

A més a més, aquests certificats s’hauran d’aportar sempre que s’incorporin
noves persones en l'execucid del contracte que es trobin en la referida
situacio.

En tot cas abans de I'inici d’execucié del contracte, el contractista aportara la
relacié del personal que es destinara a I'execucié del contracte i I'acreditacid
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de la seva afiliacio i alta a la Seguretat Social, mitjancant la presentacié dels
RNT corresponents.

D’acord amb l'establert a l'article 312 de la LCSP, I'empresa contractista
s’‘obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir als
particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i
mitjancant I'abonament, si s’escau, de la contraprestacié economica fixada;
de cuidar del bon ordre del servei; d’'indemnitzar els danys que es causin a
tercers com a consequéncia de les operacions requerides per portar a terme
el servei, amb I'excepcié dels que es produeixin per causes imputables a
I’Administracid; i de lliurar, si s’escau, les obres i instal-lacions a qué estigui
obligat en I'estat de conservacio i funcionament adequats.

Els béns afectes als serveis no podran ser objecte d’embargament.

Si de I'incompliment per part del contractista es derivés pertorbacié greu i no
reparable per altres mitjans en el servei i I'Administracié no decidis la
resolucié del contracte, pot acordar el segrest o intervencidé del mateix fins
que aquella desaparegui. En tot cas, el contractista haura d'abonar a
I'Administracid els danys i perjudicis que efectivament li hagi ocasionat.

L'Administracié conservara els poders de policia necessaris per assegurar la
bona marxa dels serveis que comportin prestacions directes a favor de la
ciutadania de que es tracti.

Els adjudicataris assumeixen l'obligacié d’exercir de forma real i efectiva el
servei d'atencié domiciliaria (SAD) de I'Ajuntament de Lloret de Mar

Aixi mateix, I'adjudicatari aportara els seus mitjans propis en el sentit de
garantir els recursos humans necessaris que compleixin amb els requisits
minims de solvéncia exigits, per a la bona execuci6 de l'objecte del contracte,
aixi com la previsid de substitucions necessaries per a l'assoliment de les
necessitats del servei. I assumira a la vegada el poder inherent d’ell com a
empresari sobre el personal que integra I'equip encarregat de I'execucid del
contracte.

La seleccid, formacié necessaria, aprenentatge i reciclatge normatiu del
personal correspondra exclusivament a l'adjudicatari, sense que s’afecti en
cap cas la prestacio del servei.

Per a la qual cosa, malgrat caldra complir els objectius i requisits minims
técnics, aixi com la necessitat de coordinacié necessaria amb els serveis
municipals per a la bona consecucié de I'objecte del contracte, en cap cas el
personal encarregat de |'execucié del contracte, no forma part de I'ambit
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organitzatiu de I’Ajuntament i per tant no sera municipal ni tindra cap relacié
laboral amb I’Ajuntament de Lloret de Mar”.

En aquest sentit, a I'extincié del contracte no es produira la consolidacié de
les persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a
personal de I'entitat contractant.

L'Ajuntament s’abstindra de realitzar actes que impliquin I'exercici de
facultats que com a part de la relacié juridic laboral corresponen a I'empresa
contractista

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccid del personal
que, acreditant els requisits de titulacid i experiéncia exigits en els plecs,
formara part de l'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense
perjudici de la verificacio per part de I'’Administracié del compliment d’aquells
requisits.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I’'equip de treball,
i que les variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons
justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant
en tot moment a I’Administracié.

En relacid amb els treballadors destinats a I’execucié d’aquest contracte,
I'empresa contractista assumeix |'obligacié d’exercir de manera real, efectiva
i continua, el poder de direccié inherent a tot empresari. En particular,
assumira la negociacio i el pagament dels salaris, la concessié de permisos,
llicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa
o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi,
les obligacions legals en mateéria de prevencid de riscos laborals, I’'exercici de
la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la
relacié contractual entre empleat i ocupador.

L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits
a I'execucid del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se
en les funcions delimitades en els plecs en relacié a I'objecte del contracte.

Abans de la finalitzacié d’aquest contracte, I'empresa adjudicataria estara
obligada a facilitar totes les dades relatives als contractes de treball i salaris
dels treballadors que li siguin requerides per I'’Ajuntament de Lloret de Mar
als efectes de confeccionar el plec de condicions de la nova licitacié. En cas
de no donar compliment a aquesta obligacid, I’Ajuntament podra incautar la
garantia definitiva.
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Subrogacié:

En el present contracte, d’acord amb les dades que han estat facilitades per
I'empresa que es troba actualment prestant el servei, d’acord amb l‘article
130 LCSP i d’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacié, procedeix la
subrogacio del personal que es troba adscrit al contracte.

El conveni col-lectiu sectorial aplicable és el seglient: Conveni Col-lectiu
d’empreses d’atencio domiciliaria de Catalunya (codi de conveni nim.
79001525011999)

En aquest sentit i Unicament a titol informatiu, es relacionen els quadres de
personal a subrogar amb els seus costos, facilitats per I'empresa adjudicataria

actual com a DOC QUADRE SUBROGACIO (adjunts a I'’expedient).

Pel que fa a les taules salarials de I'esmentat Conveni Col-lectiu, les categories
aplicades a la present licitacié estan previstes a la clausula 2 d’aquest Plec

L'empresa contractista, d’acord amb alld previst a I'apartat 6 de I'article 130
LCSP, assumeix l'obligacié de respondre dels salaris impagats als treballadors
que hagin de ser objecte de subrogacio i de les cotitzacions a la Seguretat
Social meritades, fins i tot en el suposit que aquest contracte es resolgui i els
treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista.
L'’Administracid, en aquest cas, podra procedir a la retencio de les quantitats
degudes per garantir el pagament dels esmentats salaris i a la no devolucié
de la garantia definitiva.

En aplicacid dels criteris expressats pel Tribunal de Justicia de la Unid Europea
en la seva senténcia de data 20 de gener de 2011 en relacié a la subrogacio
del personal en els contractes de serveis, I’Ajuntament de Lloret de Mar no
es fara responsable de les discrepancies que sorgeixin entre les dues
empreses pel que fa a la subrogacié del personal, i en cas que els costos
laborals fossin superiors als que es desprenguin de la informacié facilitada
per I'antic contractista a I'0rgan de contractacid, el contractista tindra accié
directa contra l|'antic contractista, essent una qlesti6 a resoldre entre
ambdues.

Condicid especial d’execucio:

Es condicié especial d’execucié del contracte, d’acord amb I'article 202 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, el compromis de I'empresa adjudicataria
de:

e D’acord amb all6 que es regula al Pla d'Igualtat d’oportunitats entre
homes i dones de I’Ajuntament de Lloret de Mar al seglent enllag:
https://www.lloret.cat/seccions/igualtat/pla-digualtat-a-lajuntament/pla-digualtat-i-comissio
el contractista ha de respectar la perspectiva de génere i evitar els
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elements de discriminacio sexista en I'Us del llenguatge i de la imatge,
aixi com qualsevol situacié d’assetjament per rad de sexe, i adoptar les
mesures preventives i correctives necessaries.

e En tot cas, I'empresa adjudicataria haura d’abonar als treballadors que
executen aquest servei els salaris que els corresponen d‘acord amb les
taules salarials vigents que fixa el conveni col-lectiu sectorial d’aplicacio,
aixi com d’acord amb els increments en les retribucions, establerts a
I'article 5 del conveni col-lectiu d’aplicacid.

L'Ajuntament podra supervisar en qualsevol moment i/o de forma
periodica el compliment d’aquesta obligacid, sol-licitant la documentacio
acreditativa pertinent.

e L'entitat adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié
directa, hauran d “afavorir una bona relacié amb |’ usuari com a base de
la prestacid del servei i garantir que la prestacié del mateix es faci amb la
qualitat deguda, tenint especial cura amb el tracte amb els usuaris, amb
I’educacié i respecte deguts, i eludint qualsevol conflicte personal amb els
usuaris.

El contractista i el personal de I'entitat hauran de complir les mesures de
Seguretat i Higiene i de Salut Laboral establertes en la legislacié vigent, i
mantenir inexcusablement el secret professional. En general, haura de
realitzar les seves funcions envers les persones usuaries del servei de
conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia.

En aquest sentit, I’'entitat adjudicataria haura d’informar expressament a
I’Ajuntament, a través dels canals de coordinacié establerts, de qualsevol
incidéncia que tingui lloc, en aquest sentit, durant la prestacio.

L'adjudicatari queda obligat a substituir el personal que la direccié técnica
de I’Ajuntament de Lloret de Mar manifesti per escrit que no reuneix la
qualificacié academica/professional necessaria per prestar el servei.

del document a la web de tramits de

ramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aixi mateix, I'adjudicatari també queda obligat a prendre les mesures
necessaries per a garantir la bona prestacié del servei, quan a peticié de
I’Ajuntament o de la direccié de I’'SBAS, es produeixi qualsevol incidéncia
professional per part del personal adscrit al servei relacionada amb la seva
actitud o comportament, amb els usuaris o personal técnic de
I’Ajuntament, que pugui perjudicar al correcte funcionament del servei.

Les condicions especials d’execucid que formin part del contracte, també
seran exigides igualment a tots els subcontractistes que participin en
I'execucid del mateix.

-a del document electronic original. Comprovi l'autentici
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18. PRERROGATIVES DE L'ADMINISTRACIO

D’acord amb I'article 190 de la Llei 9/2017, dins dels limits i amb subjeccio
als requisits i efectes assenyalats a la citada llei, I'drgan de contractacié
ostenta la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius, resoldre
els dubtes que ofereixi el seu compliment. Modificar-los per raons d’interés
public, declarar la responsabilitat imputable al contractista en I'execucié del
contracte i acordar la seva resolucid i determinar els efectes d’aquesta. Tot
aixo, sens perjudici del compliment dels tramits i procediments previstos en
I'esmentada llei.

19. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Tractant-se d'un contracte de serveis amb pressupost limitatiu, en el qual
I'empresari s‘obliga a executar el servei de forma successiva i per preu unitari,
sense que el niumero total de prestacions incloses a I'objecte del contracte es
pugui definir amb exactitud al temps de celebrar aquest, per estar
subordinades les mateixes a les necessitats de I’Administracié, haura
d’aprovar-se un pressupost maxim.

Segons l'establert a I'article 204 LCSP, es podra sol-licitar fins a un 20% de
modificacié per I'ampliacié o reduccié en el nombre d’hores dels serveis
previstos.

Per tant, un cop perfeccionat el contracte i per necessitats del servei, aquest
es podra modificar per I'0rgan de contractacié quan les necessitats reals i
d’interés public fossin superiors o inferiors a les estimades inicialment,
concretament, en el cas que durant el periode contractual augmenti o
disminueixi el nombre d’hores d’atencié de servei a domicili.

No obstant, no tindra la consideracié de modificacié la variacié que durant la
correcta execucio de la prestacié es produeixi exclusivament en el nUmero
d’unitats realment executades sobre les previstes en el contracte, les quals
podran ser recollides a la liquidacié, sempre que no representin un increment
de la despesa superior al 10% del preu del contracte.

El contracte també es podra modificar, en menys, d’acord amb el percentatge
a dalt esmentat, sense dret a indemnitzacié al contractista, en cas de
disminuci6 del seu objecte.

En el cas que les hores realment executades siguin inferiors respecte les

previstes, s'abonara el preu corresponent a les realment executades sense
que l'adjudicatari tingui dret a reclamar indemnitzacié per aquest concepte.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Yy EXP 14032022000007
Ajuntament de
Lloret de Mar

Els contractes administratius podran ser modificats per raons d'interes public
en els casos i en la forma previstos en la Subseccié 42 de la seccidé 32 del
capitol I del titol I del llibre segon de la LCSP (causes establertes a l'article
205 de la LCSP), i d'acord amb el procediment regulat en I'article 191 LCSP,
amb les particularitats previstes a I'article 207 LCSP.

Els contractes administratius celebrats pels organs de contractacid només
podran modificar-se durant la seva vigéncia

Les modificacions acordades per I'0rgan de contractacio seran obligatories per
els contractistes en els termes que estableix I'article 206 de la LCSP, havent
de formalitzar-se conforme al que disposa I'article 153 de la LCSP i publicar-
se d’acord amb el que estableixen els articles 207 i 63 de I'esmentada llei.

20. REVISIO DE PREUS

No s’admet la revisié de preus.

21. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

D’acord amb alld que es preveu a l'article 62 de la Llei 9/2017, es designa
com a responsable del contracte a la persona que ocupa el lloc de cap dels
Serveis Basics d’Atencio Social (Benestar i Familia) de I’Ajuntament de Lloret
de Mar.

El responsable del contracte sera linterlocutor de I’Ajuntament amb
I'empresa adjudicataria i li correspondra efectuar el seguiment del contracte,
havent de posar en coneixement de I'drgan de contractacié les incidéncies
que sorgeixin en la seva l'execucio, la possible proposta d’'imposicié de
penalitats, els possibles incompliments contractuals, les modificacions i
eventuals prorrogues, aixi com qualsevol altra circumstancia que es consideri
rellevant.

22. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA, RECEPCIO, GARANTIA

El contractista esta obligat a complir el contracte dins del termini fixat per a
la seva realitzacio i amb el contingut, forma i condicions que s’assenyalen en
aquest plec de clausules, en el plec de prescripcions técniques i amb les que
hagi proposat I'empresa adjudicataria en la seva oferta, sempre que hagin
estat acceptades per I'’Ajuntament.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
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Yy EXP 14032022000007
Ajuntament de
Lloret de Mar

Quan el contractista incorri en demora respecte del compliment del termini,
incompleixi amb les seves obligacions o amb les condicions especials
d’execucid i/o compleixi defectuosament amb les prestacions objecte del
contracte, per causa imputable al mateix, I"0rgan de contractacié aplicara el
régim previst a la seglient clausula.

El contractista és responsable, en els termes de |'article 311.2 de la LCSP, de
la qualitat tecnica dels treballs que dugui a terme i de les prestacions i serveis
realitzats, com també de les consequéncies que es dedueixin per a
I'administracié o per tercers de les omissions, errors, meétodes inadequats o
conclusions incorrectes en l'execucié del contracte, tal com s’estableix als
articles 196 de la Llei 9/2017.

L'Administracié determinara si la prestacio realitzada pel contractista s'ajusta
a les prescripcions establertes per a la seva execucid i compliment, requerint,
si escau, la realitzacio de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes
observats. Si els treballs efectuats no s'adeqiien a la prestacié contractada,
com a conseqléncia de vicis o defectes imputables al contractista, podra
rebutjar la mateixa quedant exempt de I'obligacié de pagament o tenint dret,
si escau, a la recuperacié del preu satisfet.

La devolucié de la garantia definitiva procedira d’acord amb |'establert a
I'article 111 de la LCSP.

23. PENALITATS I RESOLUCIO DEL CONTRACTE

El contractista estara obligat a complir el contracte dins del termini fixat per
a la seva realitzacié i amb el contingut, forma i condicions que s’assenyalen
en aquest plec de clausules, en el plec de prescripcions técniques i amb les
que hagi proposat I'empresa adjudicataria en la seva oferta, sempre que
hagin estat acceptades per I’Ajuntament.

S’'imposaran penalitats al contractista quan incorri en alguna de les causes
previstes a continuacio:

1.Per I'incompliment parcial o compliment defectuds:

a) S’entendra incompliment molt greu:

e L’ incompliment de les obligacions d’ordre laboral del contractista
envers el personal.

e La paralitzacio total de la prestacid dels serveis objecte de contractacio
per causa imputable a I'empresa adjudicataria.

e L’incompliment de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques
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i/o documentacié annexa, quan produeixi un perjudici o pertorbacio
molt greu en el funcionament del servei o per als interessos generals,
i no doni lloc a la resolucié del contracte.

e L'execucié defectuosa del servei (la prestaci6 no s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid), quan se’n motivi la
consideracié com a molt greu.

e L’incompliment dels criteris d’adjudicacié del contracte durant I'execucid
d’aquest o al temps de la seva recepcid, per causa imputable al
contractista, i quan se’n motivi la consideracié com a molt greu.

e Vulnerar la clausula de confidencialitat establerta en les obligacions de
I'adjudicatari.

e L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencid de riscos laborals.

e El tracte no procedent, des del punt de vista fisic, psicologic, o
discriminatori per rad de sexe o génere, identitat o orientacid sexual o
per qualsevol altra condicié personal o social, ja sigui envers els usuaris
del servei com envers al personal municipal, quan se’n motivi la
consideracié com a molt a greu.

e La desobediéncia reiterada a les ordres i/o requeriments efectuats per
I’Ajuntament, relatius a la prestacio del servei.

e La reiteracio en els incompliments classificats com a greus.

b) S’entendra incompliment greu:

e L’'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o
condicions d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el
plec de condicions técniques i/o documentacidé annexa, quan no
constitueixi incompliment molt greu, i se’'n motivi la consideracié com
a greu.
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e L'execucid defectuosa del servei (la prestaci6 no s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid), quan se’n motivi la
consideracié com a greu.

e L’incompliment dels criteris d’adjudicacié del contracte durant I'execucio
d’aquest o al temps de la seva recepcid, per causa imputable al
contractista, i quan se’n motivi la consideracié com a greu.

o La falsedat de la informaci6 que es faciliti a ’Ajuntament.

e L'incompliment d'una ordre o requeriment municipal per esmenar
deficiéncies en la prestacid del contracte.
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e L'incompliment greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencid de riscos laborals.
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No mantenir en bon estat de conservacié els béns i instal-lacions
adscrits al servei.

No seguir la programacio i/o pla de treball establert.

El tracte no procedent, des del punt de vista fisic, psicologic, o
discriminatori per rad de sexe o génere, identitat o orientacié sexual o
per qualsevol altra condicié personal o social, ja sigui envers els usuaris
del servei com envers al personal municipal, quan se’n motivi la
consideracié com a greu.

La reiteracio dels incompliments classificats com a lleus.

L'incompliment de l'obligacié d’informacié sobre les condicions de
subrogacio en contractes de treball, es considerara greu als efectes de
la imposicié de penalitats.

L'incompliment de les condicions especials d’execucid tindra, en tot
cas, la naturalesa d’incompliment greu als efectes d’aplicacié de
penalitats. El compliment per I'adjudicatari de les condicions especials
d’execuci6 podra verificar-se per I'0rgan de contractacié en qualsevol
moment durant I'execucié del contracte i, en tot cas, es comprovara al
temps de la recepcié o finalitzacié del contracte.

Qualsevol altre que es derivi de I'incompliment de les prescripcions dels
plecs reguladors de la contractacié del servei, i suposin greu
pertorbacio en el funcionament del servei o per els interessos generals.

c) S’entendra incompliment lleu:

Qualsevol accié i/o omissid que es derivi de I'incompliment de les
prescripcions dels plecs reguladors de la contractacio del servei que no
suposin l'incompliment de les obligacions essencials del contractista ni
greu pertorbacié en el funcionament dels serveis o per els interessos
generals.

L'execucié defectuosa del servei (la prestaci6 no s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid), quan no constitueixi
incompliment greu o molt greu.

L'incompliment dels criteris d’adjudicacié del contracte durant I'execucid
d’aquest o al temps de la seva recepcid, per causa imputable al
contractista, quan no constitueixi incompliment greu o molt greu.

L'incompliment de les indicacions donades per l'administracié en la
prestacié del servei, quan se’n motivi la consideracié com a lleu.

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental
exigides en la normativa de prevencié de riscos laborals i que no
tinguin la consideracié de greus o molt greus.
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e El tracte no procedent, des del punt de vista fisic, psicologic, o
discriminatori per rad de sexe o génere, identitat o orientacié sexual o
per qualsevol altra condicié personal o social, ja sigui envers els usuaris
del servei com envers al personal municipal quan se’n motivi la
consideracié com a lleu.

e Qualsevol altre incompliment no recollit en els apartats anteriors, sempre
que el perjudici ocasionat pugui classificar-se com a lleu.

2.- Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas
d’incompliment que no produeixi resolucioé del contracte, I’Ajuntament podra
aplicar les penalitats segiients, d’acord amb els limits previstos a I'article 192
de la LCSP:

a) Incompliments molt greus: penalitat de fins a un 10 per 100 del
preu del contracte.
La reiteracié en incompliments molt greus podra comportar la resolucio
del contracte.

b) Incompliments greus: penalitat de fins a un 6 per 100 del preu del
contracte.

c) Incompliments lleus: penalitat de fins a un 3 per 100 del preu del
contracte.

En les contractes plurianuals aquests percentatges s’aplicaran sobre I'import
d’adjudicacié anual.

En tot cas, la imposici6 de les penalitats no eximira al contractista de
I'obligacié que legalment li correspon en quant a la reparacié dels defectes.

Per a la determinacié de la gravetat de I'incompliment aixi com per a la
imposicié de la penalitat, I'0rgan de contractacié tindra en compte els
seglients criteris de graduacio:

La gravetat de I'incompliment comeés

L’alteracié produida en la prestacio del servei

La importancia economica de l'incompliment

L’existéncia d’intencionalitat

La naturalesa dels perjudicis ocasionats

La reiteracio en I'incompliment

El nombre d‘avisos previs realitzats pel responsable del
contracte

El benefici obtingut pel contractista

e La negligéncia, o actitud culposa de I'adjudicatari
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3.- Cada vegada que les penalitats arribin a un multiple del 5% del preu del
contracte, IVA exclos, I'0rgan de contractacio estara facultat per procedir a la
resolucié del mateix o acordar la continuitat del seu exercici amb imposicié
de noves penalitats.

L'Ajuntament tindra les mateixes facultats respecte l'incompliment per part
del contractista dels terminis parcials d’execucié establertes en aquest Plec,
incloent les propostes o millores ofertes pel contractista.

4.- La imposicio de penalitats s’adoptara per acord de I'0rgan de contractacio,
adoptat a proposta del responsable del contracte, prévia audiéncia del
contractista per un termini de 10 dies habils, i el qual sera immediatament
executiu.

Les penalitats es faran efectives mitjangant deduccié de les quantitats que,
en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o
sobre la garantia, d’acord amb I'article 194 de la Llei 9/2017.

En el cas que amb la imposicié de penalitats no es cobreixin els danys causats
a I’Ajuntament, aquest exigira al contractista la indemnitzacié per danys i
perjudicis.

5.- Per les causes de resolucio del contracte, la seva aplicacio i els efectes
d’aquesta, s’estara al que disposen els articles 211, 212, 213 i 313 de la
LCSP.

La resolucié del contracte s’acordara per I'0rgan de contractacié d’ofici o a
instancia del contractista, en el seu cas, mitjancant procediment tramitat en
la forma reglamentariament establerta per I'article 109 del RGLCAP.

24. SUBCONTRACTACIO

1. De conformitat amb I'article 215 de la LCSP, el contractista podra concertar
amb tercers la realitzacidé parcial de la prestacio.

2. La celebracié dels subcontractes estara sotmesa al compliment dels
seglents requisits, establerts en l'article 215 a 217 de la LCSP.

25. CESSIO DEL CONTRACTE

S’estableix en el present plec de condicions la possibilitat de dur a terme la
cessi6 de contracte sempre que el cedent tingui executat almenys un 20%
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del import del contracte i d’acord amb els altres requisits previstos en |'article
214 de la Llei 9/2017.

26. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

Es podra acordar la suspensié del contracte d’acord amb alld previst en
I'article 208 de la Llei 9/2017.

27. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS I SUPOSITS ESPECIALS
DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

1. Tenint en compte que es tracta d'un contracte de serveis de valor

de I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci6"
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estimat superior a 100.000 euros, i d’acord amb I'establert a I'article
44 i seglients de la LCSP, sén susceptibles de recurs especial en
materia de contractacié els anuncis de licitacid, els plecs i els
documents contractuals que estableixin les condicions que han de regir
la contractacid; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre I'adjudicacidé, determinin la impossibilitat de
continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable
a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i
les modificacions del contracte basades en I'incompliment de I'establert
en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacid
hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es
podra interposar davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector
Public, préviament o alternativament a la interposicié del recurs
contencios administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de
juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira
pel que disposen els articles 44 i seglients de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d'11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisiéo de decisions en materia contractual
i d’organitzaci6 del Tribunal Administratiu Central de Recursos
Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la
interposicié de recursos administratius ordinaris.

La forma i termini d’interposicié del present recurs seran les previstes
en els articles 50 i seglients de la LCSP. Concretament:

a. Si el recurs s’interposa contra l'anunci de licitacid, el termini

d’interposicié sera de 15 dies habils a comptar des de I'endema
de la seva publicacid en el perfil de contractant.
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b. Si el recurs s’interposa contra els plecs de condicions, el termini
d’interposici6 sera de 15 dies habils a comptar des de I'endema
de la data d'inserci6 en el perfil de contractant del web
municipal, sempre que s’hi hagi indicat la forma en qué els
interessats poden accedir a ells.

c. Si el recurs s’interposa contra actes de tramit, el termini
d’interposicié sera de 15 dies habils i s’iniciara a partir de
I'endema del dia en que s’hagi tingut coneixement de la possible
incompliment.

d. Si el recurs s’interposa contra l'acord d’adjudicacid, el termini
d’interposicio sera de 15 dies habils a partir del dia seglent a
aquell en qué s’hagi notificat aquesta de conformitat amb Ia
D.A.15 de la LCSP.

e. Si el recurs s’interposa contra les modificacions del contracte
basades en l'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205
de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver estat
objecte d’una nova adjudicacio, el termini d’interposicié sera de
15 des de l'endema de la data d'insercié en el perfil de
contractant del web municipal.

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les
persones legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant I’organ
competent per a la seva resolucié I'adopciéo de mesures cautelars, de
conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d'11 de setembre, ja esmentat.

La interposicié d’aquest recurs contra un acte d’adjudicacié implicara
automaticament la suspensié de la tramitacio de I'expedient de
contractacio fins que es resolgui expressament el recurs. En cas que
I'objecte del recurs sigui qualsevol altre acte, la interposicié del recurs
no suspendra la tramitacid de l'expedient de contractacid, sens
perjudici que aquesta pugui sol-licitar-se per part del recurrent.

del document a la web de tramits de

ramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

De conformitat amb allo que disposa l'article 51 de la LCSP, la
presentacié de I'escrit d’interposicié del recurs es podra presentar en
els llocs establerts a I'article 16.4 de la llei 39/2015 del procediment
administratiu comd de les Administracions Publiques. Aixi mateix,
també es podra presentar en el registre de I’'0rgan de contractacié o en
el de I'drgan competent per a la resolucié del recurs. Aquells presentats
en registres diferents dels esmentats s’hauran de comunicar al Tribunal
de manera immediata i el més rapid possible.

-a del document electronic original. Comprovi l'autentici

D’acord amb Iarticle 46 de la LCSP, els recursos especials en materia
de contractacié hauran de ser resolts per I'Organ Administratiu de
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Recursos Contractuals de Catalunya (el Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public), adscrit al Departament de la Presidéencia de la
Generalitat de Catalunya.

La resta d’aspectes relacionats amb la interposici6 del recurs,
tramitacid, resolucio i efectes del mateix, es regula dels articles 44 al
60 de la LCSP.

3. Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacid en relacié amb els
efectes, la modificacié i I'extincié d’aquest contracte que no siguin
susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, procedira
la interposicid del recurs potestatiu de reposicié d’acord amb el que
estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d'1l d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques; o del recurs contencids administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

4. Els acords que adopti I'organ de contractacid en l'exercici de les
prerrogatives de I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu
de reposicid, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3
d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislaci6 basica del procediment
administratiu comd, o de recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

5. Aquest contracte esta sotmes al régim d’invalidesa previst als articles
38 a 43 de la LCSP.

del document a la web de tramits de

ramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

28. IMATGE, INFORMACIO I CONFIDENCIALITAT

L'adjudicatari no podra establir al lloc de realitzacié dels treballs cap tipus de
rétols o cartells amb finalitats publicitaries de la seva empresa, sense el
consentiment previ de I’Ajuntament de Lloret de Mar.

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i
proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de
forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no
justificades del caracter confidencial.

-a del document electronic original. Comprovi l'autentici

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni
les dades incloses en el DEUC o declaracié analoga.
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En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que a la documentacio facilitada
no te caracter confidencial.

La prestacié definida a l'objecte del contracte implica que I'EMPRESA
ADJUDICATARIA (en endavant el “proveidor”) assumeix la condicid
d’encarregat de tractament de dades personals responsabilitat de
I’Ajuntament de Lloret de Mar i es compromet a establir, complir i respectar
les seglients obligacions que regulen el tractament i la gestié de les dades de
caracter personal a les que tingui accés en el desenvolupament de la prestacié
descrita a I'objecte del contracte:

e Portar a terme el tractament de les dades personals Unica i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb la
prestacié contractada, restant expressament prohibit utilitzar-los per a
finalitats diferents.

e Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per
part dels treballadors del PROVEIDOR respecte a les dades de caracter
personal a les quals puguin accedir per a la prestacié contractada

o EI PROVEIDOR haura de tenir regulat el Deure de Secret amb els seus
treballadors i col-laboradors.

o El PROVEIDOR garanteix l'aplicacié de las mesures de seguretat que
siguin d’aplicacié en funcié del nivell de risc associat als tractaments
de dades als quals pugui tenir accés. El nivell de risc i les mesures de
seguretat seran definides per I’Ajuntament de Lloret de Mar i seran
d’aplicacié als tractaments portats a terme en suports automatitzats i
en suports no automatitzats. L’Ajuntament de Lloret de Mar es reserva
el dret a la realitzacié d'aquelles accions d'auditoria que es considerin
necessaries per garantir la correcta aplicacié d'aquestes mesures de
seguretat.

o EI PROVEIDOR es compromet a no realitzar transferéncia internacional
de les dades i informacié responsabilitat de I’Ajuntament de Lloret de
Mar fora de I'Espai Economic Europeu.

e El PROVEIDOR es compromet a notificar qualsevol incident de
seguretat amb afectacié a dades personals en un termini no superior a
24 hores.

e En el cas que el PROVEIDOR requereixi la subcontractacié a tercers
d’una part o la totalitat de la prestacid, haura de sol:licitar autoritzacié
per escrit a I’Ajuntament de Lloret de Mar. A la sol-licitud caldra establir
de forma detallada quins tractaments seran subcontractats i les
mesures previstes per part del PROVEIDOR per tal de garantir que el
tractament per part de I'empresa subcontractada estigui alineat als
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requeriments de I’Ajuntament de Lloret de Mar. Aquesta
subcontractacié haura de ser regulada amb un contracte entre el
PROVEIDOR i I'empresa subcontractada que reculli les mateixes
obligacions i compromis de confidencialitat aplicables al PROVEIDOR.

e L'accés i tractament de dades personals de I’Ajuntament de Lloret de
Mar per part del PROVEIDOR, es considera estrictament temporal per
a la prestacid contractada, sense que concedeixi al PROVEIDOR cap
mena de dret o titularitat sobre les dades tractades. En aquest sentit
haura de retornar o eliminar de forma controlada aquells suports
utilitzats per al tractament de dades personals, podent conservar
Unicament les dades en cas que sigui necessari per a garantir la
proteccié legal del PROVEIDOR.

e EI PROVEIDOR assumeix la responsabilitat davant de I’Ajuntament de
Lloret de Mar per als possibles danys i perjudicis que I'’Ajuntament de
Lloret de Mar pugui rebre com a conseqliéncia de l'incompliment de les
obligacions definides al present document, incloent les possibles
sancions per part dels Organismes Reguladors del tractament de dades
personals.

e« El PROVEIDOR declara haver estat informat igualment que
I’Ajuntament de Lloret de Mar pot registrar i utilitzar les dades
personals de les persones que intervenen en el marc de la prestacid
oferta a I’Ajuntament. Aquestes dades personals, d'utilitzacid
exclusivament professional, seran tractades en el marc de la legislacio
vigent en proteccié de dades de caracter personal. Aquestes dades
seran conservades després de les finalitzacions del contracte durant un
maxim d'un any a partir de la finalitzacié de la prestacié, excepte les
que hagin de conservar per garantir el compliment de la legislacié i les
competéncies de I'Ajuntament.

del document a la web de tramits de

ramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Les obligacions establertes al present apartat tindran una durada indefinida i
es mantindran vigents en cas que finalitzi la prestaci6 de serveis entre
I’Ajuntament de Lloret de Mar i el PROVEIDOR.

29. TRIBUNALS COMPETENTS

Atés el caracter exclusivament administratiu del contracte, totes les qliestions
i divergéncies que sorgeixin relatives a la preparacié, adjudicacid, efectes i
extincié del contracte, hauran de resoldre’s per la via administrativa o per la
jurisdiccié contenciosa-administrativa.

-a del document electronic original. Comprovi l'autentici
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30. DRET APLICABLE

En tot alld que no estigui previst en el present plec regira:

Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, pel que es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i el Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (en endavant Llei 9/2017).

Pel que fa als organs competents, Disposicié Addicional Segona de
la Llei 9/2017.

Supletoriament, els articles 111-125 del Text refés de les
disposicions legals vigents en matéria de regim local, aprovat pel
Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, en allo que no hagin
estat derogats per la LCAP.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.
Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament general de la Llei de Contractes de les administracions
publiques.

Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, de Desenvolupament parcial
de la Llei 30/2007 de Contractes del Sector Public.

Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia
de contractacio publica.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local.
Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s'aprova el
text refos de les disposicions legals vigents en matéria de Régim
Local.

El Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s'aprova el text
refés de la LMRLC.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als
contractes del sector public de I'ambit de Catalunya i per la
normativa sectorial d'aplicacio.

Per les restants normes de Dret Administratiu, amb caracter
supletori.

m) En defecte d’aquest ultim, per les normes de Dret Privat.

En cas de contradiccio entre el plec de clausules econdomico-administratives i
juridiques i el plec de prescripcions técniques, prevaldra el contingut del
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ANNEX I

A INSERIR AL SOBRE C

CA -1- Proposicié economica:
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La proposicio economica, basada en el preu, haura d’ajustar-se al
model seglient:

CLAUSULA OBLIGATORIA

"El Sr./La Sra............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn.. @mb NIF ndm................. , en
nom propi / en representacié de l'empresa , en qualitat de ..., i
segons escriptura publica autoritzada davant Notari ......, en data ..... iamb
numero de protocol .../o document ..., CIF num. .............. , domiciliada
I- (0= ¢ 1= , (persona de
contacte , adreca de correu electronic ................ , teléfon
nam. i fax num.. ..), assabentat/da de les

condicions exigides per optar a la contractacié relativa al servei d’atencid
domiciliaria (SAD) de I’Ajuntament de Lloret de Mar,, es compromet a portar-
la a terme amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars i al
Plec de Prescripcions Técniques Particulars, que accepta integrament, pel
seglient percentatge de descompte sobre els preus maxims establerts:

Preus unitaris de sortida anys 2024 i seglents:

Hores ordinaries:

Preu/hora Treballador/a familiar: 17,57 € (Iva exclos)
Preu/hora Auxiliar neteja: 15,26 € (Iva exclos)
Preu/hora Coordinador/a técnic/a: 22,01 € (Iva exclos)
Preu/hora Coordinador/a gestio: 17,61 € (Iva exclos)

Hores festives/nocturnes:

Preu/hora Treballador/a familiar: 21,88 €/hora (Iva exclos)
Preu/hora Auxiliar neteja: 18,95 € (Iva exclos)

Percentatge de baixa homogénia a aplicar als preus unitaris fixats
de sortida:

suennennenns %0 dte. (Percentatge amb un maxim de dos decimals)

CLAUSULA OPTATIVA (NOMES EN CAS QUE ES PREVEU LA
SUBCONTRACTACIO)
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Indiquem, d’acord amb allo que preveu I’article 215 de la Llei 9/2017 i d’acord amb les
limits establerts en la clausula 23 dels plecs, que tenim previst SUBCONTRACTAR un
import anual de ......... (IVA exclos), que correspon a un **% de Iimport total anual
del contracte, IVA exclds, corresponents als treballs:

a)...%de.... (tipus servei) a I’empresa ..../ o perfil empresarial

b)....%de..... (tipus servei) a l'empresa ..../ o perfil empresarial

(Data i signatura)."”
El model es troba també en I'aplicacié Sobre Digital en format Plantilla

de Word: “Proposicié economica”, dins dels documents sobre B.

Declaracié relativa a altres possibles criteris d’adjudicacié avaluables

de forma automatica mitjancant I'aplicacié de férmules.

Cal incloure-hi la proposicié ajustada als models segients:

2.1 Disposar de llits individuals motoritzats per adults (inclos
matalas i baranes):

MARCAR AMB X

1 it
2 llits

2.2  Neteges de xoc a domicili:
MARCAR AMB X

Fins a 20 hores/any
Fins a 40 hores/any

2.5 Disposar de grua/es micro eléctriques, per elevacio i trasllat, a
disposicié dels usuaris:

MARCAR AMB X

1 grua
2 grues

2.6 Disposar de cadires de dutxa a disposicié dels usuaris:
MARCAR AMB X

1 cadira

2 cadires
3 cadires
4 cadires

Els models es troben també en l'aplicacié Sobre Digital en format
Plantilla de Word: dins dels documents sobre B.
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ANNEX II

Model d’aval

L'entitat (rad social de I’entitat de crédit o societat de garantia reciproca),
NIF, amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) al carrer / a la
plaga/ a l'avinguda, codi postal, localitat, i en nom seu (nom i cognoms dels
apoderats), amb poders suficients per obligar-lo en aquest acte, tal com
resulta de la validacié de poders que es ressenya a la part inferior d’aquest
document, AVALA: (nom i cognoms o rad social de I'avalat), NIF, en virtut del
que disposa: (norma/es i article/s que imposa/en la constitucié d’aquesta
garantia) per respondre de les obligacions seglients: (detalleu I'objecte del
contracte o l'obligacié assumida pel garantit), davant de (6rgan administratiu,
organisme autonom o ens public), per un import de: (en lletres i xifres).

L’entitat avaladora declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els
requisits que preveu l'article 56.2 del Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques. Aquest aval s’atorga
solidariament respecte a I'obligat principal, amb renlncia expressa al benefici
d’excussié i amb compromis de pagament al primer requeriment de la Caixa
General de Diposits o un organ equivalent de les administracions publiques
restants, amb subjecci6 als termes que preveuen la legislacié de contractes
de les administracions publiques, les seves normes de desplegament i la
normativa reguladora de la Caixa General de Diposits.

Aquest aval és vigent fins que (indicacié de I’organ de contractacid) o qui en
nom seu sigui habilitat legalment per fer-ho n’autoritzi la cancel-lacié o la
devolucié d’acord amb el que estableixen la Llei de contractes de les
administracions publiques i la legislacié complementaria.

(Lloc i data)
(rad social de I'entitat)
(signatura dels apoderats)

VALIDACIO DE PODERS PER L’ASSESSORIA JURIDICA DE LA CGD
O ADVOCACIA DE L’'ESTAT

Provincia Data Numero o codi
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQ!JES PER A !.'ADJUDICACIé DEL
CONTRACTE DE SERVEI D'ATENCIO DOMICILIARIA DE LLORET DE
MAR.

1. Objecte del contracte.

L'objecte d'aquest plec és fixar les condicions técniques en relacié a la
prestacid del servei municipal d'atencié domiciliaria (SAD) de I’Ajuntament
de Lloret de Mar, d’acord amb les caracteristiques que es recullen en aquest
plec i les seves prescripcions técniques.

Segons l'establert a l'article 17.i) de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre de
Serveis Socials correspon als Serveis Socials Basics (en endavant SBAS)
prestar serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar
o de convivéncia, sens perjudici de les funcions dels serveis sanitaris a
domicili.

Es regula mitjangant el Decret 142/2021, d’11 d’octubre.

La Cartera de Serveis Socials defineix el Servei d’Atencié Domiciliaria com
un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen basicament a la
llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals,
ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats
de desenvolupament, d’integracié social o manca d’autonomia.

L'atencié domiciliaria és I'atencié que es presta a una persona i/o unitat de
convivéncia amb necessitats especifiques, en el lloc on viu i en qualsevol
etapa de la seva vida amb l'objectiu de mantenir-se en el seu entorn
habitual i aconseguir aixi una bona qualitat de vida, de benestar i
d’autonomia.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'’Autonomia Personal i
Atencié a les persones en situaci6 de Dependéncia (LAPAD) defineix el
Servei d’Atencié Domiciliaria com el conjunt d’actuacions portades a terme
en el domicili de les persones en situacid de dependéncia amb la finalitat
d’atendre les seves necessitats de la vida diaria.

Les necessitats socials en matéria d'atencié domiciliaria estan derivades per
multi factors, com els canvis demografics, I’envelliment progressiu de la
poblacid, amb un increment progressiu de la poblacié de més de 65 anys i
el sobre envelliment amb edat superior als 80 anys. Aixi, amb aquesta
realitat en el nostre municipi de Lloret de Mar, una part de la nostra
ciutadania presenta majors problemes de dependéncia en les Ultimes etapes
de la seva vida. Les previsions d’envelliment de la poblacié6 mostren una
tendéncia a I'alga encara més gran en els propers anys.
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Davant la realitat social actual del nostre municipi es preveu un increment
de families en situacié de vulnerabilitat i/o risc social que integren infants
i/o joves, que presenten dificultats en el manteniment de pautes
normalitzades de la vida quotidiana i a on cal intervenir per tal de reduir els
factors de risc.

D’acord amb I'article 104.d) de la llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i
les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, es contempla I'ajut a domicili
com una mesura d’atencid social i educativa davant les situacions de risc.

Cal destacar, I'augment de situacions amb malalties croniques, l'increment
continuat de problemes de salut mental i de persones amb discapacitat en
totes les edats de la vida.

En els darrers anys, tots aquests factors ens porten a haver d’oferir un
servei molt dimensionat, per poder mantenir a persones i families en els
seus domicilis, amb condicions que millorin i potenciin la seva autonomia
personal.

El Servei d'Atenci6 Domiciliaria sera prestat per una entitat o empresa
acreditada per a l'exercici d’aquesta funcid, d’acord amb el que estableix
I'article 5 del Decret 142/2021, 12 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de
Serveis Socials 2010-2011 ( doc 5738 de 20 d “octubre de 2010).

2. Definicié i Objectius del Servei.

2.1 Definicio:

El Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) és un conjunt organitzat i coordinat
d’accions i prestacions que es realitza en el domicili de la persona o en el
seu entorn immediat, per tal d’oferir una atencié integral a les persones i/o
unitats de convivencia que tenen dificultats per poder desenvolupar les
activitats de la vida diaria o desenvolupar-se en el seu medi. Aquests
serveis son prestats, principalment, en el domicili de la persona usuaria i/o
unitat de convivéncia i s’orienten a cobrir els problemes o limitacions
d’autonomia personal, dirigits per I'equip técnic dels Serveis Socials Basics i
portats a terme per treballadors/res familiars i auxiliars de la llar.

Hi poden accedir persones o families que es troben, per motius fisics o
socials, en situacions de mancanga d’autonomia temporal o permanent per
poder desenvolupar les activitats de la vida diaria. El servei inclou les
seglients prestacions:

e Atencié a la persona i/o unitats de convivéncia i suport i manteniment
de la Llar.

¢ Neteja de la llar.

82ded3bf-5754-4de5-9eba-046e34fdabbé




DOCUMENT
Contracte

ORGAN REFERENCIA
SERVEIS CENTRALS 14032022000007

Codi Segur de Verificacié: 6318be8f-2e3a-45d7-83ee-de0a067bd6ca | SIENATURES

Origen: Administracio /! 4 .
Identificador document original: ES_L01170950_2024_13148759 2.- ADRIA LAMELAS MARTINEZ (TCAT) (Alcalde), 18/04/2024 18:55

Data d'impressié: 19/04/2024 13:04:06

Pagina 63 de 81

1.- ORIOL FUERTES (R:B02798460), 17/04/2024 15:26
3.- CARLES ROS ARPA (TCAT) (El secretari), 19/04/2024 09:35

°
Q
©
b
3
>
=
©
9]
o
b=
o
$]
o
N
=
o]
)
o
11
©
£
S
°
2
o
2
©
o
-
[5]
o
Q
©
°
3

O
<

o

Q
>
S
S
o

o
%)

=
£

g
1]
=3

£

3
=
Q

©

8

]
-
Q

i=l

2
[}
£
©
5|
=

3,
<
[}

o

0
=
£
@
s
)
o
Qo
]
=
Ko}
«
=
f=
@
S
3
(5]
S
h=l
o
o
<]
=
2
€
@
]
3
©
=
[
Q.
£
S
(@]
©
£
2
IS
Q
=4
S
]
o
Q<
G
€
[}
S
3
Q
o
©
)
k-]
o
2
c
D
]
3
T
Kod
=%
QW
0T g
ey
c0Q
558
O
ndq
823
- o
Soo
g «
oex
SEQ
Z58
s
3
So3
<o T

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN REFERENCIA|
SERVEIS CENTRALS 14032022000007

Origen: Administracio

Pagina 3 de 21

Identificador document original: ES_L01170950_2023_12625380
Data d'impressi6: 14/11/2023 12:09:32

Codi Segur de Verificacio: 82ded3bf-5754-4de5-9eba-046e34fdabb6 SIGNATURES

1.- MARTA BERTRAN LOPEZ (TCAT) (Caps de secci6), 13/11/2023 12:14

del document a la web de tramits de

ramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

-a del document electronic original. Comprovi l'autentici

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
I'Ajuntament de Lloret de Mar (https:,

apareix a la capgalera.

Ajuntament de

B¥ES Lloretde Mar

2.2 Els Objectius:

L'objectiu del Servei d’Atencié Domiciliaria és atendre les macances
d’autonomia personal cobrint les necessitats basiques de la vida diaria i les
necessitats relacionades i potenciar I'adaptacié a I'entorn de les persones
amb la finalitat de:

-Procurar una atencié personal, domeéstica, social i técnica suficient per a
proporcionar als usuaris/es la possibilitat de romandre a la seva llar i al seu
entorn social amb la millor qualitat de vida i d’autonomia el maxim de
temps possible.

-Potenciar l'autonomia personal i de la unitat de convivéncia per a la
integracié en l'entorn habitual, tot promovent la seva participacid i
I'adquisiciéo de competéncies personals.

-Prevenir i/o compensar la pérdua d "autonomia personal, donant suport per
a realitzar les activitats de la vida diaria i/o donar suport en |'organitzacid
de la llar.

-Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que per
diverses circumstancies, puguin trobar-se en que la seva autonomia
personal estigui limitada.

-Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivéncia que tenen al
seu carrec persones en situaci6 de dependeéncia, actuant d'una manera
preventiva en situacions de crisi i de deteriorament de la seva qualitat de
vida.

-Donar suport als cuidadors no professionals d’aquelles persones que es
troben en una situacié de dependéncia, sobretot i en especial, atencié en
aquelles en perill de claudicacié per sobrecarrega de la situacio.

-Evitar o retardar els ingressos residencials d’aquelles persones que a
causa de patir alguna mancanca ja sigui fisica, psiquica o sociofamiliar, no
puguin restar més temps vivint en el seu domicili, ja que sense aquest
suport pot representar una situacid de risc per a elles.

-Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec menors i/o
adolescents que puguin trobar-se en situacions de vulnerabilitat i/o de risc
social , motivades principalment per mancances i/o dificultats personals,
familiars o socials.

- Afavorir situacions de canvi, pel que fa a l'aptitud i al comportament,
facilitant a les persones usuaries el descobriment de les seves
potencialitats, de la seva autoestima i del seu sentiment d’utilitat.

- Potenciar i facilitar les relacions familiars, amb la seva xarxa informal i

amb d’altres de la comunitat de convivéncia.
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3. Persones usuaries o beneficiaries.

El servei es prestara a tot el terme municipal de Lloret de Mar, incloses les
diferents urbanitzacions que conformen el municipi.

El servei esta adregat a persones de qualsevol franja d’edat que per motius,
ja siguin fisics, psiquics o socials es troben en una situaci6 de manca
d’autonomia, dificultat per a desenvolupar les activitats de la vida diaria o
amb i/o amb problematiques familiars complexes.

Sén persones usuaries o beneficiaries del SAD les:

-Persones grans que per la seva dependéncia, necessiten una atencié al
domicili, ja que viuen soles o estan a carrec de familiars que necessiten
suport per atendre i cobrir les seves necessitats més basiques de manera
satisfactoria.

-Persones amb una discapacitat fisica, psiquica ,sensorial o mental , que per
la seva dependéncia, necessiten d’una atencié al domicili, o bé perqué viuen
soles o estan a carrec de familiars que no els poden atendre i cobrir les
seves necessitats més basiques.

-Unitats familiars amb situacions relacionals conflictives, a on hi ha menors
que no poden ser atesos ja sigui per sobrecarrega familiar o per una
problematica greu.

-Families amb abséncia temporal dels membres que exerceixen
responsabilitats d’atencié a la familia i/o progenitors que presenten
discapacitats o una malaltia mental, i que cal suport per atendre les
carregues familiars.

-Families que un dels membres principals cuidadors o progenitors té una
discapacitat temporal per malaltia sobrevinguda, agreujament d’una
malaltia ja existent, intervencidé quirurgica programada o urgent, seguiment
d’un tractament que I'impedeix I'adequada atencio dels fills menors, de les
persones grans al seu carrec o amb discapacitats.

-Persones afectades per qualsevol tipus de malaltia o lesions i que de
manera temporal requereixen de I'ajuda d’una tercera persona.

-Persones afectades per malaltia terminal o que es trobin en |'etapa de fi de
vida i necessitin suport a domicili.

-Persones o unitats familiars que per multi factors ho requereixin a criteri
del seu professional de referencia.

4. Modalitats del servei d’atencié domiciliaria.

Segons la via d’accés de les persones, al Servei d’Atencid Domiciliaria,
s’estableixen 2 modalitats:
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A) Modalitat SAD Dependéncia: és aquell servei de suport a persones
que tenen reconegut un grau de dependéncia, segons la Llei 39/2006, de 14
de desembre, de Promocidé de I’Autonomia Personal i Atenci6 a les Persones
en Situacié de Dependéncia (d’ara en endavant LAPAD).

Els beneficiaris del servei d’atencié a domicili seran prioritariament aquelles
persones que hagin estat reconegudes com a dependents des del
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, que hagin
estat valorades per I’ Equip de Valoracié de la Dependéncia (SEVAD) i que
disposin de la resolucié de grau suficient per tal que des dels Serveis Socials
es pugui elaborar el Programa Individual d’Atencié (PIA).

B) Modalitat SAD Social: Es realitzara quan la persona es trobi en situacié
de manca d’autonomia per realitzar les activitats de la vida diaria i encara
no disposi del reconeixement de grau de dependéncia o quan es tingui la
constatacié que no assoleix la puntuacié minima requerida per accedir al
servei mitjancant el sistema establert per la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocidé de 'autonomia personal i atencié a les persones en
situacio de dependéncia.

Els Serveis Socials Basics de la Seccié de Benestar i Familia de I’Ajuntament
de Lloret de Mar estableixen els criteris de prioritat per I'assignacié del SAD
Social, d’acord l'establert a la normativa interna. Es tindran en compte, a
més de la renda disponible, altres criteris que, en cada cas, es considerin
adequats, segons la valoracio técnica corresponent.

L’Ajuntament de Lloret de Mar es reserva el dret a revisar d’ofici la situacid
de qualsevol persona beneficiaria i a modificar les condicions del servei, en
relacié a les hores assignades, si s’escau, en ambdues modalitats (LAPAD i
SOCIAL).

5. Tipologia de Serveis d’Atencié Domiciliaria.

El servei d'atencié domiciliaria és el principal servei de suport i d’atencié a
les persones que es desenvolupa dins el seu entorn més immediat, I'entorn
domiciliari. Es un servei de proximitat i centrat en la persona necessitada i
dins el seu entorn de cura més immediat. Ha de ser de qualitat, flexible
sempre que sigui possible, efectiu, sostenible i eficient.

Aquest servei disposa de 2 tipus de suport, el personal (atencio directa a la
persona) i el suport domeéstic (en les accions que sén més directes amb el
manteniment de la cura i I'ordre de la llar).

Podem definir 2 tipologies de serveis:

5.1 Serveis d’atencid a la persona i al seu entorn:

Aquest servei d’atencid a la persona dependra del perfil i necessitats de la
persona beneficiaria, aixi com dels objectius que es pretenen assolir en cada
cas i del pla de valoracio de I'equip técnic, entre d’altres.
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Els definim com aquelles activitats i tasques que estan destinades
directament a les persones usuaries amb la finalitat de promoure i mantenir
I'autonomia personal, fomentar habits adequats, adquisicié d’habilitats
basiques, tant pel bon desenvolupament de les activitats de la vida diaria de
la persona com per oferir un suport basic en els que visquin en contexts
familiars.

Podem contemplar per atencid personal les seglients tasques o activitats:

Suport en la higiene diaria i cura personal: higiene integral, altres
activitats directament vinculades com bany o dutxa, afaitar, aplicacié
de cremes, la cura de les ungles i altres tasques relacionades amb la
continuitat de la propia higiene, com l|'ajuda en el vestir, pentinar,
posar les sabates, etc.

Cura de la salut i control de la medicacié: des de la compra de
farmacia, la preparaci6 de la medicacid, |'administracié de la
medicacié (sempre sota les pautes de prescripci6 medica decidida
pels serveis sanitaris), i la realitzacié de cures simples, o superficials
que estiguin pautades i acordades per prescripcié medica. En cap cas
es realitzara cap tractament que sigui competéncia dels serveis
sanitaris i, per tant, sigui exigible un titol sanitari.

Mobilitzacié dins del domicili: aqui es contempla I'aixecament del llit o
|'allitament, deambular, acomodar en seients. També s’inclou la
realitzacié de mobilitzacions o canvis posturals en aquelles persones
que estan immobilitzades, pateixen una greu disminucié o tenen
necessitats d’exercicis o ajudes fisico-motrius.

Ajut en I'administracié economica de la llar.

Suport en el manteniment i I'organitzacié de la llar en condicions
acceptables d’higiene i salubritat. Suport en el i repas de la roba i
altres tasques de caracteristiques similars.

Suport emocional: fem referéncia a fer companyia tant en el domicili,
com sortir a passejar (sortides externes), per evitar d'una manera
preventiva situacions depressives, causades per la solitud, I'aillament
social, manca de suport familiar i també per mantenir les relacions
veinals, familiars i de persones del seu entorn més proxim.

Recuperacié d’habits i educar en I'aprenentatge: aqui fem referéncia
als habits personals i socials i de la propia cura de la llar. Afavorir
I'auto cura personal, de manteniment de la llar, de socialitzacidé, de
suport en tasques d’atencié i cura a menors, seguiment escolar,

82ded3bf-5754-4de5-9eba-046e34fdabbé
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pautes d’higiene, alimentacio i en general tots aquells que fomentin
el desenvolupament i I'autonomia personal.

e Activitat de passeig a |'exterior o caminar dins l'interior: |'objectiu de
mantenir o millorar I'autonomia personal, quan aixi ho determini el/la
técnic/a dels Serveis Socials.

e Realitzar acompanyaments externs: es contempla poder realitzar
acompanyaments fora de la llar, en situacions que sigui
imprescindible que la persona participi en activitats, ja siguin de
caracter educatiu, terapeutic, social i/o judicial. També es realitzaran
acompanyaments per gestions, tramitaci6 de documentacié en
administracions competents, visites mediques etc.

e Cura, control o supervisié de I'alimentacid: des de l'organitzacid i la
realitzacié de la compra d’aliments, la preparacid i cuinat d’apats i en
aquells casos necessaris, inclis, donar la ingesta dels aliments. Donar
consells i pautes per a una nutricié correcta (per exemple diabetis) i
habits saludables.

e Observacio, deteccid i informacié de situacions de risc per a la
persona.

e Tasques educatives amb el cuidador familiar (no professional), per
ajudar-lo a millorar la seva capacitat de cura.

e Suport en el tractament social i educatiu amb families en situacio de
risc social o vulnerabilitat (infancia, adolescéncia, violéncia familiar,
desestructuracio familiar, salut mental o altres).

del document a la web de tramits de

ramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

5.2 Servei de neteja de la llar:

El personal que realitzara aquests serveis de neteja de la llar haura de ser
auxiliar de neteja.

Per a la realitzacié d’aquest servei, la persona usuaria del servei haura de
procurar els estris i productes necessaris per a la realitzacié de les tasques
de neteja en el domicili. Sera responsabilitat Gltima de I’'entitat o empresa
adjudicataria disposar dels estris i productes de neteja imprescindibles per a
la realitzacié del servei, sense que la manca d’aquests productes pugui ser
un motiu per la no realitzacié del servei. Tenint en compte que sera la
persona usuaria qui haura de costejar la despesa.

-a del document electronic original. Comprovi l'autentici

El servei de neteja sempre estara supervisat pels professionals que
intervinguin en el cas.

Les funcions principals seran les seglents:

82ded3bf-5754-4de5-9eba-046e34fdabbé
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-Posar rentadores, estendre la roba, plegar-la.
-Guardar roba a armaris, endrecgar-los.
-Suport en la planxa de la roba.

-Ordre i neteja d'aquells espais d’Us de la persona titular del servei,
especialment I’'habitacid, cuina i bany.

5.3 Activitats excloses del servei d’atencié domiciliaria:

Queden excloses com a funcions propies del servei d'atencié domiciliaria, les
no incloses anteriorment:

e Fer arranjaments de la llar, pintar, empaperar, obres menors, etc.

e Realitzar neteges a fons: de la cuina, del bany, dels armaris, etc.

¢ Neteges exteriors: patis, escala de la comunitat, replans, etc.

e Fer treballs téxtils: cosir cortines, fer bores, etc.

e La neteja d’escales veinals i zones comunes de la finca on estigui
ubicat el domicili del beneficiari.

e Les tasques exclusivament sanitaries que requereixin una
especialitzacio.

e Totes aquelles tasques que no estiguin previstes en el pla de treball
establert amb els usuaris.

6. Organitzacio del Servei d’Atencié Domiciliaria.

L'organitzacio del servei s’estructura d’acord a la seglent distribucid de
funcions entre I’Ajuntament i I'adjudicataria de la prestaci6 del servei:

6.1 Funcions de I’Ajuntament de Lloret de Mar:

Els Serveis Socials Basics de I’Ajuntament de Lloret de Mar, es faran
responsables de les seglients tasques en la gestid del servei:

-Planificacié global de l'oferta i informacidé genérica i individualitzada sobre
els serveis i els drets d'accés i requisits previstos, segons l'establert a la
normativa aplicable.

-Recepcié i atencié de les persones usuaries, identificacidé de les seves
necessitats, realitzacidé del diagnostic i identificaci6 dels problemes
d’autonomia personal i funcional i del nivell de prioritat en |'accés al servei.

- Fixar la tipologia de casos per l'inici del SAD: urgent (24h) i ordinari

(72h), establint els objectius de l'atencid i assignacié del servei quant a
modalitats, intensitats i franges horaries optimes de prestacio.

82ded3bf-5754-4de5-9eba-046e34fdabbé
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-Tramitacié de I'encarrec de servei a I'empresa adjudicataria i recepcid de la
confirmacié del moment d’inici del servei.

-Seguiment i avaluacié periodica de [I'atencid mitjancant protocols
individualitzats que s’acordin entre |"Ajuntament i I'empresa adjudicataria.
-Comunicar, via correu electronic, a I'empresa adjudicataria, per part dels
Serveis Socials d’Atencié Primaria, qualsevol incidéncia o noticia que sigui
de rellevancia en I'atencié i gestié del servei.

- Controlar la prestacié del servei, per la qual cosa podra inspeccionar, en
tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

- Sol-licitar a I'empresa adjudicataria els informes i documentacié que
s’estimin pertinents.

- Seguiment i avaluacié de l'actuacié de l'entitat o empresa adjudicataria,
en referencia als compromisos assumits en el Plec de Prescripcions
Teécniques, en el Plec de Clausules Administratives i en el contracte de
servei que es signi.

- Gesti6 de la qualitat en I'atenci6 i satisfaccié de les persones usuaries.

- Control i validacié mensual de les factures.

6.2 Funcions de I’entitat adjudicataria:

L'entitat adjudicataria ha d’assolir les seglents tasques en la prestacié del
SAD:

- Recepcié de l'encarrec del servei d'atencié domiciliaria i de les tasques i
funcions que responguin directament a la prestacio.

- Garantir el servei i complir les condicions de prestacié del servei amb
qualitat, segons els plans individuals d’intervencio, a les persones usuaries,
segons l'encarrec.

-Garantir l'inici efectiu del SAD segons sigui la peticid: urgent (24h) i/o
ordinaria (72h).

-Seleccié del professional adient d’acord amb els horaris i funcions
demanades.

-Un cop rebut l'encarrec, coordinar | inici del servei amb el/la técnic/a
referent del cas, tot respectant els terminis establerts en el present plec de
condicions.

-El dia d'inici del servei I'empresa adjudicataria presentara el professional a
la persona i familia si és el cas. En la presentacidé hi seran presents el/la

82ded3bf-5754-4de5-9eba-046e34fdabbé
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professional que fara el servei, el/la técnic/a de I'empresa adjudicataria i el
técnic/a dels serveis socials de I’Ajuntament.

-Comunicar totes les baixes, canvis i supléncies del personal aixi com
incidencies que poden afectar la prestacié del servei, en el termini maxim
de 24 hores a partir del seu coneixement. Aixi mateix, |'empresa
adjudicataria estara obligada a garantir la continuitat del servei, i a
substituir aquest personal en el termini maxim de 24 hores.

-L’'adjudicatari haura de garantir el subministrament de la informacié
referent als casos que li siguin assignats i facilitar la informacié sobre el
seguiment dels casos, dins dels terminis previstos en el corresponent
protocol.

-Els/les treballadors/es de I'empresa adjudicataria que realitzin el servei
d "atencié domiciliaria hauran de tenir la formacid i aptituds adequades per
al correcte desenvolupament d eles tasques marcades al corresponent
informe social de SAD.

-Garantir I'adequada integracié i coordinacié dels diferents serveis que es
presten a la mateixa persona.

-L’entitat adjudicataria es compromet a mantenir una reunié mensual de
seguiment dels casos amb els/les tecnics/es referents de cada usuari de
I’Ajuntament de Lloret de Mar i els/les treballadors/res familiars per tal de
poder avaluar d’'una manera sistematica el desenvolupament de | atencié
donada a cada usuari del servei d'atencié domiciliaria. El seguiment de les
incidéncies es realitzara a partir dels fulls de seguiment de cada cas que
haura de lliurar mensualment I’entitat adjudicataria.

Aquesta coordinacié s’haura de realitzar obligatoriament i sense cap cost
addicional per | "Ajuntament.

-L'empresa adjudicataria nomenara una persona qualificada per realitzar
tasques de coordinaci6 amb el personal de Serveis Socials d’Atencio
Primaria.

-L’Ajuntament podra sol-licitar a I'entitat adjudicataria suport en la valoracié
inicial dels domicilis i de les persones, que es realitzara d’acord amb els
protocols facilitats.

- L’'adjudicataria no pot acceptar cap sol-licitud de serveis directament dels
usuaris.

-Els alumnes de practiques no podran substituir mai als professionals de
I'entitat adjudicataria en les seves funcions i tasques que son objecte de la
prestacié del servei, i I'horari que realitzin haura de ser coincident amb el
del professional que presta el servei.

82ded3bf-5754-4de5-9eba-046e34fdabbé
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- Elaborar un pla de riscos laborals del servei i lliurar-lo a I’Ajuntament en el
termini maxim de 2 mesos des de la signatura del contracte.

6.3 L'Horari del Servei d’Atencié Domiciliaria

Cal poder garantir I'atencié a totes les persones usuaries del servei tant
d’atencid a la persona i com a la llar. Aquests horaris serien:

e De dilluns a divendres: de 7:00h a 20:00h (ultima hora de
finalitzacid del servei seran les 21:00h).

e Els dissabtes de 7:00h a 14:00h (ultima hora de finalitzacié del servei
sera a les 15:00 h).

e En situacions excepcionals, els Serveis Basics d’Atencié Social
Primaria de I’Ajuntament podran determinar la necessitat de prestar
un SAD en horari nocturn i/o diumenges i festius. En aquests casos,
caldra l'autoritzacio per escrit del/de la Cap de I’'SBAS. La facturacié
d’aquestes hores de servei s’‘abonaran segons l'establert a I'estudi
economic, d’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacio.

La modificacié del servei haura de ser comunicada a I'adjudicataria com a
minim 24 hores abans de la prestacié del servei, i també es contempla el
mateix periode de temps per aquells serveis que s’hagin de prestar en hores
nocturnes, diumenges o festius.

L'adjudicataria haura de garantir la disponibilitat de personal per a garantir
la correcta prestacio del servei.

6.4 Temps i durada del Servei d’Atenci6é Domiciliaria

El temps i durada del servei d’atencid al domicili seran determinats per
I’Ajuntament. El temps diari de prestacio del servei sera:

e Minim 1 hora de servei diari (temps real de servei 50 minuts i 10
minuts de desplagament).

e 2 hores o més consecutives de servei (temps real de servei 60 minuts
per hora i a descomptar 10 minuts en concepte de desplagament. Per
exemple, en el cas d’'un servei diari de SAD de 3 hores consecutives,
la prestacio real i efectiva en el domicili sera de 2 hores 50 minuts).

e Les fraccions seran de 30 minuts (temps real 30 minuts). No es

contempla fer una fraccié de 30 minuts en cap servei que no tingui
com a minim adjudicada 1 hora prévia.

82ded3bf-5754-4de5-9eba-046e34fdabbé
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6.5 Protocol Basic i General d "actuacié per la prestacié de SAD:

a) La demanda del servei.

-L’Ajuntament gestionara sempre la demanda del servei per escrit formal
mitjancant un informe social SAD on fara constar la seglient informacié:

-Dades d “identificacié de la persona beneficiaria.
-Definicid i proposta de les tasques i serveis a realitzar.

-Temps i duracié del servei, inclis el temps de desplagament,
coordinacié-supervisio i la prestacio efectiva del servei.

-Franja horaria prevista.
-Proposicié de data d'inici.
- El mitja de comunicacié amb I'entitat prestadora sera el correu electronic.

- L'entitat haura de cursar un rebut de les peticions mitjangant qualsevol
medi en que quedi constancia suficient.

- L'empresa adjudicataria no podra cursar cap petici6 que no estigui
degudament signada pel técnic/a del cas i pel CAP de I'SBAS. Només en
casos d’urgéncia, el/la Cap de I'SBAS autoritzara per escrit a I'empresa
adjudicataria l'inici del SAD previ a emetre la documentacié necessaria.

-En situacions d’urgéncia, es podra sol-licitar la prestaciéo del servei a
I'empresa via telefonica. Per aquest motiu | “adjudicatari facilitara un teléfon
mobil o altre mitja de comunicacié.

b) Inici del Servei d’Atencié Domiciliaria.
- Des de la data de | “encarrec i fins el dia d “inici del servei, | adjudicatari
tindra un termini per poder planificar I'inici del servei. Aquest temps sera en
funcio de la urgencia de la situacié que valori | “equip de serveis socials de
| "Ajuntament. Aquests terminis es fixaran de la seglient manera:

-Servei d’'atencié a la persona i/o neteja a la llar ordinari; termini
maxim de 3 dies naturals.

-Servei d’atencié a la persona i/o neteja a la llar urgent; termini
maxim de 1 dia natural.

-La persona responsable de I'entitat, juntament amb el/la treballador/a
familiar assignat/da pel servei i el/la técnic/a referent de I’Ajuntament,

82ded3bf-5754-4de5-9eba-046e34fdabbé
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efectuaran la visita al domicili per concretar i establir els objectius del servei
i marcar els indicadors de seguiment.

-L'informe de la prestaci6 de SAD estara signat per el/la Cap de Serveis
Socials de I’Ajuntament, i el/la tecnic/a referent del cas que fa la peticié del
servei. L esmentat document incloura, entre altres, les tasques que es
realitzaran, | horari, la data de revisid, i el/la professional que realitzara el
servei.

- El/la técnic/a de serveis socials fara arribar una copia de l'informe SAD
tant a I'empresa adjudicataria com als servei administratius municipals que
gestionen el servei de SAD.

c) Seguiment del servei d’Atencié Domiciliaria.

La periodicitat per avaluar la prestacié de cada servei sera d’un mes, en els
serveis amb caire d’urgéncia. Els serveis que siguin aprovats amb caracter
permanent seran avaluats cada tres mesos com a minim o abans segons
criteri professional. S’efectuara un calendari previ d’aquests espais de
seguiment i coordinacié. Per fer efectiu aquest seguiment, | adjudicatari
presentara un informe trimestral en els termes acordats entre Serveis
Socials d’Atencié Primaria i I'entitat adjudicataria.

d) Comunicacions de baixes del servei d’Atencié Domiciliaria.

Les incidéncies sobre baixes de serveis seran compartides entre els
técnics/es de I’Ajuntament i 'empresa adjudicataria en el moment que una
de les parts en tingui coneixement.

La baixa fara efectiva per escrit mitjancant el corresponent informe social
de tancament del servei, tot informant del motiu i es comunicara a
I'empresa adjudicataria com a la persona beneficiaria i/o familia.

6.6 Coordinacié amb_Serveis Socials d’Atencié Primaria.

L'entitat adjudicataria designara una persona responsable de la coordinacio
general del servei, que efectuara el seguiment global del bon funcionament
del servei. Sera la persona responsable davant de qualsevol incidéncia en
relacié al desenvolupament del servei i de traslladar les consideracions o
instruccions que consideri a [I’Ajuntament. També s’encarregara de
supervisar i garantir I'acompliment dels protocols i procediments establerts
per I’Ajuntament.

Trimestralment es realitzara una reunié6 de coordinacié entre

I'adjudicataria i el/la Cap d'SBAS o la persona en qui delegui, per valorar el
correcte funcionament del servei.
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Mensualment, |'adjudicataria presentara un informe on consti com a
minim:

Ndmero d’usuaris del SAD

Percentatge d’usuaris del SAD entre 0 i 17 anys

Percentatge d’usuaris del servei d’ajuda a domicili entre 18 i 64 anys
Percentatge d’usuaris del servei d’ajuda a domicili entre 65 a 84 anys
Percentatge d’usuaris del servei d’ajuda a domicili de més de 85 anys
Quantitat d’usuaris atesos per franges horaries d’atencid

Quantitat d’unitats familiar ateses

Quantitat d’usuaris atesos

Solitud desitjada o no desitjada de la persona usuaria (edat)

7. La relaciéo amb els usuaris/es del Servei d’Atencié Domiciliaria

L'entitat adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li
siguin indicades des dels Serveis Socials Basics de I’Ajuntament, que a tots
els efectes seran considerades usuaries del servei municipal del SAD.

Les persones usuaries hauran de ser informades de les caracteristiques del
servei, aixi com dels mecanismes per a comunicar qualsevol, dubte,
consulta, incidéncia o queixa als Serveis Socials d’Atencié Primaria.

Per a poder iniciar un SAD sera requisit imprescindible haver signat el
document de proposta del servei amb |'usuari, on s’acordaran les condicions
del servei.

L'usuari /a haura de ser informat, en tot moment, amb diligéncia de
qualsevol incidéncia o modificacidé que afecti a la prestacid del servei
acordat, per part de I'empresa adjudicataria.

L'entitat adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencid directa,
hauran d “afavorir una bona relacié amb | "usuari com a base de la prestacid
del servei i garantir que la prestaci6 del mateix es faci amb la qualitat
deguda, tenint especial cura amb el tracte amb els usuaris, amb I'educacio i
respecte deguts, i eludint qualsevol conflicte personal amb els usuaris.

El contractista i el personal de l’'entitat hauran de complir les mesures de
Seguretat i Higiene i de Salut Laboral establertes en la legislacié vigent, i
mantenir inexcusablement el secret professional. En general, haura de
realitzar les seves funcions envers les persones usuaries del servei de
conformitat amb les regles de bona fe i diligencia.

En aquest sentit, I'entitat adjudicataria haura d’informar expressament a

I’Ajuntament, a través dels canals de coordinacié establerts, de qualsevol
incidéncia que tingui lloc, en aquest sentit, durant la prestacio.
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L'adjudicatari queda obligat a substituir el personal que la direcci6é tecnica
de I’Ajuntament de Lloret de Mar manifesti per escrit que no reuneix la
qualificacié académica/professional necessaria per prestar el servei.

Aixi mateix, l'adjudicatari també queda obligat a prendre les mesures
necessaries per a garantir la bona prestacié del servei, quan a peticié de
I’Ajuntament o de la direccié de I'SBAS, es produeixi qualsevol incidéncia
professional per part del personal adscrit al servei relacionada amb la seva
actitud o comportament, amb els usuaris o personal técnic de I’Ajuntament,
que pugui perjudicar al correcte funcionament del servei.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar, als Serveis Socials Basics de
I’Ajuntament, abans de linici d’execucié del contracte, els -certificats
negatius del Registre Central de Delinqlients Sexuals per a tots els
professionals i voluntaris que treballen en contacte habitual amb menors.

A més a més, aquests certificats s’hauran d’aportar sempre que s’incorporin
noves persones en l'execucié del contracte que es trobin en la referida
situacio.

8. Control de Qualitat del servei

L'empresa adjudicataria presentara anualment (abans del 15 de gener de
I'any segiient) una memoria de tots els serveis realitzats, d’acord amb el
model d’informe anual que es presenta al Departament de Drets Socials de
la Generalitat de Catalunya.

9. Uniforme

L'adjudicatari haura d’uniformar al seu personal amb bata o brusa i pantald
apropiats per la feina i amb la corresponent targeta identificativa. També
proporcionara guants, mascareta o altre material de proteccié (EPI’s) quan
sigui adient

L'uniforme no haura de portar cap altre identificatiu que l’esmentada
targeta amb el nom i cognoms del/la professional, el logotip de I'empresa i
el logotip de I’Ajuntament, reproduint fidelment la imatge corporativa
municipal

10. Mesures en cas de vaga legal

En cas de vaga legal, I'entitat adjudicataria haura de mantenir informat
permanentment a I’Ajuntament de Lloret de Mar sobre les incidéncies i
desenvolupament de la vaga

11. Mitjans personals adscrits al servei

Per a la prestacié del servei son necessaris els grups professionals que es
detallen a continuacié, que han de desenvolupar les funcions que es
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detallen al conveni col-lectiu d’aplicacié, aixi com estar en disposicidé de les
titulacions que es fixen al mateix:

Grup I. Area de coordinacid:

El coordinador/ora técnic/ica realitzara la coordinacio i planificacié dels
serveis dels wusuaris/aries i realitza el recolzament teécnic als
treballadors/ores familiars. Fomentara i establira els circuits per realitzar
una coordinacié de l'equip de treball. Avaluara i controlara la qualitat del
servei prestat.

Titulacid: Es requereix disposar de la titulacié de diplomatura universitaria o
grau, en els ambits socials o de salut, preferentment en Treball Social i/o
Educacioé Social.

S’estableixen les segients funcions:

e Realitzar coordinacions tant grupals com individuals amb les
treballadores/ors familiars i amb els/les auxiliars de neteja.

e Realitzar coordinacions amb les treballadores socials dels centres de
Serveis Socials. Segons la problematica del servei també participaran
els professionals d’atencié a domicili.

e Realitzar coordinacions amb el/la cap dels Serveis Socials Basics,
inclosos els temes de caire administratiu.

e Relacionar-se amb la familia de la persona usuaria i el seu entorn
social, per obtenir el maxim d’informacid.

e Realitzar visites domiciliaries per a presentar als usuaris el/la
treballador/a familiar o auxiliar de neteja que efectuara el servei, aixi
com les visites de seguiment, urgéncies i la valoracié dels serveis
prestats als usuaris.

e Emplenar i revisar el pacte de servei i el compliment dels protocols i
prestacions per a cada usuari i la seva avaluacio.

e Detectar i comunicar a la direccié de Serveis Socials les incidéncies
del servei, les situacions d’urgéncia/o necessitat social.

e Realitzar propostes sobre canvis en la intensitat o varietat dels
serveis prestats en el domicili.

e Resolucidé d’incidéncies técniques.

e Realitzar la planificacié inicial d’un servei i coordinaci6 amb el/la
treballador/ora que fara el servei.

e Gestionar I'equip de persones del qual és coordinador/ora técnic/ica,
participar en la seva formacio, realitzar el control d’hores de treball i
respondre a les seves peticions, consultes i incidéncies.

e Gestionar les incidéncies dels usuaris del servei i realitzar informes
socials del casos i altres documents relacionats.

e Portar a terme els procediments técnics determinats pels Serveis
Socials Basics del departament de Benestar i Familia de I’Ajuntament
de Lloret de Mar.
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El coordinador/ora de gestio realitzara el suport administratiu del servei
d’atencié domiciliaria, la planificacié dels serveis i dels professionals.
Coordina la globalitat del servei, entenent que ha de fomentar i establir
circuits per a realitzar una coordinacié d’equip de treball. Avalua i controla
la qualitat del servei prestat.

Titulacié: Batxillerat o Formacié Professional o Cicle Formatiu de Grau Mitja
(Tecnic/ica especialista en Atencid sociosanitaria, Treballador/ora familiar,
Auxiliar d'ajuda a domicili).

S’especifiquen les seglients funcions:

e Organitzar els serveis.

e Gestionar les incidéncies del SAD, tant de les persones usuaries com
dels/de les treballadors/es familiars i auxiliars de neteja.

e Realitzar les trucades telefoniques als Serveis Socials, persones
usuaries, treballadors/es familiars i auxiliars de neteja.

e Modificar els horaris i assignar els serveis puntuals al personal,
provocats per incidéncies puntuals (acompanyament metges...).

e Realitzar la planificacié de les supléncies, vacances i contractacions
temporals.

e Explicar les planificacions de treball a les noves contractacions de
personal.

e Informar als Serveis Socials de tots els canvis realitzats amb el
personal, com: vacances, supléncies, baixes, serveis coberts o no
coberts, etc.

del document a la web de tramits de

ramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

e Comunicar al/la cap de Serveis Socials Basics totes les incidéncies
produides.

e Realitzar coordinacions grupals en conjunt amb els/les
coordinadors/ores  técnics/iques, treballadors/ores familiars i
auxiliars de neteja.

e Realitzar la facturacio i els albarans.

-a del document electronic original. Comprovi l'autentici

e Realitzar el control d’hores, tant dels treballadors/ores familiars i
dels/de les auxiliars de neteja.
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Grup II. Area d’atencié a la persona

El/la treballador/a familiar és un professional polivalent del camp social
que realitza la intervencié directa de I'atencié integral de |'usuari, tenint en
compte el seu marc familiar i el seu entorn. La intervencié pot estar dirigida
a qualsevol grup d’edat que per motius fisics, psiquics i socials es trobin en
situacié de falta d’autonomia, dificultat per a desenvolupar les activitats de
la vida diaria o amb problematiques familiars especials.

Titulacié: Hauran d’estar en possessié de la titulacio de treballador/a
familiar reconeguda per la Generalitat de Catalunya.

Es determinen les seglients funcions:

e Assistencials: Realitzar totes aquelles activitats en el domicili,
d’atencié personal necessaries per al desenvolupament de la vida
quotidiana, entre d’altres:

e Activitats relacionades amb l'atencié directa a la persona: higiene
corporal, ajuda psicomotriu, control de l'alimentacié i control de la
medicacid.

e Activitats relacionades amb I'atenci6 del domicili: vigilancia i
manteniment de l'ordre de la llar i manteniment de la neteja de la
llar.

e Compra, preparacié d’aliments i ajuda en I'administracié economica
de la casa.

e Activitats relacionades amb la comunicacié i la relacié amb I'exterior:
acompanyaments o facilitacié de petites gestions, acompanyaments
medics, afavoriment de la relacié amb la familia, amics i veins.

del document a la web de tramits de

ramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

e Educatives: El/la treballador/a haura de coneixer les caracteristiques
de la persona usuaria no només per atendre les seves necessitats
assistencials, sind també per saber educar en I'adquisicid, recuperacid
i millora d’habits socials i personals que facilitin a la familia o a la
persona sola el manteniment d’un grau d’autonomia acceptable que li
permetin continuar en el seu domicili. Es a dir, treballar i potenciar
les relacions familiars i socials positives per a aconseguir una bona
integracio o reintegracid social.

-a del document electronic original. Comprovi l'autentici

e Preventives: Consisteix en la prevencid en situacions de risc, com una
possible desintegracio del nucli familiar, d’'una deterioracidé personal
progressiva o de possibles internaments.
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El/la treballador/a familiar observara per a detectar l'aparici6 d’altres
simptomes no detectats per I'equip en l'inici de la intervencié social. Haura
de descriure i comunicar aquests simptomes, afavorint les intervencions
professional adequades al problema.

Les principals situacions i conductes de risc dins i fora del domicili a
observar i detectar, entre d‘altres, sén: mal (s i oblits en I'Us
d’electrodomestics i subministraments (aigua, llum i gas), mancances i/o
instal-lacions en mal estat de I'habitatge, deteriorament de l'estat de
I'habitatge (condicions de manteniment i neteja), absentisme escolar,
relacions i conductes agressives en el nucli familiar, desorientacié espacial i
temporal, habits toxics (alcoholisme, ludopatia, automedicacié, etc.),
situacions de maltractament, descompensacions en salut mental, dificultats
per gestionar la medicacié, negligéncia en la cura i autocura, dificultats de
seguiment i d’assisténcia a d’altres serveis (salut, escola, justicia, etc.),
empitjorament de |'estat de salut de la persona, etc.

Tot allo rellevant que s’observi i es detecti haura de ser comunicat als
referents de cada cas integrants dels Serveis Basics d’Atencié Social
primaria de Serveis Socials.

Si durant la prestacio del servei s’observa alguna qliestié sobrevinguda que
posi en risc greu a la persona usuaria, no es podra abandonar el domicili
fins que s’hagin activat els recursos necessaris per garantir la seguretat de
la persona. Si es posa en risc al professional que realitza el servei a domicili
es valorara la sortida immediata del mateix.

En qualsevol cas, davant d’una situacié d'urgéncia, caldra la implicacié per
part de I'empresa prestataria del servei.

Les funcions assistencials, educatives i preventives es desenvoluparan de
manera interrelacionada.

Grup III. Area de serveis generals

L’Auxiliar de neteja d’ajuda a domicili és el/la professional encarregat/ada
de realitzar la neteja en el domicili de 'usuari, ja siguin neteges habituals o
puntuals, sempre sota supervisié dels professionals que intervenen en el
cas. Actuen en el domicili de les persones, independentment que
intervinguin altres professionals.

Titulacio: Disposar del certificat escolar o equivalent.
Funcions: Exclusivament la neteja del domicili de la persona usuaria. Aquest
personal no realitzara activitats de neteja que suposin desinsectacio,

desratitzacié o desenrunament.

Estimacié d’hores anuals de servei pel temps que duri el contracte:
Coordinacio técnica: 800 hores anuals

82ded3bf-5754-4de5-9eba-046e34fdabbé




DOCUMENT
Contracte

ORGAN REFERENCIA
SERVEIS CENTRALS 14032022000007

Codi Segur de Verificacié: 6318be8f-2e3a-45d7-83ee-de0a067bd6ca | SIENATURES

Origen: Administracio /! 4 .
Identificador document original: ES_L01170950_2024_13148759 2.- ADRIA LAMELAS MARTINEZ (TCAT) (Alcalde), 18/04/2024 18:55

Data d'impressié: 19/04/2024 13:04:06

Pagina 80 de 81

1.- ORIOL FUERTES (R:B02798460), 17/04/2024 15:26
3.- CARLES ROS ARPA (TCAT) (El secretari), 19/04/2024 09:35

de I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci6"

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits
que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Plec de clausules

ORGAN REFERENCIA|
SERVEIS CENTRALS 14032022000007

Codi Segur de Verificacio: 82ded3bf-5754-4de5-9eba-046e34fdabb6 SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2023_12625380
Data d'impressi6: 14/11/2023 12:09:32

Pagina 20 de 21

1.- MARTA BERTRAN LOPEZ (TCAT) (Caps de secci6), 13/11/2023 12:14

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capgalera.

Ajuntament de

B¥ES Lloretde Mar

Coordinacié de gesti6: 800 hores anuals
Area d'atencid a la persona (TF): 36.288 hores anuals
Area de serveis generals (aux. Neteja): 240 hores anuals

En tot cas I’Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar que s’aportin copies
de les titulacions oficials dels treballadors/es adscrits/es al servei, abans de
I'inici del mateix.

En el suposit de noves contractacions, les diferents categories professionals
també hauran de comptar amb les titulacions especifiques que refereix el
conveni col-lectiu aplicable d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya i
I’Ajuntament també pot sol-licitar-ne I'aportacid.

12. Responsabilitat

L'adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del
servei, aixi com dels danys que el seu personal, vehicles i instruments de
treball usats puguin patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el domicili
de les persones usuaries, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes
personals i hauran de procedir a 'acompliment d’alld disposat en les normes
vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap
cas a I'’Ajuntament de Lloret de Mar. Igualment seran responsables de les
sostraccions de qualsevol material, valors o efectes denunciats davant
I'autoritat competent per l'usuari/a afectat. L’adjudicatari garantira la
defensa juridica dels seus treballadors/es contra les denlncies que es
produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin
derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

Custodia de claus: En cas que sigui necessaria la custodia de claus del
domicili d’alguna persona usuaria per part de I'entitat adjudicataria, aquesta
haura de comptar amb l'autoritzacidé escrita de la persona usuaria i
formalitzada per ambdues parts. Sera preceptiu que I'entitat comuniqui
sempre per escrit de quins domicilis disposa d’un joc de claus als Serveis
Socials Basics municipals i haura de presentar una copia del document en el
termini maxim de 7 dies des de la data de la signatura. Aixi mateix, I'entitat
adjudicataria trametra a [I’Ajuntament comunicacid per escrit de la
finalitzacio de la custodia de claus, en el termini maxim de 7 dies des de la
seva finalitzacié.

13. Difusio del servei, documentacio i drets d’'imatge

La difusid del servei aixi com la representacié externa, tant a efectes de
relacié amb entitats, institucions, organismes, mitjans de comunicacio, etc.,
correspon a I’Ajuntament de Lloret de Mar. L'incompliment d’aquest punt
donara lloc a les corresponents sancions, amb independéncia de les
responsabilitats que es puguin generar en cas que el contractista s’atribueixi
funcions que no li sén propies.
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Ajuntament de

B¥ES Lloretde Mar

Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacié (escrita o
efectuada per qualsevol altre mitja audiovisual), derivada de la relacié amb
els usuaris, de la prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié
d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que I'adjudicatari
elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la
gestié técnica del contracte, adregada a qualsevol destinatari individual o
col-lectiu, public o privat. El contractista només sera titular d’aquells
documents d’ordre intern que generi exclusivament per al seu personal en
el desenvolupament del servei.

En tota la documentacié hi constara la titularitat municipal del servei. Els
serveis municipals indicaran l'estructura, el contingut i el logotip que haura
de constar als documents i a la imatge externa de I'entitat adjudicataria.
Igualment, s’especificara que el contractista realitza la gestid técnica del
projecte.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacio
que li sigui requerida per I'’Ajuntament per tal de garantir el seguiment i
I'avaluacié del servei.

14. Finalitzacio del contracte i traspas

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, en cas que s’efectués una nova
adjudicacié del servei, el contractista que acabi la prestacié efectuara un
traspas dels casos que estigui portant a la nova entitat adjudicataria, en el
termini dels 8 dies previs a l'inici de la nova prestacié.

Aquest traspas es fara de forma que les persones usuaries no pateixin cap

distorsid respecte al servei que tenen assignat (horaris, hores de servei,
etc.).

Marta Bertran Lopez
Cap de Seccid
Serveis Basics d’Atencié Social

DOCUMENT SIGNAT I DATAT DIGITALMENT
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