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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte

Descripcio: Es objecte del present contracte el subministrament que té per objecte la implantacié
i manteniment en modalitat SaaS o llicenciat, d’un sistema informatic per la gestié de tramits de la
ciutadania, el registre, els expedients i els drgans col*legiats.

El model de contractacié podra ser en SaaS (Software as a Service — SaaS o lloguer) o llicenciat
(propietat). El que si haura de ser un requeriment és que estara allotjat en les instal*lacions sota la
responsabilitat del proveidor al que se li adjudiqui el contracte.

Es per aixd que al pressupost base de licitacié es diferenciara aquests dos conceptes, el cost del
model Saas o llicencies per un costat i el preu de I'allotjament per altre.

Sigui com sigui es necessita que compleixi, en resum, els segiients requisits:

.1. Accés com a minim per a 120 usuaris (entre treballadors i personal electe)

.2. Allotjara la informacio, almenys, des de la entrada en vigéncia de la llei 39/2015 de
procediment administratiu comua. Aixd comporta un volum d‘informacié que es pot calcular
a partir dels parametres anuals que es presenten:

3.
3.

[y

340.000 Documents
3.500 Expedients
Interessats
30.000 Persones (valor Unic, no anual)
20.000 Juridiques (valor unic, no anual)
5.000 Entitats (valor Unic, no anual)
Registres
15.000 Entrada
8.500 Sortida

Organs
18 Ple
50 JGL
15 Com. Info. Gen
15 Com. Info. His
2.800 Decrets

I ser capag de gestionar, tots els anys en linia. Tot i existir I'obligacié de traslladar a I'arxiu historic
els expedients amb més de 5 anys d‘antiguitat, la plataforma ha de permetre consultar els
expedients des de la entrada en vigencia de la llei 39/2015 (octubre de 2016).

Cal dir que I'Ajuntament gestiona expedients electronics des del 2005, tot i que, no és fins a
I'octubre del 2016, amb la entrada en vigéncia de la llei 39/2015 de procediment administratiu
comU, que no es comencen a signar els documents electronicament i es disposa dels expedients
electronics integres. Fins aquesta data, la plataforma allotja expedients on els documents signats
sOn en paper i només es pot consultar els esborranys pre-signatura.
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Es considerara com una millora valorable als criteris d'adjudicacié el compromis de migrar també
aquests expedients des del 2005 fins l'octubre de 2016.

3.1.3. Accés a l'aplicacio 24 hores els 365 dies de I'any

3.1.4. Manteniment correctiu sobre eventuals errors de I'aplicacio.

3.1.5. Manteniment evolutiu: Aplicacié de les actualitzacions derivades de modificacions de la
normativa existent. Aquesta actualitzacié haura d’estar aplicada abans del primer cicle de
nomina en que sigui obligatori la seva aplicacid.

3.1.6. Manteniment evolutiu: Actualitzacions técniques discrecionals per adaptar la plataforma als
dispositius i estandards del mercat.

3.1.7. Sistema de balanceig dels servidors que permetin I'equilibri de carrega de peticions d'accés
aixi com mantenir actiu el servei en cas de fallada técnica.

3.1.8. Espai d'allotjament necessari per emmagatzemar tota la informacié que gestiona..

3.1.9. A banda dels costos de lloguer o llicenciatura i els costos d‘allotjament, no existiran costos
addicionals a la quota mensual o anual del servei, tals com llicenciaments extraordinaris de
sistemes complementaris a la solucid, com per exemple sistema de gestié de la base de
dades o altres possibles complements.

El projecte haura de contemplar tots aquests Serveis:

- Migracié de les dades del sistema anterior.

- Implantacié del nou sistema. Incloura els serveis de:
o Consultoria

o Parametritzacio

o Gestio de canvi

o Acompanyament

- Manteniment preventiu i correctiu de la plataforma

- Suport als usuaris un cop posat en marxa el sistema

En resum, haura de permetre les segiients funcionalitats:

- Gestio dels interessats (Apartat 3.4.3.1 del PCT)

- Gestid de la presentacio de sollicituds (Apartat 3.4.3.2 del PCT)

- Gestio del Registre Electronic General i copies auténtiques (Apartat 3.4.3.3 del PCT)

- Gestié documental (Apartat 3.4.3.4 del PCT)

- Gestio dels expedients electronics (Apartat 3.4.3.5 del PCT)

Gestid dels organs col*legiats (com a minim els decrets d'alcaldia, les Juntes de Govern
Local, els Plens i les Comissions Informatives, que son dues). (Apartat 3.4.3.6 del PCT)

- Relacié amb els proveidors (Apartat 3.4.3.7 del PCT)

- Portals de presentacid publica de la informacio relacié als expedients, els registres i els
documents (Apartat 3.4.3.8 del PCT)

En quant a les integracions amb altres sistemes externs, les integracions obligatories seran les

seglents:
INTEGRACIO 1/0 SERVEI EINA A INTEGRAR REQUISIT
OBLIGATORI
. o MUX -
Registre Unificat EACAT amb la plataforma | (Consorci AOC) Si
Saa$
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L . e-NOTUM ,
Notificacid electronica (Consorci AOC) Si
e o Representa ,
Representacié d’interessats (Consora AOC) Si
act
Factura electronica (Consorci AOC) Si
- e o VALID -
Sistema d’identificacid i signatura (Consorci AOC) Si
Sistema d’identificacid i signatura Seu CL@VE Si
Electronica
) Via Oberta .
Intercanvi de dades entre les (Consorci AOC) Si
administracions
. eTauler ,
Tauler d’anuncis (Consorci AOC) Si
X .. iArxiu p
Arxiu electronic (Consorci AOC) Si
e PSCP
Plataforma de contractacio publica (Consorci AOC) No
Tablén Edictal Unico Boletin Oficial del ‘ BOE Si
Estado ‘
Sistema d’Intercanvi de Registres (SIR) ‘ SIR Si
Directori Comu d’Unitats Organiques i DIR3 Si

detall al Plec de condicions técniques.

Lots: No

injustificat de restringir la lliure concurréncia.

servei,

contracte s'adjudiqui a un mateix proveidor.

Codis CPV:

48311100-2 Sistema de gestié de documents
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48000000-8 Paquets de programari i sistemes d'informacié
48311000-1 Paquets de programari de gestié de documents

Pel que fa al detall dels requeriments i la resta de requeriments necessaris, es descriuen amb més

Als efectes del que disposa l'ordinal tercer de I'art. 99 de la LCSP, tenint en compte la naturalesa i
objecte del contracte, es considera essencial que existeixi una coordinacié i planificacié global dels
treballs a executar, considerant les prestacions una unitat funcional. Per aquest motiu es considera
que, la seva divisid en lots podria suposar un risc per a la correcta execucid del contracte i un risc

Com hem descrit a l'apartat de necessitats a satisfer, la possibilitat que el manteniment de la
plataforma i el suport a l'usuari pugui ser adjudicat a un proveidor diferent del subministrador i/o
implantador de la solucid, pot portar perjudicis molt importants al rendiment i productivitat del
donat que existeix una dependéncia molt forta entre els parametres aplicats en la
implantacié del projecte i el manteniment posterior. Fins i tot, encara que el fabricant de la solucié
sigui un proveidor i el implantador sigui un altre. Per aquets motiu, és molt recomanable que tot el

72000000-5 Serveis de TI: assessorament, desenvolupament de programes, internet i suport
72200000-7 Serveis de programacid i assessorament en programes informatics
72210000-0 Serveis de programacié de paquets informatics.
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7226xxxx-x Totes les modalitats que comencin amb el prefix 7226

B. Dades economiques
B1. Determinacio del preu:

El PBL estara composat per la suma de tres conceptes:

El preu de la plataforma que podra ser en model Saas (Llouer) o (Llicenciat (propietat)

En el cas de tractar-se de model Saas, aquest import correspondra al preu que
I'ajuntament pagara mensualment per utilitzar la plataforma durant la vigencia del
contracte.

Aixi doncs l'import d'aquest apartat es calculara segons la formula:

(preu mensual del model Saas) * 48 quotes.

Aquest preu no estara afectat al nimero d’usuaris que puguin accedir a la plataforma o la
quantitat d'informacié que s'allotgi.

En el cas de tractar-se d’'un model llicenciat, aquest import correspondra al preu de la
llicencia de propietat.

El preu de l'allotjament de la informacié: Sera limport que pagara I'Ajuntament perque el
proveidor emmagatzemi i custodii la informacio.

El preu dels serveis d'implantacio, que seran els serveis inicials que haura d'invertir el
proveidor fins que I’Ajuntament comenci a funcionar amb la nova plataforma.

Tant el preu del model Saas, com el preu de llicencies, com el preu de I'allotjament s'interpreten
com a subministrament mentre que el preu dels serveis d'implantacio es consideren serveis.

Hem d’aclarir que el preu del servei Saas es considera subministrament, tot i que podria
prestar-se a confusid, per qué conceptes com el manteniment o el suport a l'usuari, inclosos
dins d’aquest preu, son més propis d‘identificar-se com a serveis. Tot i aixi, la consideracio
de la seva naturalesa és de subministrament. Aixo és aixi al tractar-se d’ una contractacio
on no hi ha adquisicié en propietat si no una subscripcié, dret d’Us o lloguer. En aquests
casos, el preu s'estableix mitjancant un preu tancat com si es tractés d’'un producte.

Aquesta interpretacio es despren de 'article 16 de LCSP:

... €S consideren contractes de subministrament els que tenen per objecte ladquisicio
/o arrendament d'equips i sistemes de telecomunicacions o per al tractaments de la
informacio,, entenent que s’inclouen aqui els sistemes informatics, els seus dispositius
i programes, I la cessio del dret d'is daquests ultims, a excepcio dels contractes
dadquisicio de programes dordinador desenvolupats a mida, els quals es
consideraran contractes de servei.

Pel que fa als Serveis, es tindran en compte els serveis d'implantaci i la migracié de les dades.
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pressupost base de licitacio.

Primer pressupost

Serveis Implantacié i Migracié
Allotjament i custodia informacid
Mnt. Anual i suport + Model Saas
Subtotal

IVA

Toal (IVA inclos)

Serveis Implantacié i Migracié
Allotjament i custodia informacid
Mnt. Anual ’i suport + Llicéncies ’
Subtotal

IVA

Toal (IVA inclos)

Estudli de costos

RSE (ratios sectoriales

Segon pressupost

(equival al marge brut/vendes)

serveis exteriors .... etc)
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o 2024

2.250,00 €
1.921,50 €

39.770,00 €

43.941,50 €
9.227,72 €
53.169,22 €

2024

21.250,00 €
9.500,00 €

38.000,00€

68.750,00 €
14.437,50 €
83.187,50 €

de sociedades

(a) Valor de les vendes = (b) + (c) + (d)

RO1 Valor afegit / xifra neta de negocis

R14 Immobilitzat material / total actiu
(suposem que es necessita el mateix percentatge per
mantenir I'estructura (amortitzacio, subministres,

2025

2.250,00 €

1.921,50 €

39.770,00 €

43.941,50 €
9.227,72 €
53.169,22 €

21.250,00 €
9.500,00 €

38.000,00€

68.750,00 €
14.437,50 €
83.187,50 €

RO2 Despeses de personal / xifra neta de negocis
(suposem el 80% és personal directe perqué son
activitats intensives en ma d'obra)

2025

no

20262027

2.250,00 € 2.250,00 €

1.921,50 € 1.921,50 €

39.770,00€  39.770,00 €

43.941,50€ 43.941,50 €
9.227,72 € 9.227,72 €
53.169,22 € 53.169,22 €

2026 2027

21.250,00€  21.250,00 €

9.500,00 € 9.500,00 €

38.000,00 €  38.000,00 €

68.750,00 € 68.750,00 €

14.437,50€ 14.437,50 €

83.187,50€ 83.187,50 €

51,42%

39,19%

80,00%

2,92%

175.766,00 €

90.378,88 €

68.882,70 €

55.106,16 €

Els preus de mercat, tant per al subministrament com per als serveis, s'obtenen de la recopilacid
de pressupostos (en aquest cas, dos). Instrument que considerem suficient per reflectir de manera
objectiva els preus de mercat. Dels dos pressupostos obtinguts utilitzarem el més economic com a

Aixi doncs els preus que s’han utilitzat per definir els imports limits per a cada apartat soén:

~ Total
9.000,00 €
7.686,00 €
159.080,00 €
175.766,00 €
36.910,86 €
212.676,86 €

Total
85.000,00 €
38.000,00 €

) 152.000,00 €
275.000,00 €
57.750,00 €
332.750,00 €

El sistema per determinar I'estudi de costos és I'aplicacio de I'escandall de costos establert per la
Comissié Nacional d'Activitats Economiques, en base al CNAE Sector d’activitat (CNAE): 162
Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica, segons
determina l'article 100.2 de la LCSP, s’ha obtingut a partir dels ratios sectorials de la base de datos
financieras), del
(https://app.bde.es/rss www), per a I'exercici 2021. I els resultats son els segiients:

Banco de Espaiia.
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(b) Total cost de vendes = (b1) + (b2)
(cost directe) 78,51% 137.999,98 €

(b1) =((a)-RO1) x (1 - R14/100) materials +

despeses generals de fabricacid. No inclou

I'amortitzacid, subministres, serveis exteriors i

altres despeses d'explotacié perqueé tots ells 47,16%  82.893,82 ¢
sén despeses generals d'estructura.

(b2) Despesa laboral directa: R02 x 0,8 31,35% 55.106,16 €

(c) despeses generals d'estructura = (a) - (b) - (d)

(No inclou: despeses financeres, extraordinaries,

correccions de valor per deteriorament, ni les

dotacions provisions ni la despesa impositiva sobre 14,55%  25.567,86 €
el benefici perque cap d'ells proporciona utilitat per

a l'objecte de contracte)

(d) RO3 Resultat d'explotacio

. . . 6,94% 12.198,16 €
(o benefici industrial)

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

Pressupost base de licitacio (sense IVA) 175.766,00 €

Import de les modificacions previstes amb cost economic (sense IVA) 35.153,20 €

Import de les eventuals prorrogues (sense IVA)

Import altres conceptes (sense IVA)

TOTAL DEL VALOR ESTIMAT: 210.919,20 €

Métode de calcul: s’ha inclos el pressupost base de licitacio i I'import de les possibles
modificacions sense incloure prorrogues ni cap altre concepte eventual.

B3. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacid (PBL), que determina el limit maxim de despesa al qual es
compromet I'Ajuntament, és el de 212.676,86 euros, IVA inclos, amb el desglossament segiient,
175.766,00 euros de pressupost net i 36.910,86 euros en concepte d'Impost sobre el Valor
Afegit al tipus del 21 %.

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de l'objecte que integra el contracte i
els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos. Dins d'aquests preus estan
inclosos tots els tributs, taxes, canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacid, aixi com totes les
despeses que s’originin per l'adjudicatari pel compliment de les obligacions contemplades als plecs.

C. Existéncia de creédit
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‘u Ajuntament
‘u de Berga
C1. Partida pressupostaria: 2024154910121601
C2. Expedient d’abast plurianual: Si
Any | Organic | Economic | Programa Descripci6 IMPORT TOTAL
2024 15 49.101 21.601 | MANTENIMENT SERVEIS INTERNS 53.169,22 £
2025 15 49.101 21.601 | MANTENIMENT SERVEIS INTERNS 53.169,22 €
2026 15 49.101 21.601 | MANTENIMENT SERVEIS INTERNS 53.169,22 €
2027 15 49.101 21.601 | MANTENIMENT SERVEIS INTERNS 53.169,22 €

Per als exercicis successius, la despesa corresponent anira amb carrec als pressupost i aplicacions
pressupostaries que corresponguin.

D. Terminis i prorroga

Termini: La durada del contracte sera de QUATRE (4) anys, sense possibilitat de prorroga.

Terminis parcials d’execucio:
0Si X No

Prorrogues previstes: [ Si XINo

E. Variants

No

F. Tramitacio de I'expedient i procediment d’adjudicacio

Forma de tramitacio: ORDINARI
Procediment d’adjudicacio: procediment obert
Presentacio d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: Si

G. Solvencia i classificacio empresarial

G1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o
professional.

1.- Solvéencia economica i financera:

SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

Criteri de seleccid Mitja d'acreditacié

X | Volum anual de negocis del licitador o | S'acreditara per mitja dels seus comptes
candidat, en I'ambit a que es refereix el | anuals aprovats i dipositats en el Registre
contracte, referit al millor exercici dins els | Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en el
tres ultims disponibles en funcid de les | registre, i en cas contrari per les dipositades
dates de constitucié o d'inici d’activitats de | en el registre oficial en qué hagi d'estar
I'empresari i de presentacié d'ofertes, per | inscrit. Els empresaris individuals no inscrits
import igual o superior a 300.000 € en el Registre Mercantil acreditaran el seu
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(El volum de negocis minim anual exigit no
excedira d'una vegada i mitia el VEC del
contracte.)

volum anual de negocis mitjancant els seus
llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats
pel Registre Mercantil.

Asseguranga de responsabilitat civil per
riscos professionals per import 600.000 €

Justificant existéncia asseguranca

2.- Solvéncia técnica i professional:

SOLVENCIA TECNICA I PROFESSIONAL

Criteri de seleccid

Mitja d'acreditacié

Relacié dels principals subministraments
realitzats d'igual o similar naturalesa que els
que constitueixen I'objecte del contracte en
el curs de com a maxim, els 3 ultims anys,
on limport acumulat en lany de major
execucié sigui igual o superior al 70% de
I'anualitat mitja del contracte.

S'acreditara mitjancant certificats que han
d’indicar l'import, les dates i el destinatari
public o privat.

Per determinar la correspondéncia entre els
treballs acreditats i els que constitueixen
I'objecte del contracte s'atendra al CPV.

X | Indicaci6 del personal tecnic o unitats
técniques, integrades o no a I'empresa, dels
que es disposi per I'execucié del contracte,
especialment els encarregats del control de
qualitat.

Per a l'equip minim que es defineix a
I'apartat 5.1 del PCT.

Declaracid responsable acompanyada dels
documents acreditatius corresponents quan li
ho requereixin els serveis dependents de
I'organ de contractacio.

X | Certificats expedits pels instituts o serveis
oficials encarregats del control de qualitat,
de competéncia reconeguda, que acreditin
la conformitat de productes perfectament
detallada mitjancant ~ referéncies a
determinades especificacions 0 normes
técniques.

Respecte a la certificacié electronica:

1. Certificat de conformitat amb el
Reglament UE 910/2014 (eIDAS) del
Prestador de Serveis de Confianga i els
serveis  d'expedici6  de  certificats
electronics de signatura i de segell
electronic.

Respecte a la seguretat de la informacio:
2. Certificat de conformitat amb 1SO 27001
3. Certificat de Conformitat amb I'Esquema

Nacional de Seguretat en la seva
categoria ALTA per la plataforma

Documentacio acreditativa.
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amb les

d’administracio electronica emeés per una
Entitat de Certificacié acreditada pel
Centre Criptografic Nacional (CCN).

Respecte a la homologacié de compatibilitat
plataformes
autonomiques i estatals:

4. Document emés des de la Secretaria
General d’Administracié Digital en el qual
s’acrediti el reconeixement de la condicio
de Punt de Preséncia de la Xarxa SARA

5. Document acreditatiu respecte a qué
I'aplicacié figura en el llistat d’aplicacions
de registre integrades a la plataforma SIR
en la modalitat “instal-lacié certificada en
SIR d’un proveidor Punt de Preséncia en
la xarxa SARA (PdP)” que publica la
Secretaria
Publiques.

6. Certificaci6 de I'AOC o el Ministeri,
conforme la plataforma s’integra amb el
Registre Unificat del I'AOC i amb el
Sistema d'Intercanvi de Registres (SIR)

d’Estat

Respecte a les condicions técniques de les
instal-lacions on s’allotja la informacio:

7. Certificacié del CPD principal amb la
certificacié TIER IV (Uptime Institute).

8. Certificaci6 del CPD secundari amb
certificacio TIER Il o similar.

electroniques

d’Administracions

Criteris:

Plaga de Sant Pere, 1 - 08600 BERGA e Tel. (+34) 93 821 43 33 « Fax:(+34) 93 821 17 87  berga@ajberga.cat
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H. Criteris d’adjudicacio

Ponderacid/puntuacio:

automatics
100 punts

Per les caracteristiques del contracte, s'utilitzara una pluralitat de criteris d'adjudicacié d'acord amb
I'article 131.2 i 145.1 de la LCSP, sobre la base d’adjudicar el contracte en base a la millor relacié
qualitat preu. Es donara preponderancia als criteris que facin referéncia als aspectes que puguin
ser valorats mitjancant xifres o percentatges obtinguts a través de laplicaci6 de férmules o
expressions proporcionals.

Entre els criteris d’adjudicacié no n'hi haura cap d’avaluable mitjancant un judici de valor, pel que
la totalitat dels criteris seran avaluables de manera automatica.

En el present contracte, els criteris relacionats amb un millor preu representen un 25% de la
puntuacio, pel que els criteris relacionats amb la millor qualitat de I'obra representen un 75%.
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Amb la majoria de criteris no economics el que es busca és millorar la productivitat global de
I'activitat administrativa.

CRITERIS ECONOMICS:
Millor oferta (Fins a 25 punts)

0i — Om
pi =25 (1- 2= 0m)

IL

Pi = puntsdel'oferta i

Oi =preudel'ofertai

Om = preu de la millor oferta
IL = import de licitacio

Justificacié de I'elecci6 del criteri i formula: Aquesta formula esta pensada per establir-se en licitacions
on les caracteristiques del contracte permeten la introduccié de parametres de qualitat en la seva
prestacié i es vol incentivar de forma relativa la competitivitat entre els licitadors en el criteri preu. La
féormula atorga la maxima puntuacié a la millor oferta i estableix que la diferéncia de punts atorgats a
dues ofertes és proporcional a la diferéncia de les seves baixes.

CRITERIS QUALITATIUS:
1. Aspectes relacionats amb la presentacio de sol'licituds (fins a 15 punts)
(Es permeten més d'una opcio)

Integraci6 maxima de la informacio entre les sol'licituds presentades al portal de
tramitacio, el registre municipal i els expedients.

- Presentant una sol'licitud general des del portal de tramitacié, quan es recull des del registre
municipal:

o La informacidé de linteressat queda estructurada en els camps del registre sense que sigui
necessari cap actuaciéo manual. (3 Punts)

o La documentacid que adjunta queda adjuntada al registre sense cap actuacié manual. (2
Punts)

o A partir del registre, puc iniciar un expedient associat a aquest registre amb dos o tres clicks
de ratoli. A 'expedient que es genera, es trasllada l'interessat sense que hagi de copiar i
enganxar camps del registre, la documentacid es trasllada sense que hagi de incorporar-los
manualment, el registre queda automaticament associat. (2 Punts)

Passarel'la de pagaments en linia. Es valorara com a millora que la plataforma disposi d’'una
passarel’la de pagaments en linia integrada amb la presentacié de sol-licituds. (5 Punts)

Personalitzacio de tramits. Poder dissenyar tramits propis per a I'Ajuntament i afegir camps
especials per incorporar informacio especifica del tramit. (3 Punts)

Justificacié de I'eleccié del criteri: és molt important descarregar als departaments encarregats de
tramitar i validar la recepcio6 de les sol"licituds.

2. Aspectes relacionats amb el modelatge d’Expedients (fins a 6 punts)

Es valorara que la plataforma incorpori un repositori / cataleg de models de procediments, amb totes
les seves plantilles normalitzades i adaptades a la legislacié autonomica i estatal. També sera necessari
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de Berga

que l'adjudicatari es comprometi a mantenir-les actualitzades durant tota la vigéncia del contracte. El
licitador haura d’acompanyar en la seva oferta una descripcié documentada del procediment intern per
a lactualitzacié juridica permanent dels models d’expedients inclosos a la plataforma. S’haura de
presentar un llistat enumerat amb el nom dels procediments incorporats. S'atorgara 3 punt per cada
35 models de procediments inclosos, amb un maxim de 6 punts. En cap cas s'atorgara la puntuacio en
fraccions o proporcions.

En cas que es consideri necessari, es facilitara, previ requeriment de I'drgan de contractacio, d'un
accés per verificar el compliments dels requisits

Justificacié de l'eleccié del criteri: La modelitzacié de l'activitat de tramitacié dels expedients
representa un factor essencial en els Ajuntaments. Voler potenciar el recolzament del licitador,
aportant models ja predefinits que resolguin la majoria de les singularitats d’aquesta tasca.

3. Aspectes relacionats amb la funcionalitat (fins a 22 punts)
(Es permeten més d'una opcic)

e Implementacié d'un modul o o solucié integrada de canal dentincia (2 Punts)

e Implementacié d’'un modul o solucié integrada de control intern (5 Punts)

e Implementacié d’un modul o solucid integrada de gesti6 de la contractacid, integrat amb el perfil
de contractant almenys per publicar la documentaci6 de manera automatitzada sense haver
d’entrar al portal de I’AOC (5 Punts)

¢ Implementacié d'un modul o solucié integrada de gestid del cicle de factures que s’integri amb el
servei eFact de I'AOC i permeti descarregar les factures presentades, resoldre la etapa d’aprovacio
de la factura (per part de les arees finalistes) i aprovacio per part de l'dorgan col*legiat (5 Punts)

e Implementacié d’'un modul o solucid integrada de gestié de videoactes (5 Punts)

Justificacié de I'eleccid del criteri: Cada vegada més la integracié amb altres sistemes resulta més
important per a la productivitat global de I'activitat administrativa. Aquests casos que exposem son els
que actualment més desgast i ineficiéncia provoquen pel fet de no estar integrats.

4. Aspectes relacionats amb la signatura (fins a 14 punts)
(Es permeten més d'una opcic)

Signatura biométrica en sol'licituds. Incorporar, en la signatura de sol'licituds del ciutada, la
possibilitat de signar amb signatura biométrica. (2 punts)

Signatura externa de documents en Seu electronica. Permetre també signar documents, encara
que no siguin usuaris de la plataforma. (2 punts)

Definiciéo de fluxos de signatura. Poder definir, en temps de preparacié del document a signar,
logiques de signatura formades per més d'un actor, amb o sense ordre de signatura, i enviar el
document a signar per tots els signants de manera desasistida per part del creador de la logica. (2
Punts)

Tancament de documents. Possibilitat de discriminar, en acabar la signatura de tots els actors de la
logica de signatura, que el document quedi tancat i no es permeti signar més. (2 Punts)

Notificacio per correu electronic: Notificar per correu electronic als actors que han de signar un
document i al creador de la logica un cop signats tots. (2 Punts)

Resellejat de documents. Compromis per part del proveidor del resellejat de tots els documents
amb signatura electronica practicada amb una antiguitat superior a 4 anys, almenys una vegada
durant la vigencia del contracte i, si només es realitza una vegada, durant els Ultims 6 mesos de
vigéncia de contracte. (2 punts)

Sistema de Signatura el niavol. Es valorara que la plataforma que es contracta, permeti realitzar
signatures electroniques avangades amb un sistema de signatura "en el ndvol" basat en una custodia
centralitza dels certificats en un servidor HSM. En aquest sentit: En virtut de I'article 18 de la Llei
59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica "Només els prestadors de serveis de certificacio
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que expedeixin certificats reconeguts podran gestionar les dades de creacidé de signatura electronica
en nom de la persona que signatura”. (2 punts)

Justificacié de I'eleccid del criteri: Amb la posada en funcionament de la relacié digital, la certificacio i
la signatura digital han agafat una rellevancia fonamental. S6n multiples els escenaris en que la
signatura digital juga un paper critic en el procés. Resolent els escenaris que aqui es detallen
contribuiria molt positivament en la millora de la productivitat global de I'activitat administrativa.

5. Aspectes relacionats amb els certificats (2 punts)

Certificats de segell d’organ i d’aplicatiu. Es valorara que I'adjudicatari subministri dins el preu de
la oferta la tramitaci6 de tots els certificats de segell d'organ que necessiti aquesta Administracié per
operar amb la plataforma. (2 Punts)

Justificacié de l'eleccié del criteri: La vigencia dels certificats de segell d’organ i d'aplicatiu esta
directament relacionat amb alguns dels procediments automatitzats que realitzara la solucid. La
caducitat d'aquests certificats sovint provoca distorsions importants en el funcionament. Es valora que
sigui el mateix proveidor de la solucié qui assumeixi aquest compromis i mantingui les solucions on
participen aquests certificats sempre en linia.

6. Aspectes relacionats amb les integracions (fins a 8 punts)

Integracié amb altres plataformes publiques. Es valorara com a millora de la plataforma la
interoperabilitat amb altres plataformes a banda del Consorci d'Administracié Oberta de Catalunya i
I'Administracié General de I'Estat. ex: Padré Diputacio de Barcelona. Es puntuara amb 2 punts per cada
integracio, fins un maxim de 8 punts.

Justificacié de l'eleccid del criteri: Les integracions automatitzen el trasllat de documentacié entre
plataformes. Les integracions contribueixen molt notablement a la millora de la productivitat global de
I'activitat administrativa.

7. Anonimitzacié de documents (2 punts)

La plataforma podra permetre la anonimitzacié de la informacié de caracter personal que es presenti
en informes o s’exporti en conjunts de dades obertes. Aixo vol dir que, dels camps estructurats que es
presenten en els informes o conjunts de dades obertes (exportacions en formats estandards de taules
estructurades) es pugui seleccionar quins camps quedaran anonimitzats.

Justificacié de l'eleccid del criteri: Cada vegada la transferencia d'informacid que conté dades de
caracter personal és més sensible, el que provoca la obligada anonimitzacié cada vegada que aquesta
informacié s’ha de presentar a tercers. Aquesta tasca també representa una dedicacié de temps i
esforgos molt importants. Es valorara I'automatitzacié d’aquest procés que, sense dubte, milloraria la
productivitat global de I'activitat administrativa.

8. Aspectes relacionats amb la implantaci6 (fins a 6 punts)
(Es permeten més d'una opcic)

Temps d’implantacié Es valorara com a millora que l'adjudicatari sigui capag d'implementar la
plataforma en un termini igual o inferior a 3 mesos. (2 Punts)

Migracio de dades de la informacio des del 2005 fins a 31 d’octubre de 2016. (4 Punts)

Justificacié de I'eleccié del criteri: Considerem que aquests dos aspectes de la implantacié faran que el
resultat final de la implantacio sigui més satisfactoris, tant pel fet que I'ajuntament pugui arribar a la situacié
de normalitat abans com pel fet que pugui treballar, en endavant com ara, amb tota la informacid historica
en una sola plataforma.

Per l'acreditaci6 del compliment i puntuacié dels criteris d'adjudicacié caldra presentar el model que
s'adjunta en aquest PCAP (Annex I) indicant el compliment dels items que s’hi recullen. Un cop la mesa
hagi efectuat la classificacié de les proposicions presentades, requerira al licitador amb major puntuacid
que aporti video demostratiu o demo. A partir daquest video es comprovara si efectivament es
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compleixen cada un dels items valorats i si la puntuacié atorgada és correcte.

I. Criteris per a la determinacio de I'existéncia de baixes presumptament anormals

Es considerara una oferta incursa en presumpcié d’anormalment baixa, als efectes de l'article 149
de la LCSP quan, la puntuacié obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no sén preu se situin un
15% per sobre de la mitjana aritmética de les puntuacions dels conceptes esmentats del conjunt
de totes les ofertes rebudes, i que, al mateix temps, la seva oferta economica estigui per sota de
la mitjana aritmética de les ofertes econdmiques en un percentatge superior al 15%.

J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com adjudicataries

K. Garantia provisional

L. Garantia definitiva

Si: 5% de Iimport d’adjudicacio

Forma de constitucio:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions establertes
reglamentariament. L'efectiu i els certificats d'immobilitzacié en els valors anotats s’han de
dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de I'Ajuntament o a les caixes de
diposits de les tresoreries territorials.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per algun dels
bancs, caixes d'estalvi, cooperatives de credit, establiments financers de credit o societats de
garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en algun dels
establiments esmentats en I'apartat a).

) Mitjancant contracte d'asseguranga de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada per a
operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de I'asseguranca s’ha
de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat a).

X Termini reduit de 6 mesos, VEC inferior a 1.000.000.-€ o empreses licitadores que reuneixen els
requisits de petita o mitjana empresa

M. Condicions especials d’execucio

Per tal d'aplicar la mesura prevista a l'article 202.2 de la LCSP es determina com a condicid
especial d’execucid la seglient:

Per aquest contracte, la condicio especial d’execucié triada pertany a I'ambit social i concretament
es persegueix I'afavoriment de la igualtat i la conciliacié del treball i la vida familiar.

En aquest sentit es demana que la empresa adjudicada acrediti la segiient situacio:
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N. Maodificacio del contracte prevista

0. Cessio del contracte

P. Subcontractacio

Q. Revisio de preus

R. Termini de garantia

6 mesos

S. Programa de treball

- Que la empresa disposi de mecanismes aprovats per la empresa per afavorir la conciliacid
del treball i la vida laboral (ja sigui l'aprovacid d'un reglament de teletreball, o un
reglament de flexibilitat horaria per afavorir la conciliacié familiar o instruments aprovats en
el conveni col*lectiu sectorial vigent.

Aixi mateix, a les condicions especials d'execucié se li atribueixen el caracter d'obligacio
contractual essencial i el seu incompliment pot ser causa de resolucié del contracte.

- Serveis de consultoria especifics no incorporats i relacionats en la naturalesa d'aquest
contracte. Aquells serveis que aquesta administracié consideri interessants i que aporten
valor a la activitat i productivitat d'aquesta organitzacid i que estan relacionats amb
I'objecte d'aquest contracte. El preu per a cada servei sera valorat pel proveidor adjudicat i
aprovat per I'Ajuntament.

- Integracions amb altres sistemes. En el cas que, iniciat el contracte, s'incorpora a la
plataforma la possibilitat d'una nova integracid amb un altre sistema, extern a la
plataforma contractada, que interessa a I'Ajuntament per millorar la gestié. El preu per a
cada integraci6 sera valorat pel proveidor adjudicat i aprovat per I'Ajuntament.

- Funcionalitats. En el cas que el proveidor incorporés funcionalitats noves que no estan
descrites al Plec de Condicions Técniques i, si ho estan, eren opcionals i no s’han fet servir
per obtenir punts als criteris d'adjudicacio. El preu de cada funcionalitat sera valorat pel
proveidor adjudicat i aprovat per I'Ajuntament.
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T. Responsable del contracte
Si, el responsable de serveis TIC de I'Ajuntament de Berga

U. Unitat encarregada del seguiment i execucio del contracte
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caracteristiques.

Ajuntament
de Berga

I. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L'objecte del contracte és el que es descriu en I'apartat A del quadre de caracteristiques.

1.2 El contracte no es divideix en lots tal com consta en l'apartat A del quadre de

1.3 L'expressid de la codificacid corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la que consta en I'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte.

—— Les necessitats administratives i la idoneitat del contracte han quedat recollides en la memoria

justificativa de la contractacio.

Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de credit.

del contracte.

3.1 El sistema per a la determinaci6 del preu del contracte és el que s'indica en I'apartat B.1 del
quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul son els que s'assenyalen en
I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

3.3 El pressupost base de licitacié és el que s'assenyala en I’'apartat B.3 del quadre de
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caracteristiques.

Quarta. Termini de durada del contracte.

caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d‘aquest
contracte, pot comprometre I'0rgan de contractacid, i constitueix el preu maxim que poden ofertar
les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

3.4 El preu del contracte és el d'adjudicacio i ha d'incloure, com a partida independent, 'Tmpost
sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de
qualsevol tipus que siguin d‘aplicacid, aixi com totes les despeses que s'originin com a
conseqliencia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant I'execucio

3.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar l'existéncia de credit per al
pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual simputa aquest crédit és la que
s'esmenta en |'apartat C.1 del quadre de caracteristiques.

El termini de durada del contracte és el que s'estableix en l'apartat D del quadre de

caracteristiques. El termini total i els terminis parcials son els que es fixen en el programa de
treball que s‘aprovi, si s'escau. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia que
s'estipuli en el contracte.

El contracte no es podra prorrogar tal com s’ha previst en I'apartat D del quadre de
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Cinquena. Régim juridic del contracte.

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules administratives i
pel plec de prescripcions tecniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del
contracte. A més, es regeix per la normativa en materia de contractacié publica continguda,
principalment, en les disposicions segiients:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.

¢) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de
30 d’'octubre, de contractes del sector public (dara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial
decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en tot allo no modificat ni derogat per les disposicions
esmentades anteriorment (d'ara endavant, RGLCAP).

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacid.

Supletoriament al contracte li resulten d‘aplicacio les normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d‘aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-les.

Sisena. Admissio de variants.

No s'admetran variants tal com consta en I’apartat E del quadre de caracteristiques.

Setena. Tramitacio de I'expedient i procediment d’adjudicacio.

La forma de tramitacio de l'expedient i el procediment d‘adjudicacié del contracte son els
establerts en I'apartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Mitjans de comunicacio electronics.

8.1 D'acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d'aquesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament
electronics.
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No obstant aixd, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums escrits o
sonors dels principals elements de la comunicacio.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigéncia del contracte s'efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificaci6 e-NOTUM, d‘acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comd de les administracions plbliques. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la
posada a disposicid de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als
teléfons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que
s'indica en la clausula onzena d‘aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas
que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent s'ha
posat a disposicio en I'e-NOTUM, haura/n d‘accedir-hi la/les persones designada/es, mitjancant
I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacid, es permet
accedir a dita notificacid amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacid es computaran des de la data d’enviament de I'avis de
notificacio, si I'acte objecte de notificacid s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de
I'organ de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la
notificacié per part de I'empresa a qui s'adreca. No obstant aix0, els terminis de les notificacions
practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes
computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacio.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses que
ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en
aquesta licitacio, a través del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacié que
a tal efecte es posa a disposicio a I'adrega web del perfil de contractant de I'0rgan de contractacio,
accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les
persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a conseqiiéncia del
procediment de licitacié i d'adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjancant el tauler
d’anuncis associat a l'espai virtual de licitacid d'aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de
Contractacid Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de
I'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacid publicada, també es
publicara informacio relativa tant a la licitacid, com al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracié al subscriure’s en la licitacid, seran tractades per la unitat responsable de I'activitat
de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en I'annex 3, relatiu a la Informacio
basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels licitadors.

8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'ls de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els
termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23
de juliol de 2014, relatiu a la identificacid electronica i els serveis de confianca per a les
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transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per
tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa
per a la signatura del DEUC i de |'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s'acceptaran els certificats qualificats a qualsevol
pais de la Unié Europea d’acord amb larticle 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre
identificacié electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual disposa que “una signatura
electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda
com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seglients:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d'acord amb el que preveu l'article 65
de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
I'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
I'article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula desena d‘aquest
plec;

- Tenir I'habilitaci6 empresarial o professional que, si s'escau, sigui exigible per dur a terme
la prestacid que constitueixi 'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a I'empresa
contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacid, destinacid dels seus
beneficis, sistema de financament o altres per poder participar en el procediment
d'adjudicacid, aquests s’han d'acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats,
objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les
seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar han
de concérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del
contracte.

Les empreses licitadores han d’estar inscrites en el Registre electronic d'empreses licitadores
(RELI) o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, en la data
final de presentacid d'ofertes. A aquest efecte també es considera admissible la proposicié de
I'empresa licitadora que acrediti haver presentat la sol'licitud d'inscripcid en el corresponent
Registre juntament amb la documentacié preceptiva per a aix0, sempre que aquesta sollicitud
sigui de data anterior a la data final de presentacid de les ofertes. L'acreditacid d'aquesta
circumstancia tindra lloc mitjancant I'aportacié de I'acusament de rebuda de la sol"licitud emeés pel
corresponent Registre i d’'una declaracid responsable d’haver aportat la documentacié preceptiva i
de no haver rebut requeriment d’esmena.
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9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s'acredita mitjancant
I'escriptura de constitucidé o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui, s'acredita mitjangant I'escriptura o document
de constitucio, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat,
inscrits, si s'escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s'acredita amb la presentacid
del NIF.

= La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
= signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d‘acreditar mitjangant la inscripcié en els
— registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacio
d’'una declaracid jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex XI de la Directiva
2014/24/UE.

La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres d'estats no membres de la Unid Europea ni
signataris de I’Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’'un informe emés
per la missié diplomatica permanent o per l'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de
I'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el registre
local professional, comercial o analeg o, si no n'hi ha, que actuen habitualment en el trafic local
dins I'ambit de les activitats objecte del contracte. També han d’aportar I'informe de reciprocitat al
qual fa referéncia I'article 68 de la LCSP.

9.3 També poden participar en aquesta licitacid les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se'ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant I'’Administracié i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats
per a cobraments i pagaments d'una quantia significativa.

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio.
Desena. Solvéncia de les empreses licitadores.

10.1 Les empreses han d'acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es
detallen en l'apartat G.1 del quadre de caracteristiques, bé a través dels mitjans
d’acreditacio que es relacionen en aquest mateix apartat G.1 del quadre de caracteristiques,
o bé alternativament mitjancant la classificacié equivalent a aquesta solvéncia, que s'assenyala en

I'apartat G.2 del mateix quadre de caracteristiques.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol'licitades en l'apartat G.1 del quadre de caracteristiques per acreditar la seva solvéncia
economica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol altre document que
I'dorgan de contractacio consideri apropiat.

Plaga de Sant Pere, 1 - 08600 BERGA e Tel. (+34) 93 821 43 33 « Fax:(+34) 93 821 17 87  berga@ajberga.cat

Pagina 23 de 67

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE BERGA




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
PLEC_CLAUS CONTRACTACIO 2024/000022/1403

’ e ] g g i SIGNATURES N
gﬁggﬁ?%ﬁﬁigﬁ;ﬂ?ﬂ‘" 85¢2fb7c-dcc8-49e5-9561-801091608e2 | M0 Talt Puig Castafie (TCAT) (TECNIC/A), 27/03/2024 10:34

Identificador document original: ES_L01010014_2024_1194864 2.- Ivan Sanchez Rodriguez (SIG) (ALCALDE/SSA), 27/03/2024 10:41
Data d'impressié: 19/04/2024 09:02:18
Pagina 24 de 67

Ajuntament
de Berga

10.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a l'execucié del
contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en l'apartat G.2 del quadre

de caracteristiques.

10.3 Les empreses licitadores poden recorrer per a l'execucid del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles,
per tal d'acreditar la seva solvéncia economica i financera i técnica i professional, sempre que
aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses licitadores
demostrin que durant tota la durada de I'execucié del contracte disposaran efectivament dels
recursos necessaris mitjangant la presentacié a tal efecte del compromis per escrit de les entitats
esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recorrer a les capacitats dels participants en la unié o
d'altres entitats.

10.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referencia I'article
97 de la LCSP constitueixen una presumpcio d‘aptitud en relacio als requisits de seleccié qualitativa
que figurin en aquests.

10.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d‘acreditar la seva solvencia, en els
termes indicats en I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques. Per tal de determinar la
solvéncia de la uni6 temporal, s'acumula I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.
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II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO,
LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Onzena. Presentacio de documentacio i de proposicions.

L'ADJUDICACIO I

11.1 El termini per presentar ofertes és, com a minim, de 15 dies naturals a comptar des de I'endema
de la publicacié de la licitacio al Perfil del Contractant.

11.2 Les empreses licitadores, quan aixi faci constar en |’‘apartat F del quadre de

caracteristiques, han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en 3 sobres,
en el termini maxim que s'assenyala en I'anunci de licitacié, de manera que les ofertes rebudes
amb posterioritat es consideraran extemporanies:

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores
hauran d’omplir un formulari per donar-se d‘alta a I'eina i, a continuacié, rebran un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d'alta, d'activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d'inscricpié de I'eina
de Sobre Digital, que seran les empreades per enviar correus electronics relacionats amb I'is de
I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en la declaracié responsable
per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant I'’e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d'activacié de l'oferta, atés que
I'enllag que es conté en el missatge d’activacio és |'accés exclusiu de qué disposaran per presentar
les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacid d'ofertes a través d'aquest enllag tramés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacid requerida i adjuntar-la en format electronic en
els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié
de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi part de la
licitacid (pel sobre A no es requereix paraula clau, ates que la documentacié no esta xifrada). Amb
aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacio.

Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula
clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de
custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o
diferents per cadascun d'ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de
les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari
d'inscripcié a l'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per
introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Les empreses licitadores han d'introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de I'acte
d’obertura del primer sobre xifrat.
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En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d'ofertes a través de I'eina de Sobre Digital
es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccié per part de les
empreses licitadores de la paraula o les paraules clau, que només elles custodien durant tot el
procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la
documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la

Una vegada es disposi de tota la documentacio de l'oferta i s’hagin adjuntat els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera presentada
fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir del
moment en que s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de l'oferta. En cas que una
empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de
presentacio d'ofertes, pretenent que I'Ultima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha
d'informar-ho aixi fefaentment a I'organ de contractacié i aquest o, en el seu cas, la mesa de
contractacid, valorara el que procedeixi respecte d'aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre digital a
I'apartat de “Licitacid electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, a I'adreca

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/Applava/views/ajuda/empreses/ind ex.xhtml

d'aquests.

Plaga de Sant Pere, 1 - 08600 BERGA e Tel. (+34) 93 821 43 33 « Fax:(+34) 93 821 17 87  berga@ajberga.cat

©
£
k=3
o
2
=4
e
=1
o
ko]
[T}
=
Q
£
3
Q
o
=l
o
o
«
L
€
2
3
T
8
Q
Q
o
«
=4
=1
1%
)
P
f=4
Q
£
3
Q
o
k=l
17
[
=}
o
<

AJUNTAMENT DE BERGA

11.3 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicid addicional setzena de la LCSP,
I'enviament de les ofertes mitjancant l'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer I'empremta electronica de la documentacié de l'oferta, dins del termini de
presentacié d'ofertes, amb la recepcid de la qual es considerara efectuada la seva presentacio a
tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacio de l'oferta propiament dita, en un
termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissio en el termini de 24
hores, es considerara que 'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d'aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat I'empremta
digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que
configuren la documentacid de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no
manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut identic)
per tal de no variar-ne I'emprempta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

11.4 Les ofertes presentades han d'estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb
les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi,
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d‘arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut

és obligacid de les empreses

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o sigui
il'legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en funcié de
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quina sigui la documentacié afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de la participacio
d'aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al
contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles
per coneixer o valorar l'oferta, la mesa podra acordar I'exclusio de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol'licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En
aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents
de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en l'oferta, a través
de l'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser
emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la
impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les empremptes
electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el
termini de presentacio.

11.5 L'eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particié s'ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o
winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants
de la particio s'incorporen en l'apartat d‘altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de
2).

11.6 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d'ofertes estan
disponibles a l'apartat de “Licitaci6 electronica” de la Plataforma de serveis de contractacid publica.

D’acord amb larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la documentacio
traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.7 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol'licitar a I'organ de
contractacié informacio addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el qual
la facilitara almenys 6 dies abans de que finalitzi el termini fixat per a la presentacié d’ofertes,
sempre que I'haguin demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de presentacié de
les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'0rgan de
contractacié per sol'licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio, a
través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler d‘avisos de I'espai virtual de la licitacio.
Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat,
residenciat en el perfil de contractant de I'drgan de contractacio.

11.8 Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacio incondicionada per
part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
técniques, aixi com l'autoritzacio a la mesa i a I'0rgan de contractacio per consultar les dades que
recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre
oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors
economics d'un Estat membre de la Unié Europea.
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11.9 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure cap
proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié temporal. La
infraccio d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

11.10 Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracié en aquest procediment de contractacid, seran tractades per la unitat responsable
de l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en I'annex 3, relatiu a la
Informacid basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasid6 de la participacid en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes, com
per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacio, el que preveuen els articles 6 i 11
de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, respecte del consentiment informat previ de les persones afectades.

SOBRE UNIC: DECLARACIO RESPONSABLE

Les empreses licitadores han de presentar la declaracié responsable que s’adjunta com a annex 1
a aquest plec_i com a plantilla al sobre d'aquesta licitacid inclos en I'eina de Sobre Digital,
mitjancant la qual declaren el segient:

- Que la societat esta constituida validament i que, de conformitat amb el seu objecte social,
es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria de la declaracié responsable
té la deguda representacié per presentar la proposicid i la declaracid;

- Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicio de contractar;

- Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

Aixi mateix, s’ha d'incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones autoritzades per
accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu electronic i,
addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les notificacions, d'acord amb
la clausula vuitena d’aquest plec. Per tal de garantir la recepcid de les notificacions electroniques,
es recomana designar més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de
correu electronic i teléfons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicio.

En el cas d'empreses que concorrin a la licitacid amb el compromis d’agrupar-se en una unié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar la declaracio
responsable. A més de la declaracié responsable, han d’aportar un document on consti el
compromis de constituir-se formalment en unidé temporal en cas de resultar adjudicataries del
contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d‘altres empreses de conformitat
amb el que estableix l'article 75 de la LCSP, ha d'indicar aquesta circumstancia en la declaracio
responsable i s’ha de pronunciar sobre I'existéncia del compromis de disposar d’aquests mitjans.
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Les empreses estrangeres han d'indicar en la declaracié responsable que se sotmeten als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte,
amb rendncia expressa al seu fur propi.

En la mateixa declaracid responsable s’ha de fer constar el compromis d’adscriure a I'execucio del
contracte determinats mitjans materials o personals, quan es requereixi.

L'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat I'oferta que ha
obtingut la millor puntuacié haura d’aportar la documentacié justificativa del compliment dels
requisits exigits en aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en la declaracié responsable,
amb caracter previ a l'adjudicacio.

Tanmateix, I'0rgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacid justificativa del compliment dels
requisits previs, quan consideri que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la
declaracié responsable o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No
obstant aix0, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors
i empreses classificades del sector public o que figuri en una base de dades nacional d’'un Estat
membre de la Unié Europea d'accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o cap altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

Les empreses licitadores han d‘estar inscrites en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public, en la data final de presentacié d'ofertes. A aquest efecte
també es considera admissible la proposicid de I'empresa licitadora que acrediti haver presentat la
sol"licitud d'inscripcio en el corresponent Registre juntament amb la documentacio preceptiva per a
aix0, sempre que aquesta sol'licitud sigui de data anterior a la data final de presentacié de les
ofertes. L'acreditacié d'aquesta circumstancia tindra lloc mitjancant l'aportacié de I'acusament de
rebuda de la sol'licitud emés pel corresponent Registre i d’una declaracié responsable d’haver
aportat la documentacié preceptiva i de no haver rebut requeriment d'esmena.

SOBRE : OFERTA REFERENT ALS CRITERIS QUANTIFICABLES AUTOMATICAMENT

Les empreses licitadores han d‘incloure en aquest mateix sobre perd amb arxius diferenciats, la
proposicié d'acord amb el model que s'adjunta a I'annex 1 d’aquest plec i com a plantilla en I'eina
Sobre Digital; aixi com la presentacio electronica o demo.

No s’'acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
conéixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.

A través de l'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut,
amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de l'oferta, atés que aquest document conté
les empremtes electroniques de tots els documents que la componen.

Les proposicions han d’anar signades pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas que es tracti d’'empreses que concorren amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten
adjudicataries, pels representants de totes les empreses que la componen.
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Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi assenyalat
en l'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si conté
informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentats per les empreses licitadores en el sobre es poden considerar
de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials o drets de propietat
intel*lectual i la seva difusio a terceres persones podria ser contraria als seus interessos comercials
legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector, o bé quan el seu
tractament podria ser contrari a les previsions de la normativa en materia de proteccié de dades
de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta qualssevol altres informacions
amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment
de licitacid o en altres de posteriors. No tenen, en cap cas, caracter confidencial I'oferta economica
de I'empresa ni les dades incloses en la declaracié responsable.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o
interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents o
dades facilitats que consideren confidencials. No s‘admeten declaracions geneériques o no
justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a l'0rgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial d’una
determinada documentacio és adequada i, en conseqliéncia, decidir sobre la possibilitat d'accés o
de vista d'aquesta documentacid, prévia audiéncia de lI'empresa o les empreses licitadores
afectades.

Tal com assenyala l'apartat 4 d’aquesta clausula, les empreses licitadores podran presentar una
copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les seves ofertes que hagin
presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia s’haura de lliurar a sol*licitud de I'drgan
de contractacio / de la mesa de contractacio, en cas que es requereixi, i haura de contenir una
copia de l'oferta amb exactament els mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals—
que els aportats en I'oferta mitjangant I'eina de Sobre Digital.

11.10 La presentacié d'ofertes comporta que I'0rgan de contractacié pugui consultar o obtenir en
qualsevol moment del procediment contractual informacio sobre tot allo declarat per les empreses
licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

Dotzena. Mesa de contractacio

12.1 La Mesa de contractacio esta integrada pels membres segiients:

La Mesa de Contractacio esta integrada pels membres segiients:

Titulars:

President: Ivan Sanchez Rodriguez (Alcalde)

Vocal 1: Blanca Mestre Boncompte (Secretaria)

Vocal 2: Montserrat Torra Baraldes (Interventora)

Vocal 3: Joan Carles Garcia Rodriguez (Cap del servei TIC)
Secretaria:  Queralt Puig Castaié (TAG de contractacio)
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= Vocal 1: Elena Figuls Riu (Técnica d’administracié general)
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= Custodis:  Marta Planas Vilafranca (TGA de contractacid)
Queralt Puig Castafé (TAG de contractacio)

Tretzena. Determinacio de la millor oferta.
13.1 Criteris d'adjudicacio del contracte.

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s'ha d’atendre als criteris
d’adjudicacio establerts en I'apartat H del quadre de caracteristiques.
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- Posteriorment,
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13.2 Obertura dels sobres, valoracio i classificacio de les ofertes

- Finalitzat el termini de presentacié d'ofertes, en el dia, lloc i hora indicats en I'anunci de la
licitacio tindra lloc I'obertura dels sobres presentats per les empreses licitadores per part de la
Mesa de Contractacio.

- Després de l'obertura dels sobres, en la mateixa sessid, la Mesa de Contractacié qualificara la
declaracio responsable i la resta de documentacié continguda en els sobres i determinara les
empreses admeses a la licitacid i les excloses, aixi com, si s'escau, les causes d’exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, aquestes circumstancies es faran
publiques mitjancant el seu perfil de contractant.

la Mesa de Contractacid procedira a avaluar i classificar les ofertes de les
un cop sol'licitats, si s'escau, els aclariments o les esmenes, fara la
proposta d’adjudicacié a favor d’aquella empresa que hagi obtingut la millor puntuacid, i la
remetra a l'0rgan de contractacio.

Per fer aquesta classificacio, la Mesa tindra en compte els criteris d'adjudicacié assenyalats a
I'apartat H del quadre de caracteristiques i a I'anunci.

La Mesa de Contractacioé podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en les ofertes
quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el sentit de
I'oferta. Unicament es permetra l'aclariment o I'esmena d'errors en les ofertes sempre que no
comportin una modificacié o concrecio de l'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d‘igualtat
de tracte entre empreses licitadores.

Les sol"licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s'adregara un correu electronic a I'adreca o les

adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d'inscripcid, amb I'enllag perqué

accedeixin a l'espai de I'eina en que han d‘aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d'esmena o aclariment es comunicaran a lI'empresa mitjancant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de contractacié publica,
d’acord amb la clausula vuitena d'aquest plec.

Seran excloses de la licitacid, mitjangant resoluci6 motivada, les empreses les proposicions de les
quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost
base de licitacid, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en aquest plec,
comportin un error manifest en I'import de la proposicio i aquelles en les quals I'empresa licitadora
reconegui |'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L'existéncia d'errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusid d‘aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d'errors que impedeixin determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin fer la valoracid de les ofertes.

D’altra banda, la Mesa podra sol'licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de
formular la proposta d'adjudicacid. També els podra sol'licitar quan consideri necessari verificar
que les ofertes compleixen les especificacions técniques dels plecs. Les proposicions que no
compleixin aquestes prescripcions seran excloses.
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També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la prestacid, a
les organitzacions representatives de 'ambit d’activitat al qual correspongui 'objecte del contracte,
a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de genere i a altres
organitzacions, per verificar les consideracions socials i ambientals.

La proposta d'adjudicacié de la Mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora proposada
com a adjudicataria, ja que I'd6rgan de contractacié podra apartar-se'n sempre que motivi la seva
decisio.

- Els actes d’exclusio adoptats per la Mesa poden ser impugnats en els termes establerts a la
clausula trenta-novena.

13.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
tindra preferéncia en l'adjudicacié del contracte aquelles empreses que, al venciment del termini
de presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

Si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la proposicid més avantatjosa
acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que
els imposi la normativa, tindra preferéncia en l'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

13.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacid de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funcié
dels limits i els parametres objectius establerts en I'apartat I del quadre de caracteristiques.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié d’anormalitat,
la Mesa de contractacid requerira a I'/les empresa/es licitadora/es que I/les hagi/n presentat
perque les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de
costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta.
Per aquest motiu, la Mesa requerira a |'/les empresa/es licitadora/es, les precisions que consideri
oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions. L'empresa licitadora disposara
d’un termini de 5 dies habils per presentar la informacid i els documents que siguin pertinents a
aquests efectes.

Les sol"licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s'adrecara un correu electronic a I'adreca o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d'inscripcid, amb I'enllag per a que
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjancant comunicacio electronica a través de I'e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula
vuitena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacid i la documentacio
justificativa sollicitada, ho posara en coneixement de I'0rgan de contractacio i es considerara que
la proposicié no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del procediment.
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AJUNTAMENT DE BERGA

Ajuntament
de Berga

Si la Mesa de contractacié rep la informacié i la documentacid justificativa sol'licitada dins de
termini, I'avaluara i elevara la corresponent proposta d'acceptacié o rebuig de la proposicio,
degudament motivada,
I'assessorament tecnic del servei corresponent, o bé l'acceptacié de l'oferta, perqué considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

a l'organ de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ

L'organ de contractacid rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen en
hipotesis o practiques inadequades des d'una perspectiva tecnica, economica o juridica. Aixi
mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren la
normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos el incompliment dels convenis
col*lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

Catorzena. Requeriment de documentacié previ a I'adjudicacio.

14.1 Un cop feta la proposta d’adjudicacid, la Mesa de Contractacio, i si fos possible en la mateixa
sessio en qué s’avaluen i es classifiquen les ofertes i es fa la proposta esmentada, requerira
I'empresa proposada adjudicataria perque, dins el termini de set dies habils a comptar de
I'enviament del requeriment, presenti la documentacio justificativa que s'esmenta a continuacio.

Aquest requeriment s'efectuara mitjancant notificacié electronica a través de I'e- NOTUM, integrat
amb la Plataforma de serveis de contractacié publica, dacord amb la clausula vuitena d’aquest

L'aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’enviara un correu electronic a I'adreca o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d'inscripcié, amb I'enllag perque
accedeixin a l'espai de I'eina en qué han d‘aportar la documentacié corresponent.

La Mesa de Contractacidé comprovara en el registre d’empreses licitadores corresponent que
I'empresa que hagi presentat la millor oferta esta degudament constituida, el signant de la
proposicio té poder suficient per formular I'oferta, té la solvencia economica, financera i técnica o,
si s'escau, la classificacié corresponent i no esta incursa en cap prohibicid per contractar. Aquesta
comprovacid, si escau, també es fara respecte de les empreses a les capacitats de les quals
aquella empresa recorri.
Unicament la documentacio relativa a la capacitat i solvéncia requerida per participar en la licitacio
que no consti inscrita en aquests registres o0 no hi consti vigent o actualitzada, d'acord amb Ila
clausula onzena d‘aquest plec:

Per tant, I'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d‘aportar

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d‘altres entitats, el compromis de disposar dels
recursos necessaris al quals es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicid de mitjans que s’hagi compromes a dedicar o
adscriure a I'execucié del contracte d'acord amb I'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d'acord amb el que estableix
la clausula quinzena.

- Qualsevol altra documentacid que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini a I'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

En cas que I'empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre de la Unid
Europea o signatari de I'Espai Economic Europeu, es pot acreditar la seva capacitat, solvéncia i
abséncia de prohibicions mitjancant una consulta a la llista oficial corresponent d’operadors
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economics autoritzats d'un Estat membre o bé mitjancant l'aportacié de la documentacio
acreditativa dels aspectes esmentats, que s’ha de presentar, en aquest Ultim cas, en el termini de
set dies habils.

14.2 Un cop aportada per l'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la garantia
definitiva i la resta de documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s'observa que en la
documentacié presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, es comunicara a les
empreses afectades perqué els corregeixin o esmenin en el termini de tres dies.

Les sol'licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que té I'eina de Sobre
Digital a aquest efecte, mitjancant la qual s’enviara un correu electronic a l'adreca o les adreces
assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el formulari d'inscripcid, amb I'enllag perque
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio corresponent.

= Aquestes peticions d'esmena es comunicaran a l'empresa mitjancant comunicacié electronica a
— través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de contractacié publica, d’acord amb
la clausula vuitena d’aquest plec.

En el cas que no es compleixi adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s'entendra que I'empresa licitadora ha
retirat la seva oferta i s'efectuara proposta d’adjudicacié a favor de I'empresa licitadora seglient en
puntuacio, a la qual se li atorgara el termini corresponent per constituir la garantia definitiva i
presentar la resta de documentacié requerida. Aquest fet comporta I'exigencia de I'import del 3 per
cent del pressupost base de licitacio, exclos I'TVA, en concepte de penalitat, i, a més, pot donar lloc
a declarar I'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista a l'article 71.2.a) de la LCSP.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en el que hagin declarat les empreses licitadores pot donar lloc a la
causa de prohibicio de contractar amb el sector pulblic prevista a I'article 71.1.e) de la LCSP.

Quinzena. Garantia definitiva.

15.1 L'import de la garantia definitiva és el que s'assenyala en |'apartat L del quadre de
caracteristiques.

15.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes segiients:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions establertes
reglamentariament. L'efectiu i els certificats d'immobilitzaci6 en els valors anotats s’han de
dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de diposits de I’Ajuntament o a les
caixes de diposits de les tresoreries territorials.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per algun dels
bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de crédit o societats de
garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en algun dels
establiments esmentats en l'apartat a).

¢) Mitjancant contracte d’asseguranga de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada per a
operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de I'asseguranga s’ha
de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat a).
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15.3 En el cas d’unid temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies
de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en l'apartat L
del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les empreses integrants de la
unié temporal.

15.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

15.5 En cas d’amortitzacid o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
I'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que I'import de
la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia documentada de la reposicid
esmentada.

15.6 Quan a conseqliéncia de la modificacio del contracte, el seu valor total experimenti variacio,
= la garantia constituida s’haura d‘ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la deguda
= proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de
— quinze dies a comptar des de la data en que es notifiqui a I'empresa I'acord de modificacio. A
aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una
consequiéencia d'una revisido d'aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la
revisid de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

15.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
I'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio.

15.8 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en |'apartat anterior,
I’Administracié pot resoldre el contracte.

Setzena. Decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L'organ de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d'interés
public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses licitadores, abans
de la formalitzacié del contracte. També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacio
del contracte, notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de
les normes de preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d‘adjudicacid.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacié
es publicara en el perfil de contractant.

Dissetena. Adjudicacio del contracte

17.1 Un cop presentada la documentacié a que fa referéncia la clausula quinzena, I'0rgan de
contractacié acordara I'adjudicacié del contracte a I'empresa o les empreses proposades com a
adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglients a la recepci6 de dita documentacio.

La licitacid no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb els
criteris que figuren en aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que aquest procediment ha
quedat desert es publicara en el perfil de contractant.
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17.2 La resolucié d'adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant
notificacid electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec, i es
publicara en el perfil de contractant de I'd6rgan de contractacié dins del termini de 15 dies, indicant
el termini en que s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al teléfon
mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions, un avis de
la posada a disposicié de la notificacid. Aixi mateix, el correu electronic contindra I'enllag per
accedir-hi.

Divuitena. Formalitzacio i perfeccio del contracte

18.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L'empresa o les empreses adjudicataries podran sol*licitar que el contracte s'elevi a escriptura
publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

18.2 La formalitzacid del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini de quinze dies
habils segiients a aquell en qué es rebi la notificacié de I'adjudicacié a les empreses licitadores a
que es refereix la clausula anterior.

18.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en l'apartat anterior per causes
imputables a I'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de
licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
definitiva, si s'ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a I'empresa en prohibicid
de contractar, d'acord amb l‘article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’Administracio,
s’haura d'indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora i pugui
ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s'adjudicara a
I'empresa segiient que hagi presentat la millor oferta d'acord amb l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, amb la presentacio prévia de la documentacié a que es refereix la clausula
quinzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

18.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura publica de
constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant
o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid.

18.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i
no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

18.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio i aquesta sera requisit imprescindible
per poder iniciar-ne I'execucio.
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18.7 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini
no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant.

18.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals figuraran la
identitat de I'empresa adjudicataria, Iimport d’adjudicacid del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de I'IVA; i posteriorment, si s'escau, les modificacions, les prorrogues,
les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extinci6 del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb les
limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin caracter de
confidencials.

III. DISPOSICIONS RELATIVES A L’'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Dinovena. Condicions especials d’execucio.

Les condicions especials en relacié amb I'execucié, d'obligat compliment per part de I'empresa o
les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses subcontractistes, son les que
s'estableixen en I'apartat M del quadre de caracteristiques.

Vintena. Execucio i supervisio dels serveis

El contracte s’executara amb subjecci6 al que estableixin les seves clausules i els plecs i conforme
amb les instruccions que en la seva interpretacio doni a I'empresa o empreses contractistes la
persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula vint-i-quatrena d’aquest plec.

Vint-i-unena. Programa de treball.

L'empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball per al
lliurement dels béns a subministrar quan aixi es determini en |‘apartat T del quadre de

caracteristiques.

Vint-i-dosena. Compliment de terminis i correcta execucioé del contracte

22.1 L'empresa contractista esta obligada al lliurement dels béns objecte del subministrament en
el temps i llocs fixats en I'apartat D del quadre de caracteristiques.

L'empresa contractista no té dret a indemnitzacié causada per pérdues, avaries o perjudicis
ocasionats en els béns abans de lliurar-los en els termes fixats en l'apartat D del quadre de
caracteristiques, llevat que I’Administracio hagi incorregut en mora en rebre’ls.

22.2 Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total
o parcials, per causes que li siguin imputables, I’Administracié podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicio
de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP.

L’Administracié tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix parcialment, per
causes imputables que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el contracte.
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Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a I'empresa
contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucid, se li concedira un
termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més
curt.

En tot cas, la constitucid en demora de I'empresa contractista no requerira intimacid prévia per
part de I'’Administracio.

22.3 En cas de compliment defectués de la prestaci6 objecte del contracte o
d'incompliment dels compromisos assumits per |'empresa o empreses contractistes o de les
condicions especials d’execucid establertes a la clausula dinovena d’aquest pleces podra acordar la
imposicié de les penalitats previstes als articles 193 i 194 LCSP o optar per la resolucid del
contracte.

22.4 Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s'escau, s’hagi constituit, quan no es puguin deduir dels
pagaments esmentats.

22.5 Sens perjudici de la imposicié de penalitats per demora en I'execucié del contracte, també
sera possible la imposicid de les segiients sancions en cas d'incorrer en una de les infraccions que
es citen a continuacio:

a) Incompliments molt greus: Finsa un 10
% import del
- Por reiteracié de faltes de menor consideracio: La reiteraci6, per part del | contracte
contractista, d’actes que donin lloc a penalitats qualificades com greus (Cada 3
penalitats greus suposara una de molt greu).

- Per vulneracié dels drets sobre la informacio protegida i considerada com dades
de caracter personal: Incompliment de les obligacions, en matéria de proteccié
de dades de caracter personal, segons el RGPD en vigor.

- Per incompliment dels terminis: Superar en 6 mesos (el doble) el termini maxim
per finalitzar la fase d’'implantacié i 6 mesos (el doble) el termini maxim per
finalitzar el lliurament de les integracions des de la finalitzacié de la implantaci6.

- Per incompliment de les obligacions establertes en el contracte: Incompliment
dels requeriments tecnics descrits en el Plec de Condicions técniques, els criteris
d’adjudicacié que el proveidor va declarar que complia o qualsevol de les
obligacions i/o condicions d’execuci6 del contracte.

Per cada punt que no es compleixi, cada mes que passi sense tenir-ho resolt, es
restara un 2% de l'import resultant de la partida de serveis Saas mensual.
Sempre i quan no es superin els maxims establerts per a aquest tipus de
penalitat.

- Per incompliment dels nivells de serveis: Incompliment dels nivells de servei,
segons es defineix al PCT, en la proporcié que es detalla a continuaci6:
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Indicador

Objectiu

Penalitzaci6 per
incompliment

Disponibilitat (fora
d’aturades
planificades)

99,5 % de disponibilitat per
cada trimestre de servei
finalitzat

10% del servei Saas
d’un trimestre.

RTO en
recuperacio de
dades davant una
incidéncia amb
perdua de dades

4 hores (En horari d’oficina).
Penalitzaci6 per cada
recuperacio finalitzada per
sobre de les 4 hores, des de
la comunicacié de la
incidencia.

5% del servei Saas d’'un
trimestre.

RPO en
recuperacio de
dades davant una
incidencia amb
pérdua de dades
(temps maxim de
perdua
d’informaci6)

24 hores (En horari 24x7).
Penalitzaci6 per cada pérdua
d’informaci6 superior a 24 h.

20% del servei Saas
d’un trimestre.

Atencio a peticions
de configuraci6 /
parametritzacié no
gestionables pel
propi

Ajuntament

Max. en 2 jornades laborals
(En horari d’oficina). 90 %
de les peticions ateses dins
aquest parametre per cada
trimestre de servei finalitzat.

5% del servei Saas d’'un
trimestre.

Correcci6 de
defectes en el
funcionament
(sempre que no
representi una
millora, el defecte
incompleixi la
normativa vigent o
no permeti
continuar amb el
funcionament
normal)

Max. en 2 jornades laborals
(En horari d’oficina). 95 %
resolt dins aquest
parametre, de les
comunicacions de defectes
realitzats, per cada
trimestre de servei finalitzat.

5% del servei Saas d'un
trimestre.

Resposta a
peticions de suport

Max. en 2 jornades laborals
(En horari d’oficina). 90 %
de les peticions dins aquest
parametre per cada
trimestre de servei finalitzat.

5% del servei Saas d’'un
trimestre.

Navegadors
suportats per al
funcionament de
les aplicacions

Navegaci6 garantida sobre
Chrome/Firefox/Edge/Safari
per cada trimestre de servei
finalitzat.

2% del servei Saas d'un
trimestre, si no es
garanteix la navegacié
en un navegador.

5% del servei Saas d’'un
trimestre, si no es
garanteix la navegacio
en dos o més
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\ | navegadors.

entre:

Els horaris de manteniment i suport descrits a la taula anterior diferencien

o Horari 24x7: Considera suport continu, 24x7, 365 dies I'any.
o Horari d’oficina: Considera horari de 8:00 a 18:00 en dies laborables
en el municipi.

Penalitzacions aplicables sempre i quan no es superin els maxims establerts per
a aquest tipus de penalitat.

- Per incompliment de les obligacions en matéria mediambiental: Les actuacions
que, per accié6 o omissid, generen riscos molt greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacié vigent.

- Per incompliment de les obligacions en materia laboral: L’ incompliment dels
terminis d’obligacions de pagament amb el personal propi, altres contractistes,
amb altres administracions publiques o altres proveidors.

implantaci6.

b) Incompliments greus:

- Por reiteracié de faltes de menor consideracio: La reiteraci6, per part del
contractista, d’actes que donin lloc a penalitats qualificades com lleus (Cada 3
penalitats lleus suposara una de greu).

- Per compliment defectuds de les obligacions establertes en el contracte: Per mal
tracte als usuaris del servei, als equipaments contactats o, en general, als
equipaments municipals o la introduccid, sense autoritzaci6, de modificacions o
variacions, en els procediments de treball o en el servei, que suposin una clara
deficiéncia del mateix.

- Per incompliment dels terminis: Superar en 4,5 mesos (la meitat més) el termini
maxim per finalitzar la fase d’'implantacié i 4,5 mesos (la meitat més) el termini
maxim per finalitzar el lliurament de les integracions des de la finalitzaci6 de la

- Per incompliment de les obligacions en matéria mediambiental: Les actuacions
que no constitueixi falta molt greu que, per accié o omissio, generen riscos greus
sobre el medi ambient d’acord amb la legislacié vigent.

- En general, totes les infraccions que no puguin ésser considerades molt greus i
que suposin d’alguna manera un deterioro o interrupcio6 greu del servei.

Finsaun 5
% import del
contracte

c) Incompliments lleus:

- Per compliment defectuds de les obligacions establertes en el contracte: La
desatenci6 del personal als usuaris dels serveis o als equipaments.

- Per compliment defectuds de les obligacions establertes en el contracte: La
desobediéncia a les instruccions establertes pels responsables del contracte

Finsaun 2
% import del
contracte
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comunicades pel canal escrit competent. Cada instruccié no resposta sense
justificar pot ser motiu d’'una penalitat lleu o dificultar la inspecci6 per part dels
Serveis Municipals sempre i quan la desobediéncia no sigui sistematica.

- En general, totes les infraccions que no puguin ésser considerades greus o molt
greus.

Les penalitzacions que s’incorporen en aquest procés estan justificades, asseguren el seguiment
de la correcta execucio del contracte, incorporant mecanismes que permetran responsabilitzar al
contractista de les desviacions indegudes i dels incompliments de les seves obligacions.

L'Ajuntament restara l'import de les penalitats de la seglient factura mensual que present
I'adjudicatari.

Vint-i-tresena. Persona responsable del contracte
Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucid ordinaria del contracte, es

designara una persona responsable que s'indica en I'apartat U del quadre de caracteristiques
del contracte que exercira les funcions seglients:

- Supervisar l'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacid de la prestacio, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'drgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables
al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execuci6 del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Vint-i-quatrena. Resolucio d‘incidéncies

Les incidencies que puguin sorgir entre I’Administracid i I'empresa contractista en I'execucio del
contracte, per diferéncies en la interpretacid del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que incloura
necessariament les actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d'interés pulblic ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi, la
seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-cinquena. Resolucio de dubtes técnics interpretatius.

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del contracte
es pot sol*licitar un informe técnic extern a I’Administracié i no vinculant.
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IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS I OBLIGACIONS DE LES
PARTS

Vint-i-sisena. Abonaments a I'empresa contractista

26.1 L'empresa contractista tindra dret a I'abonament del preu dels subministraments
efectivament lliurats i formalment rebuts per I’Administracio;

Hi hauran dos items de facturacio:

Pel que fa als serveis d'implantacié, s'emetra una factura cada any, durant els quatre (4)
anys de vigeéncia del contracte, cadascuna per la quarta part del valor de I'apartat "Serveis
dimplantacio” més I'lVA conseqiient. La primera factura es podra emetre immediatament
després de la signatura de l'acta de finalitzacié de la implantacié. Fet que signaran, de
mutu acord, adjudicatari i Ajuntament.

Pel que fa a les llicencies o lloguer per a I'ls de la plataforma, s'emetra una factura
mensuals, trimestrals, semestral o anual, resultant de multiplicar:

(Preu anual a facturar dels apartats Allotiament + llicéncies o model saas ) / (Factures a
emetre durant I'any, segons sigui mensual, trimestral, semestral o anual)

Aquesta factura es comencara a emetre finalitzat el primer més des de la signatura de
I'acta de finalitzacié de la implantacio i es repetira periodicament fins a la finalitzacié del
contracte.

El pagament de les factures es podra veure afectat per |'aplicacié de penalitats.

26.2 El pagament a I'empresa contractista s'efectuara contra presentacid de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en |'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, dimpuls de la factura
electronica i creacid del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de
signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de I’Ajuntament de
Berga.

26.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials

26.4 L'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria per a
executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a percebre en
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cada any, qualsevol que sigui Iimport del qué s’ha executat o de les certificacions expedides,
major quantitat que la consignada a I'anualitat corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacio.

26.5 L'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en I'article 200 de la LCSP.

Vint-i-setena. Responsabilitat de I'empresa contractista

L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiéncies que es dedueixin per a
I’Administracid o per a terceres persones de les omissions, errors, metodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

= L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els
= danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiiéncia de les operacions que
— requereixi l'execucid del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
conseqliéncia immediata i directa d’una ordre de I'Administracio.

Vint-i-vuitena. Altres obligacions de I'empresa contractista

a) L'empresa contractista esta obligada en l'execucié6 del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Uni6
Europea, el dret nacional, els convenis col:lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix I'annex V de la
LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d'integracio social de persones
amb discapacitat i fiscals.

L’ incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col‘lectius que sigui greu i dolosa,
donara lloc a la imposicié de penalitats a que es refereix la clausula vint-i-tresena d‘aquest plec.

A aquest efecte, I'empresa contractista haura de remetre la justificacid de la realitzacio efectiva
d’aquests pagaments a |'0rgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

b) L'empresa contractista s'obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat
amb el conveni col‘lectiu sectorial aplicable.

c) L'empresa contractista s'obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracio de la
Generalitat derivades de l'execucid de l'objecte d'aquest contracte. Aixi mateix, I'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els
rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin
de I'execucid de les prestacions objecte del contracte.

En particular I'empresa contractista ha d'utilitzar, almenys, la llengua catalana en I'etiquetatge,
I'embalatge, la documentacid técnica, els manuals dinstruccié i en la descripcid d‘altres
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caracteristiques singulars dels béns i productes, d’acord amb el que es determina en el plec de
prescripcions técniques. Per tant, conjuntament amb el lliurament dels béns objecte d’aquest
contracte, lI'empresa contractista ha de lliurar els manuals corresponents, aixi com tota la
documentacio técnica necessaria perque funcioni, almenys en llengua catalana.

En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I'execucidé del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
lingliistica i de les disposicions que la desenvolupen.

e) L'empresa contractista, en relacid amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio
del contracte, s'obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de
desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d‘abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacid d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

La documentacid i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
I'execucid de les prestacions objecte d'aquest contracte i que correspon a I’Administracid
contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser
objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissid a tercers fora de l'estricte ambit de I'execucio
directa del contracte.

f) L'empresa contractista, llevat que hi hagi pacte en contra, esta obligada a fer-se carrec de les
despeses del lliurament i el transport del béns objecte del subministrament al lloc convingut.

g) L'empresa contractista s'obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i a garantir als
particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjancant I'abonament, si
s'escau, de la contraprestacid economica fixada; de tenir cura del bon ordre del servei;
d’indemnitzar pels danys que es causin a tercers com a conseqiiéncia de les operacions requerides
per portar a terme el servei, amb I'excepcidé dels que es produeixin per causes imputables a
I’Administracio;

Vint-i-novena. Prerrogatives de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'0rgan de
contractacio ostenta les prerrogatives d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el
seu compliment, modificar-lo per raons d'interés pulblic, declarar la responsabilitat imputable a
I'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucio, acordar la seva resolucio i
determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'0rgan de contractacid té les facultats d‘inspeccio de les activitats desenvolupades per
I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i amb els limits que estableix
la LCSP.

Els acords que adopti I'organ de contractacid en l'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.
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L'exercici de les prerrogatives de I’Administracié es dura a terme mitjancant el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP.

Trentena. Modificacio del contracte

30.1 El contracte només es pot modificar per raons d'interés public, en els casos i en la forma que
s'especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207
de la LCSP.

30.2 Modificacions previstes:

La modificacié del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast i els
limits que es detallen en aquesta clausula i d’acord amb el procediment segiient:

- Serveis de consultoria especifics no incorporats i relacionats en la naturalesa d'aquest
contracte. Aquells serveis que aquesta administracié consideri interessants i que aporten
valor a la activitat i productivitat d'aquesta organitzacid i que estan relacionats amb
I'objecte d'aquest contracte. El preu per a cada servei sera valorat pel proveidor adjudicat i
aprovat per I'Ajuntament.

- Integracions amb altres sistemes. En el cas que, iniciat el contracte, s'incorpora a la
plataforma la possibilitat d'una nova integracid amb un altre sistema, extern a la
plataforma contractada, que interessa a I'Ajuntament per millorar la gesti6. El preu per a
cada integraci6 sera valorat pel proveidor adjudicat i aprovat per I'Ajuntament.

- Funcionalitats. En el cas que el proveidor incorporés funcionalitats noves que no estan
descrites al Plec de Condicions Técniques i, si ho estan, eren opcionals i no s’han fet servir
per obtenir punts als criteris d'adjudicacio. El preu de cada funcionalitat sera valorat pel
proveidor adjudicat i aprovat per I'Ajuntament.

Aquesta modificacio sera obligatoria per a 'empresa contractista.

En cap cas la modificacid del contracte podra suposar l'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

30.3 Modificacions no previstes:

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la LCSP, de conformitat
amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en I'article
207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a l'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial
del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s'acordara per I'd6rgan de contractacié amb
la conformitat prévia per escrit de I'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra
d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

30.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article
153 de la LCSP i la clausula dinovena d’aquest plec.
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30.5 Lanunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s'escau, es sol'licitin amb caracter previ a I'aprovacié de
la modificacid, tant els que aporti I'empresa adjudicataria com els que emeti l'0rgan de
contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

Trenta-unena. Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de I'Administracid o perque el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos,
comunicant-ho a I’Administracié amb un mes d‘antelacio.

En tot cas, I'Administracio ha d’estendre I'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a sol'licitud de
I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1 de la LCSP.

L'acta de suspensio, d'acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona en
representacid de I'dorgan de contractacio i I'empresa contractista i s’ha d'estendre en el termini
maxim de dos dies habils, a comptar de I'endema del dia en qué s’acordi la suspensio.

L’Administracié ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se i
causin de conformitat amb el previst en l'article 208.2 de la LCSP. L'abonament dels danys i
perjudicis a I'empresa contractista només comprendra els conceptes que s'indiquen en aquest
precepte.

Trenta-dosena. Clausula ética

32.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i personal
al servei de I'’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen, directament o
indirectament, en el procediment de contractacié publica respectaran els principis i conductes
recomanables en la contractacié publica

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIO I LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-tresena. Successio i Cessio del contracte
33.1 Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusid d'empreses en quée participi la societat contractista, el contracte continuara
vigent amb l'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara subrogada en tots els
drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d'escissid, aportacié o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb l'entitat a la qual s'atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i les
obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de
prohibicié de contractar i la solvencia exigida en acordar-se I'adjudicacié del contracte o que les
societats beneficiaries d'aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin
el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del
contracte.
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L'empresa contractista ha de comunicar a l'drgan de contractacié la circumstancia que s'hagi
produit.

En cas que l'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusio, escissid o transmissié de branca
d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que la
societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la branca
d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena
capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la solvencia,
la capacitat o classificacié exigida.

Si el contracte s'atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o reemplagar,
a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat, atenent al risc
que suposi aquesta Ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva conserva la seva vigéncia
fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perque I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant -se a tots els
efectes com un suposit de resolucié per culpa de I'empresa contractista.

33.2 Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d‘aquest contracte es podran cedir per I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix
no hagin estat raé determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessié no en resulti una
restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits segtients:

a) L'organ de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre el termini
de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucid sobre la sollicitud d’autoritzacié de la cessio,
aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigeix si la cessid es produeix trobant-se I'empresa contractista en concurs encara
que s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la
declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinancament, o per
obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacio
concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracid, la solvéncia exigible
en funcid de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibicié de
contractar.

d) La cessid es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura publica.
No es podra autoritzar la cessid a una tercera persona quan la cessid suposi una alteracio

substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element
essencial del contracte.
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L'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien a
I'empresa que cedeix el contracte.

Trenta-quatrena. Subcontractacio.

34.1 L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacid parcial de la
prestacio objecte d'aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en I'apartat P del quadre de

caracteristiques.

34.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que tinguin
previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes a qui vagin a
encomanar la seva realitzacid. En aquest cas, la intencié de subscriure subcontractes s'ha d'indicar
en el DEUC i s'ha de presentar un DEUC separat per cadascuna de les empreses que es té previst
subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s‘ajustin a allo
indicat en l'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des que s’hagi
cursat la notificacié a I'organ de contractacié i s’hagin aportat les justificacions a que es refereix el
paragraf segient, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o que es donés una situacid
justificada d’emergéncia o que exigis l'adopcié de mesures urgents, excepte si I’Administracid
notifica dins d’aquest termini la seva oposicio.

34.3 L'empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del contracte i,
com a molt tard, quan inicii la seva execucio, a I'organ de contractacio la intencié de subscriure
subcontractes, indicant la part de la prestacid que pretén subcontractar i la identitat, les dades de
contacte i el representant o representants legals de l'empresa subcontractista, justificant
suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la per referéncia als elements técnics i humans de
que disposa i a la seva experiencia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de
contractar.

34.4 L'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'0rgan de contractacié qualsevol
modificacid que pateixi aquesta informacid durant I'execucié del contracte, i tota la informacié
necessaria sobre els nous subcontractes.

34.5 La subscripcid de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies
regulades en l'article 215 de la LCSP.

34.6 La infraccio de les condicions establertes en aquesta clausula i en l'article 215 de la LCSP per
procedir a la subcontractacid, aixi com la falta d'acreditacié de Iaptitud de I'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergencia o de les que fan
urgent la subcontractacid, té, en funcid de la repercussid en l'execucié del contracte, les
conseqliencies segiients:

a) la imposicié a I'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per 100 de l'import del
subcontracte

b) la resolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el segon
paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la LCSP)
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34.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucid del contracte front a
I’Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a que es refereix la
clausula vint-i-novena d'aquest plec. El coneixement que I’Administracié tingui dels contractes
subscrits o l'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista
principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I'Administracié contractant per les
obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a conseqiiéncia de I'execucid del
contracte principal i dels subcontractes.

34.8 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar dacord amb I'ordenament juridic o incurses
en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la LCSP.

34.9 L'empresa contractista ha dinformar a qui exerceix la representacid de les persones
treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacié laboral.

34.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

34.11 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix
pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L’Administracid, en el cas que I'import de la subcontractacié sigui igual o superior al 30% del preu
del contracte, comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a
les empreses subministradores per part de I'empresa contractista. A aquests efectes, I'empresa
contractista haura d‘aportar, quan se li sol*liciti, relacio detallada de les empreses subcontractistes
o empreses subministradores amb especificacio de les condicions relacionades amb el termini de
pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes
obligacions tenen la consideraci6 de condicid especial d’execucid, de manera que el seu
incompliment pot comportar la imposicid de les penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-
tresena d'aquest plec, responent la garantia definitiva d'aquestes penalitats.

Trenta-cinquena. Revisio de preus.

La revisid de preus no és aplicable a aquest contracte tal com es detalla en |'apartat Q del
guadre de caracteristiques.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’'EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-sisena. Recepcio i liquidacio

La recepcid i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210 i 300
de la LCSP.

Si, a causa del seu estat, els béns no poden ser rebuts s’ha de deixar-ne constancia en l'acta de
recepcid i I’Administracié ha de donar les instruccions necessaries a I'empresa contractista perque
solucioni I'estat dels béns defectuosos o lliuri béns nous d‘acord amb el contracte.
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L’Administracié determinara si la prestacié realitzada per I'empresa contractista s'ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s'escau, requerira la realitzacid
de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasio de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s'adeqlien a la prestacié contractada, com a conseqiiéncia de vicis o
defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara exempta
de l'obligacié de pagament o tindra dret, si s'escau, a la recuperacio del preu satisfet.

A més, les unitats de recepcid del contracte comprovaran el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacions de I'ls del catala, fent-ne referéncia expressa en els
certificats de recepcid i de correcta execucio.

Trenta-setena. Termini de garantia i devolucié o cancel'lacié de la garantia definitiva.

El termini de garantia és |'assenyalat en l'apartat R del quadre de caracteristiques i
comencara a computar a partir de la recepcié dels subministraments.

Si durant el termini de garantia s'acredita I'existéncia de vicis o defectes en els béns subministrats,
I'organ de contractacié té dret a reclamar a I'empresa contractista la reposicié dels que siguin
inadequats o la seva reparacio si és suficient.

Durant aquest termini 'empresa contractista té dret a ser escoltada sobre I'aplicacié dels béns
subministrats. Si els béns no sén aptes per a la seva finalitat, com a conseqiiéncia dels vicis o
defectes observats i imputables a I'empresa contractista, i hi ha la presumpcié que la reparacio o
reposicid no és suficient, I'0rgan de contractacié pot rebutjar els béns i deixar-los a compte de
I'empresa contractista, sense que aquesta tingui el dret al pagament dels béns o, si s'escau, a qué
se li reclami el preu que I'Administracio hagi abonat.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si no
hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el termini
de garantia, es procedira d'ofici a dictar 'acord de devolucié o cancellaci6 de la garantia definitiva,
d'acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Trenta-vuitena. Resolucié del contracte.
Sén causes de resolucid del contracte les seglients:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extinci6 de la personalitat
juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98 relatiu a la
sucessio del contractista.

- La declaracié de concurs o la declaracié d'insolvéncia en qualsevol altre procediment.

- El mutu acord entre I’Administracid i el contractista.

- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de I’Administracié per un termini superior a sis mesos.

- Lincompliment de l'obligacié principal del contracte, aixi com el incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- Limpossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d'acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan,
donant-se les circumstancies establertes en larticle 205 de la LCSP, les modificacions
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En tots els casos,
establert en I'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en
més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusid de I'TVA.

- El desistiment abans de la iniciacié del subministrament o la suspensié de la iniciacio del
subministrament per causa imputable a I'’Administracié per un termini superior a quatre
mesos a partir de la data assenyalada en el contracte per al lliurament.

- El desistiment una vegada iniciada l'execucié del subministrament o la suspensié del
subministrament per un termini superior a vuit mesos acordada per I'’Administracio.

- L'impagament, durant l'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col*lectius en vigor per a aquests treballadors durant I'execucid
del contracte.

L'aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucié son les que s'estableixin en els
articles 212, 213 i 307 de la LCSP.

la resolucid del contracte es dura a terme seguint el procediment

VII. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS I SUPOSITS ESPECIALS
DE NUL'LITAT CONTRACTUAL

Trenta-novena. Régim de recursos

38.1 Son susceptibles de recurs especial en materia de contractacid, dacord amb I'article 44 de la
LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions
que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o indirectament
sobre I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensio
o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords d'adjudicacié del contracte; i les
maodificacions del contracte basades en l'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la
LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio. Aquest
recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar davant el Tribunal
Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicié del recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seglients de la
LCSP i el Reial decret 814/2015, d'1l1 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisié de decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals. Contra els actes susceptibles de recurs especial no
procedeix la interposicid de recursos administratius ordinaris.

38.2 Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relacié amb els efectes, la modificacio
i l'extincid d'aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacid, procedira la interposicid del recurs administratiu ordinari que correspongui d‘acord
amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment
administratiu comd de les administracions publiques; o del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.
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38.3 Els acords que adopti I'organ de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracid son susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacid basica del procediment administratiu comd, o de recurs
contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Quarantena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula trenta-novena, es podra acordar el sotmetiment a
arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir entre
I'administracié contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de materies de
lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el compliment i I'extincid
d'aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre,
Quaranta-unena. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al regim d'invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.
Quaranta-tresena. Jurisdiccié competent

L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les qlestions

litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacio, I'adjudicacid, els efectes, la modificacid i
I'extincié d’aquest contracte.
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variacio.

fur propi.

ANNEX 1: CONTINGUT DELS SOBRES

DECLARACIO RESPONSABLE

*Aquest model sera inclos en el Sobre Digital en format editable.

EI/12 SENYOI/@ wuvveeeeiiiiciieeieee ettt et ee e e anraee e e , amb DNI nUm. ......ooeeeeinnnnns , en

nom propi / en nom i representacio de 'EMPreSa ......ccvceeeieiieeeiiieee e dela
qual actua en qualitat de ........cccccoummmmimiiiiiieceeeeeeeeee, (administrador Unic, solidari o mancomunat
0 apoderat solidari o mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari
Qe (1OC), SENYOK .eeveeieiieieeeeeeeeie e e ,
endata ....cccceveeeennn. i nUmero de protocol .......cccvevviriveeiiiieeennn , declara sota la seva

responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte:

CONTRACTE ADMINISTRATIU MIXT QUE TE PER OBJECTE LA IMPLANTACIO |
MANTENIMENT, EN MODALITAT SAAS (LLOGUER) O LLICENCIAT, D'UN SISTEMA
INFORMA'TCA PER A AL GESTIO DELS TRAMITS DE AL CIUTADENIA, EL REGISTRE, ELS
EXPEDIENTS | ELS ORGANS COL.LEGIATS.

- Que el perfil de I'empresa és el seglient <marcar amb una creu>:

[0 Gran empresa.
O Mitjana, petita o microempresa.

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es
pot presentar a la licitacio.

- Que les facultats de representacid que ostenta son suficients i vigents (si s'actua per
representacid); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no
incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracié previstes als articles 65 a
97 de la LCSP.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

- Que esta inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de
I’Administracid General de I'Estat i que les dades que hi consten no han experimentat cap

- Que disposa de I'habilitaci6 empresarial o professional, aixi com de la solvéncia economica i
financera i técnica o professional exigides en els PCAP.

- Que, en el cas de recorrer a solvéncia externa, compta amb el compromis per escrit de les
entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en
I'execucié del contracte.

- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econdmics destinats a falsejar la
competéncia en I'ambit d'aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos vinculat a
la seva participacio en aquest procediment de contractacio.

- Que, essent una empresa estrangera, se sotmetra als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol
ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renlncia expressa del

- Que, en cas que el licitador tingui intencié de concérrer en unié temporal d'empreses, declara:

O SI té intencié de concdrrer en unid temporal d'empreses:

Nom dels integrants Gircumstancies dels integrants Participacio de cadascun
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(Omplint aquestes caselles s‘assumeix el compromis de constituir-se formalment en unio
temporal en cas de resultar adjudicataris)

O NO té intencié de concorrer en unid temporal d’empreses

- Que es compromet a adscriure en l'execucidé del contracte els mitjans personals/materials o
tecnics que s’exigeixin en el plec.

- Que es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

(lloc i data)

Signatura

es compromet......

Persona/es DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es* professional* professional
*Camps obligatoris.

I, perque consti, signo aquesta declaracio.

OFERTA RELATIVA AL CRITERI D’ADJUDICACIO PREU:
..................................................................................... amb residéncia a

.................... , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s’exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del:

CONTRACTE MIXT DE SUBMINISTRAMENT QUE TE PER OBJECTE LA IMPLANTACIO |
MANTENIMENT, EN MODALITAT SAAS (LLOGUER) O LLICENCIAT, D'UN SISTEMA
INFORMA'TCA PER A AL GESTIO DELS TRAMITS DE AL CIUTADENIA, EL REGISTRE, ELS
EXPEDIENTS | ELS ORGANS COL.LEGIATS.

......................................................................................... (en nom propi / en
nom i representacié de I'empresa) a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions
estipulats, per la quantitat total de:
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PREU BASE ILV.A PREU TOTAL
Oferta
On:
Pressupost base de licitacio
(PBL) 2024 2025 2026 2027 Total
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Serveis Implantacié i Migracié

Allotjament de les dades

_Model Saas o Llicenciat
Subtotal

IVA

Toal (IVA inclos)

OFERTA RELATIVA LA RESTA DE CRITERIS:

AJUNTAMENT DE BERGA

item a valorar Compleix
Requisits obligatoris del PCT
Gestio d’interessats i representants
[0 En la presentacio de sol-licituds: La ciutadania pot identificar-se en la seu
electronica usant idCAT mobil, idCAT o Cl@ve. u
0 Un ciutada, que presenta sol-licitud presencialment, fa servir el dret de
representacid per part del funcionari (connexié amb eRepresenta en temps O
real)
= 0 Un representant pot realitzar tramits en nom de la persona interessada estan
E—\ degudament inscrit en el registre electronicd'apoderaments. O
3 [0 Un representant legal d'una empresa pot consultar els expedients en tramit
@ d'aquella utilitzant un certificat de representant de persona juridica. .
5 O Un representat que esta registrat en el registre d’apoderats, no necessita
Qo
N tornar a presentar la documentacié d’acreditacié de I'apoderament
[*o)
E Respecte a l'us de la plataforma per part dels funcionaris
& O En l'accés a la plataforma: El treballador pot identificar-se en la seu electronica
E usant idCAT mobil, idCAT o Cl@ve. u
% O Exemple de que la carrega associada a la OAC respecte la recepcio de registres
;?é" d’entrada amb origen d’entrada a la Seu Electronica és minima (no més de 20 O
" segons per registre)
§ [0 Una persona funcionaria habilitada per la corporacié pot generar una copia
N autentica d'un document en paper incorporant les metadades especifiques. O
o
; 0 Exemple de creacid d’un expedient a partir d'un registre d’entrada. O
@ R [0 Exemple de generacié de documentacié per a un expedient a partir de models i
£ @ O
2 i plantilles normalitzades.
;§ ° O Exemple de peticié d’informacid, sobre un expedient, a un area que no és la
g 3 instructora de I'expedient. -
[T}
= @ [0 Exemple de com un instructor d’u expedient dona accés a una altra usuari que
£ . - . , .
g % no pertany a la unitat organica tramitadora de I'expedient. 0
g < [0 Finalitzacié del procediment per resolucié d'un organ unipersonal amb la
g v incorporacio de la resolucié a un llibre de resolucions. .
P (]
% % [0 Finalitzacié del procediment per resolucié d'un organ collegiat amb la
§ & incorporacié de l'acta a un llibre d'actes deixant constar a I'expedient copia O
§ % electronica certificada resolucié adoptada.
g
Q
£
3
S
g
z
<

Pagina 56 de 67




ORGAN REFERENCIA
CONTRACTACIO 2024/000022/1403

Codi Segur de Verificacié: 85c2fb7c-dcc8-49e5-9581-8010f91608e2 | SIGNATURES

Origen: Administracio

1.- Queralt Puig Castafie (TCAT) (TECNIC/A), 27/03/2024 10:34

Identificador document original: ES_L01010014_2024_1194864 2.- Ivan Sanchez Rodriguez (SIG) (ALCALDE/SSA), 27/03/2024 10:41

Data d'impressié: 19/04/2024 09:02:18
Pagina 57 de 67

Ajuntament
de Berga

AJUNTAMENT DE BERGA

0 Finalitzacié del procediment per causes diferents de la resolucié (desistiment,
renuncia i caducitat). 0
O Signatura de notificacions amb segell electronic O
[0 Posada a disposicié d'una notificacié electronica a la seu electronica mitjancant
eNotum i procés automatic de sincronitzacié6 de l'estat de la mateixa a O
I'expedient.
O Automatitzacié de I' enviament de les notificacions infructuoses al'eTauler O
[0 Una persona funcionaria pot exportar un expedient electronic en el format
estructurat que estableix la Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria
d'Estat per a la Funcié Publica, per la qual s'aprova la Norma Técnica 0
d'Interoperabilitat d'Expedient Electronic.
[0 El personal amb funcions de gesti6 de l'arxiu pot crear un quadre de
classificacié i assignar les metadades a cada série documental que O
posteriorment heretaran els expedients.
O El personal amb funcions pot incoar expedients en el sistema seleccionant una 0
serie del quadre de classificacié configurat.
[0 Una persona funcionaria pot exportar un paquet SIP amb un expedient en 0
format ENI per a la seva transferencia a un sistema d'arxiu definitiu.
Respecte la signatura de documents
g O Un funcionari pot realitzar una firma avangada des del seu mobil. O
g 0 El sistema és capag de processar un circuit de tramitacié que executi l'actuacio
g configurada pel funcionari i en qué es faci servir com a mitja de signatura un O
<3 segell electronic.
[}
Qo
o Respecte a la gestié dels organs col-legiats
® [0 Exemple de presentacié d’una proposta i presentacié a I’organ per que sigui
a aprovat (organ unipersonal) o incorporat a |’ordre del dia. -
&
@ O Exemple de retorn d’una proposta a I'area presentadora amb esmenes O
i O Exemple de resolucié d’una proposat (organ unipersonal) O
E [0 Exemple d’aprovacié d’una proposta (organ col-legiat) i retorn a I'area que I'ha
. presentat. O
@A
@ [0 Exemple de signatura de I'acta i els acords d’un organ col-legiat. O
E [0 Signatura dels certificats d’aprovacid de les propostes a partir de I'acta signada. O
(=)}
El E3 Respecte als portals d’assisténcia als diferents grups d’usuaris
k= NS
S < [0 Carpeta del ciutada: El ciutada, mitjangant accés a la carpeta del ciutada pot
s 5 consultar els expedients i registre on participa com interessat i descarregar-se O
2 g els documents que no son interns de I'expedient.
g A
§ g [0 Carpeta del regidor: Un regidor pot consultar els expedients que estan a I'ordre 0
g § del dia d’un organ col-legiat en el que ha de participar.
o '
g ‘;1 Respecte a la gestié d’'usuaris
% § [0 Es pot crear un usuari d’alta a partir de la configuracié o rols d’un usuari que ja .
© 3 existeix.
Q. (%]
3 A
g g Respecte a les integracions
3 a
g
Q
£
3
S
g
z
<
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[0 Demostracid d’intergacié en funcionament en un entorn de Pre-produccid o bé
una referéncia d’'una administracié publica que ho estigui fent servir, de les
seglients integracions:

eNotum, eFact, ViaOberta (per algun document), eTauler, iArxiu i BOE

[0 Demostracié d’anotacid en el registre d’entrada per part d’una aplicacié
externa mitjangant APl REST

[0 Demostracié d’accés de consulta a una part de les dades, mitjancant una
aplicacio externa, mitjangant APl REST.

Respecte a la governanga de les dades

guardar

O El modul analitic haura de comptar amb un entorn governat, en el qual els
administradors de la plataforma puguin accedir al model conceptual de
dades i realitzar consultes de tot tipus. Les consultes realitzades es poden

O Els resultats obtinguts de les consultes es poden exportar en formats
estandard (coma minim CSV o MSExcel)

O Elsistema haura de processar informacié de tot ' historic de dades
carregades a la plataforma d' administraci6 electronica fins al moment,
sense forquilles limit de temps a processar.

O El modul analitic comprendra, analitiques associades a les dades corrents,
agrupades en moduls.

O La plataforma haura de permetre la navegacié des de visions més generals
de quadre de comandament (dashboard) a la dada més concreta (unitat
transaccional) en cada context de treball.

O El modul analitic haura d' estar integrat amb la plataforma d' administracié
electronica, de manera que des de les seleccions realitzades en el mateix es
pugui navegar a un registre concret de I' esmentada plataforma per a la seva
revisid o edicié mitjancant enllacos o altres mecanismes que ho facilitin.

O El modul analitic haura de tenir un comportament "responsive” adequant la
seva visualitzacio i operativa a I'entorn utilitzat en cada cas. Haura de
comptar, aixi mateix, amb aplicacié mobil independent per al seu accés,
habilitada per a Android i i0s.

O El modul analitic, a més de comptar amb les visualitzacions base de cada
area, permetra, per a aquells usuaris autoritzats, la creacié de noves
visualitzacions i analitiques, basades en la informacid continguda en cada
modul de treball. A més, aquestes noves visualitzacions hauran de poder ser
compartides amb la resta d' usuaris de I' organitzacio.

Respecte a les mesures de seguretat

eliminacio)

O Exemple de consulta de tots els usuaris que han accedit a un expedient o
document i tipus d’accid realitzada (creacid, consulta, modificacio,

Millores presentades

Millora 2: Aspectes relacionats amb la sol-licitud

[0 Entrada d’una sol-licitud i veure com arriba al registre.

O

Plaga de Sant Pere, 1 - 08600 BERGA e Tel. (+34) 93 821 43 33 « Fax:(+34) 93 821 17 87  berga@ajberga.cat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE BERGA

Pagina 58 de 67




ORGAN REFERENCIA
CONTRACTACIO 2024/000022/1403

Codi Segur de Verificacié: 85c2fb7c-dcc8-49e5-9581-8010f91608e2 | SIGNATURES

Origen: Administracio

1.- Queralt Puig Castafie (TCAT) (TECNIC/A), 27/03/2024 10:34

Identificador document original: ES_L01010014_2024_1194864 2.- Ivan Sanchez Rodriguez (SIG) (ALCALDE/SSA), 27/03/2024 10:41

Data d'impressié: 19/04/2024 09:02:18
Pagina 59 de 67

Ajuntament
de Berga

AJUNTAMENT DE BERGA

[0 Creaci6 d’'un expedient a partir d'un registre amb documents adjunts. 0
[0 Pagament d’'un tramit en temps real o referéncia d’'un Ajuntament on estigui 0
implementat.
[0 Personalitzar un tramit propi. Afegir al formulari camps especifics del tramit i veure 0
com es recullen a I'expedient.
Millora 3: Aspectes relacionats amb el modelatge d’Expedients
[0 Presentacié la llista de d’expedients modelitzats
Millora 4: Aspectes relacionats amb la funcionalitat
Canal dentincia
O Un apartat a la seu electronica, on es puguin presentar informacions/denuncies
respectant la confidencialitat del denunciant
[0 Un sistema intern d’informacid i de gestié d’aquestes dendncies.
Control Intern
[0 A partir de la naturalesa de la omissid, es generen els diferents tipus d’informes
de fiscalitzacié i s’envien a I'0rgan gestor per que informi.
0 Un organ de gestor pot acceptar els objeccions o plantejar discrepancies en cas
de no estar d’acord amb les objeccions formulades per I'organ interventor que
son resoltes pel ple o I’Alcalde.
- Contractacié
g [0 Des de I'expedient es publica la documentacié en el portal de contractant para
= cadascuna de las fases del cicle de licitacié.
=
@ Facturacio
g [0 Elsistema és capag de descarregar les factures rebudes perl'eFact.
Qo
N O El sistema és capa¢ de descarregar les factures rebudes al Punt General
[*o) o . . s
N d'Entrada de Factures Electroniques de |'Administracid General de I'Estat
8 (FACE).
P [0 La unitat tramitadora rep la factura a través de la plataforma i pot conformar-la
3 o rebutjar-la per mitjans electronics.
+
Z Videoactes
©
. O Preparacid, execucid i finalitzacié d’una videoacta.
™M
[s2]
2 Millora 5: Aspectes relacionats amb la signatura
I 0 Un ciutada pot a I'Oficina d'Assisténcia en Materia de Registres signar una
S p g 8
R sol-licitud amb una tableta que permeti realitzar signatures electroniques O
E s mitjangant captura de signatura digitalitzada amb dades biomeétriques.
= + . . . .
=t e [0 Un interessat pot signar un contracte des de la seu electronica amb el sistema
£ g idCAT i el carrec public competent signar el mateix document des del seu O
g 3 portafirmes.
[T}
= @ O Definicié i execucié d’un flux de signatura O
S o
3 § [0 Demostracié d0’enviament d’avisos, a la persona signant quan se li envia un
g < document a signar i a la persona que administra la logica de signatures quan O
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I per que consti, signo aquesta oferta economica.

Signatura (electronica)
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ANNEX 2: INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE
CARACTER PERSONAL DELS LICITADORS

Denominacio de l'activitat de tractament:
Contractacié del subministrament que té per objecte la implantacié i manteniment, en modalitat
SaaS (lloguer) o llicenciat, d’un sistema informatic per a la gestié dels tramits de la ciutadania, el
registre, els expedients i els 6rgans collegiats.

Responsable del tractament de les dades personals: Ajuntament de Berga

Finalitat: la finalitat de I'ls de les dades dels licitadors Unicament sera usada per la licitacid
d'aquest contracte.

Drets de les persones interessades: podeu sol'licitar I'accés i la rectificacié de les vostres
dades, aixi com la supressié o la limitacid del tractament quan sigui procedent. També us podeu
oposar al tractament d’acord amb la normativa vigent. Procediment per exercir els vostres drets a
https://seu-e.cat/ca/web/berga/tramits-i-gestions/-

[tramits/classificacio/proteccio de dades?p auth=B5U4xC6z

Informacio addicional:
http://www.ajberga.cat/altres-continguts/proteccio-de-dades/
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[ Recollida

[ Estructuracio
[0 Conservacio
0 Consulta

[J Difusié

[J Acarament
(] Supressio

[0 Comunicacio

requereix).

3. Durada.

propies.

contractacio).
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ANNEX 3: CONTRACTE PEL TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONALS.

1. Objecte de I'encarrec del tractament.

Mitjangant aquestes clausules s’habilita el (contractista), encarregat del tractament, per tractar per
compte de (organ de contractacio), responsable del tractament, les dades de caracter personal
necessaries per realitzar el subministrament/servei de.....................

El tractament consistira en: (descripcio detallada del servei)

Concrecit dels tractaments a realitzar:

[ Registre

[0 Modificacio

[ Extraccio

(1 Comunicacio per transmissioé
U Interconnexié

0 Limitacié

[J Destruccid

0 Altres .........

2. Identificaci6 de la informaci6 afectada.
Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, I'(organ de

contractacio), responsable del tractament, posa a disposicid del (contractista), encarregat del
tractament, la informacio que es descriu a continuacio:

Categories de persones interessades:
ciutadans / usuaris / clients / treballadors / pacients / menors / persones discapacitades / ...
(indiqueu l'opcid que escaigui, es pot fer constar més d’una categoria si el tractament ho

Aquest encarrec té la durada d’aquest contracte de subministrament.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament.

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusio,

només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament (organ de
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Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals (en
endavant LOPDGDD) i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en
endavant RGPD), I'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.

c) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d'aquest encarrec al seu Registre de
les categories d’activitats de tractament efectuades per compte del responsable (6rgan de
contractacid), amb el contingut de I'article 30.2 de 'TRGPD9:

1. El nom i cognoms, i dades de contacte de I'encarregat i del responsable del tractament, i del
delegat de proteccio de dades10.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte del responsable.

3. Si escau, les transferéncies internacionals de dades personals a un tercer pais o organitzacio
internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacié internacional, i en el cas
de les ftransferéncies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de I'RGPD, la
documentacié de garanties adequades11.

4. Una descripcio general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat relatives a:

* La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

* La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliencia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

* La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d’incident fisic o tecnic.

* El procés de verificacio, avaluacié i valoracié regulars de I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

(L’encarregat del tractament pot establir alires mesures técniques i organitzatives que consideri
adients).

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacid expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

(El contractista) pot comunicar les dades a altres contractistes, encarregats del tractament del
mateix responsable, d'acord amb les instruccions de (I'organ de contractacid) responsable. En
aquest cas, I'drgan de contractacié ha d’identificar, préviament, el contractista o contractistes als
quals s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal
aplicar per procedir a la comunicacio.

Si 'empresa contractista ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacié
internacional, en virtut del Dret de la Uni6 o dels estats membres que li sigui aplicable, ha
d’informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho
prohibeixi per raons importants d'interés public.

e) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
acceés en virtut d’'aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

f) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa a seguir les instruccions del responsable, a respectar la confidencialitat, en els termes
que el responsable exigeixi i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal
informar aquestes persones autoritzades convenientment.

g) Mantenir a disposicié del responsable la documentacio que acredita que es compleix I'obligacio
que estableix I'apartat anterior.
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h) Garantir la formacio necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

i) En relacié amb I'exercici dels drets segients:

1. Accés

2. Rectificacio

3. Supressio

4. Limitacio del tractament

5. Portabilitat de dades

6. Oposicid (aixi com els drets relacionats amb les decisions individuals automatitzades, inclosa la
realitzacié de perfils)

(Escolliu una de les opcions)

OPCIO A

L’encarregat del tractament tramitara, per-compte del responsable, les sol-licituds d’exercici
formulades per les persones afectades i, en el termini maxim establert per la normativa, I'ha de
remetre al responsable perqué resolgui la peticio.

OPCIO B
Quan les persones afectades exerceixin algun d’aquests drets, davant I'encarregat del tractament,
aquest ho ha de comunicar per correu electronic a l'adreca.............. (adrega que indiqui el

responsable). La comunicacié s’ha de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de 'endema
del dia habil en qué s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que
puguin ser rellevants per resoldre la sol:licitud.

j) Dret d’informacio

L'encarregat del tractament, en el moment de recollir les dades, ha de facilitar que el responsable
informi dels tractaments de dades que es duran a terme en els termes establerts per la normativa
vigent en matéria de proteccié de dades personals.

k) Notificacio de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacio indeguda, i

a través de...... , de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les
quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per documentar i comunicar
la incidéncia.

Si se'n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacio6 segient:

1. Descripci6 de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, quan
sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte en el
qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcié de les possibles consequéencies de la violacio de la seguretat de les dades
personals.
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4. Descripci6 de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la seguretat
de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles
efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacio s’ha de facilitar de manera gradual sense dilaci6 indeguda.

L’incompliment d’aquesta obligacid constitueix una infraccid (greu o lleu) sotmés al regim
sancionador previst al Titol IX de la LOPDGDD.

(Escolliu alguna o les dues opcions)
OPCIO A

L'encarregat del tractament assistira al responsable per tal que aquest comuniqui les violacions de
la seguretat de les dades a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (en endavant APDCAT).

La informacié que es faciliti al responsable, com a minim, el seglent:

a. Descripcid de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, quan
sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b. Nom i dades de contacte del delegat de proteccido de dades o d'un altre punt de contacte en el
qual es pugui obtenir més informacio.

c. Descripcio de les possibles consequencies de la violacio de la seguretat de les dades
personals.

d. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacio de la seguretat
de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles
efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacio s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacio indeguda.

OPCIO B

L'encarregat del tractament assistira al responsable perqué aquest pugui comunicar als
interessats, sense dilacio indeguda, les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui
probable que la violacié suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, cal:

a) Explicar la naturalesa de la violacio de dades.

b) Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d’un altre

punt de contacte en que es pugui obtenir més informacio.

c) Descriure les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals.

d) Descriure les mesures adoptades o proposades pel responsable del tractament per posar remei
a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per
mitigar els possibles efectes negatius.

I) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realitzacid6 de
I'avaluacio d’'impacte en la proteccié de dades.

m) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realitzacié de la
consulta prévia a TAPDCAT.
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OPCIO B

Plaga de Sant Pere, 1 - 08600 BERGA e Tel. (+34) 93 821 43 33 « Fax:(+34) 93 821 17 87  berga@ajberga.cat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE BERGA

r) Subcontractacio

S’autoritza I'encarregat a subcontractar amb I'empresa
encarrec que comporten els tractaments seguents:

Ajuntament
de Berga

a) La pseudonimitzacio i el xifrat de les dades personals.
b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.
c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.
d) Un procés de verificacid, avaluacié i valoracid de l'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

Si s’ha dut a terme l'avaluacié de I'impacte relativa a la proteccié de dades, de la qual derivin
mesures especifiques, i/o si I'encarregat del tractament s’ha adherit a un codi de conducta o
mecanisme de certificacié per demostrar el compliment dels requisits de

seguretat en matéria de proteccié de dades (indicar el codi de conducta, el segell, la certificacié o
I'estandard on es defineixen les mesures aplicables), ha d’aplicar aquestes mesures.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de tractaments
que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat al risc.

(Escollir una de les opcions)

n) Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix
les seves obligacions, aixi com per permetre i contribuir a la realitzacid6 d’auditories o les
inspeccions que efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat pel responsable.

o) Aplicar, conjuntament amb el responsable del tractament, les mesures técniques i
organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat apropiat al risc, que en tot cas,
inclogui antre altres, les seguents:

p) Designar, d’acord amb l'article 34 de la LOPDGDD, un delegat de protecci6 de dades i
comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al responsable.

q) Desti de les dades
A elecci6 del responsable, suprimir o retornar totes les dades personals un cop hagi finalitzat la
prestacio dels serveis de tractament, i suprimir les copies existents llevat que es requereixi la
conservacié de les dades personals en virtut dels suposits previstos a la LOPDGDD.

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de l'objecte d'aquest encarrecque
comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal
funcionament dels serveis de I'encarregat.
Si cal subcontractar algun tractament, s’ha de comunicar préviament de forma fefaent al
responsable, amb una antelacid de ...........................
Cal indicar els tractaments que es pretén subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca
I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacio es pot dur a terme si
el responsable no manifesta la seva oposicié en un termini de 10 dies.

Els encarregats subcontractistes, als quals els hi son d’aplicacio les obligacions d’aquest apartat 4
d’aquest encarrec, queden obligats solament davant I'encarregat principal que assumira la
responsabilitat total de I'execucié de I'encarrec.

... les prestacions objecte d’aquest

Per subcontractar amb altres empreses, I'encarregat ha de comunicar aquest fet de forma fefaent
al responsable i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades
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de contacte. La subcontractacio es pot dur a terme si el responsable no hi manifesta oposicio en el
termini de 10 dies.

Els encarregats subcontractistes, als quals els hi son d’aplicacio les obligacions d’aquest apartat 4
d’aquest encarrec, queden obligats solament davant I'encarregat principal que assumira la
responsabilitat total de I'execucio de I'encarrec.

Queralt Puig Castaiié Ivan Sanchez Rodriguez
CAP de Contractacio L'Alcalde
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