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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix com a objecte d’aquest plec, la definicié dels aspectes i les condicions tecniques per
a la contractacio del servei de bugaderia externa per als albergs gestionats per I'Agéncia
Catalana de la Joventut (en endavant, ACJ) pels anys 2024 a 2025 i amb possibilitat de prorroga
per 'any 2026.

Aquesta contractacio s’estructura en els seguents lots:

- Lot num. 1: Servei de bugaderia externa per I'alberg GIRONA XANASCAT.

- Lot num. 2: Servei de bugaderia externa per I'alberg MANRESA XANASCAT.

- Lot nim. 3: Servei de bugaderia externa per I'alberg L'ESCALA XANASCAT.

- Lot nim. 4: Servei de bugaderia externa per I'alberg EL MASNOU XANASCAT.

- Lot num. 5: Servei de bugaderia externa per I'alberg VIC XANASCAT.

- Lot nam. 6: Servei de bugaderia externa per l'alberg LESPLUGA DE FRANCOLI
XANASCAT.

- Lot num. 7: Servei de bugaderia externa per l'alberg POBLENOU DEL DELTA
XANASCAT.

- Lot num. 8: Servei de bugaderia externa per I'alberg LA SEU D’'URGELL XANASCAT.

- Lot num. 9: Servei de bugaderia externa per I'alberg LA MOLINA XANASCAT.

- Lot nim. 10: Servei de bugaderia externa per 'alberg BARCELONA XANASCAT.

- Lot num. 11: Servei de bugaderia externa per I'alberg DELTEBRE XANASCAT.

- Lot nim. 12: Servei de bugaderia externa per I'alberg PLANOLES XANASCAT.

- Lot nim. 13: Servei de bugaderia externa per I'alberg NURIA XANASCAT.

- Lot num. 14: Servei de bugaderia externa per I'alberg LLEIDA XANASCAT.

- Lot nim. 15: Servei de bugaderia externa per I'alberg COMA-RUGA XANASCAT.

- Lot num. 16: Servei de bugaderia externa per I'alberg CABRERA DE MAR XANASCAT.

- Lot num. 17: Servei de bugaderia externa per I'alberg OLOT XANASCAT.

- Lot num. 18: Servei de bugaderia externa per I'alberg TREMP XANASCAT.

- Lot nam. 19: Servei de bugaderia externa per I'alberg SANT JOAN DE LES ABADESSES
XANASCAT.

- Lot num. 20: Servei de bugaderia externa per I'alberg LA VALL D’EN BAS XANASCAT.

Els licitadors podran presentar-se al lot o lots que creguin oportu.

2. ASPECTES GENERALS, AMBIT | ABAST DE LA PRESTACIO

2.1 Aspectes generals

La contractacié d’aquesta prestacié té com a finalitat disposar del servei de bugaderia externa
per als albergs gestionats per 'ACJ, per tal de garantir la correcta neteja i desinfecci6 del rober
de llit (llencols, coixins, coixineres, edredons, protectors, etc.), aixi com d’altre material textil
necessari per al correcte funcionament del servei d’allotiament, que els albergs gestionats per
I’ACJ ofereixen a les persones usuaries.



La prestacio del servei s’efectuara segons els requeriments i les condicions que s’especifiquen
en aquest Plec de condicions técniques, aixi com en el corresponent plec de clausules

administratives particulars.

2.2 Ambit i abast del servei

La prestaci6 integral del servei de bugaderia inclou:
- Recaollida, transport, lliurament i distribucié de la roba.
- Separacio de la roba segons el seu tipus i composicio.
- Rentat (higienitzacio i desinfeccid), assecat, planxat i plegat.
- Transport de la roba, amb el pesatge de roba neta i bruta.
- Responsabilitzar-se de la qualitat de la roba rentada.

Les dades de contacte dels diferents albergs son les seglients:

Alberg Adreca Teléfon
GIRONA XANASCAT (%) Ciutadans, 9 — (17004) Girona 972 218 003
MANRESA XANASCAT PI. Milcentenari, s/n — (08240) Manresa 938 750 396
L’ESCALA XANASCAT Puig i Cadafalch, 36 — (17130) L'Escala/ Empuries 972 771 200
EL MASNOU XANASCAT Av. Srs. Cusi i Fortunet, 52 — (08320) El Masnou 935 555 600
VIC XANASCAT Av. Olimpia, 4 — (08500) Vic 938 894 938
L’ESPLUGA DE FRANCOLi XANASCAT Les Masies, s/n — (43440) L’Espluga de Francoli 977 870 356
POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT Pl. Jardi, s/n — (43549) Poble Nou del Delta 977 7422 03
LA SEU D’URGELL XANASCAT Joaquim Viola, 57 — (25700) La Seu d'Urgell 973 353 897
LA MOLINA XANASCAT Plaga Sitjar, 1 — (17537) La Molina 972 892 012
BARCELONA XANASCAT Pg. Mare de Déu del Coll, 41-51 — (08023) Barcelona 932 105 151
DELTEBRE XANASCAT Av. Goles de I'Ebre, s/n — (43580) Deltebre 977 480 136
PLANOLES XANASCAT Ctra. Neva Prat Cap Riu, s/n — (17535) Planoles 972736 177
NURIA XANASCAT Vall de Nuria, s/n — (17534) Queralbs / Nuria 972 732 048
LLEIDA XANASCAT Rbla. Aragé, 11 — (25003) Lleida 973 266 099
COMA-RUGA XANASCAT Av. Palfuriana, 104 — (43880) Coma-ruga 977 680 008
CABRERA DE MAR XANASCAT Veinat Sta. Elena Agell, s/n — (08349) Cabrera de Mar 937 594 448
OLOT XANASCAT Pg. Barcelona, 15 — (17800) Olot 972 264 200
TREMP XANASCAT St. Jaume, 28 — (25620) Tremp 973 652 563
SANT JOAN DE LES ABADESSES XANASCAT | S/N Parc de l'estacié — (17860) St. Joan de les Abadesses | 972 720 495
LA VALL D’EN BAS XANASCAT C-153 — (17176) La Vall d'en Bas 972 690 794

L’empresa adjudicataria s’obliga a acceptar tots i cadascun de les necessitats de cada Lot
d’aquest plec que s’adjudiqui, quan li siguin sol-licitats i, amb el volum minim que s’estableixi.

L’ACJ podra sol-licitar i incloure nous elements téxtils que li siguin necessaris durant la vigencia
del contracte, en motiu de cobrir necessitats no detectades dels albergs. En aquest cas,
'empresa adjudicataria haura de facilitar la prestacié corresponent, aixi com el preu unitari a
negociar amb '’ACJ, com pas previ al servei, que els haura d’autoritzar a realitzar.

Cada oferta comprendra els costos del cicle complert de recollida, rentat, assecat, planxat i
lliurament de retorn. Aixi mateix, s’entendran inclosos en els preus unitaris oferts, les despeses
generals, el benefici industrial, les despeses de podlisses d’assegurances i, en general, la
repercussié de tots els costos, impostos, taxes i altres despeses que aniran a carrec de
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I'adjudicatari, tenint en compte el pressupost maxim de licitacié per a cada lot.

La presentacio d’una oferta pressuposa l'acceptacié incondicional per part del licitador del
contingut del Plecs de Condicions.

En cas que el contracte es signi en posterioritat a I'1 de juny de 2024 o en posterioritat, el termini
i execuci6 dels actes preparatoris s’hauran de pactar entre les parts.

L’empresa adjudicataria haura de complir estrictament amb les especificacions del servei que es
detallen en aquest plec de prescripcions técniques.

En el cas que I'empresa adjudicataria no pugui realitzar el servei descrit en aquest plec de
condicions tecniques com a consequéncia d’incidéncies en els mitjans de transport, en els mitjans
técnics i/o maquinaria, en els mitjans humans, etc. (ja sigui en el procés de rentat o en d’altres
processos), per fer-se efectiu, haura de disposar d’'un Pla de contingéncia amb una possibilitat
alternativa amb idéntiqgues condicions de les contractades i ser aprovades préviament pels
técnics designats per 'ACJ. No obstant, es mantindran els preus adjudicats dels mateixos. A tal
efecte, 'empresa adjudicataria facilitara als técnics de I'Area de Gestié Técnica de I'ACJ la
informacié necessaria sobre la alternativa plantejada, amb la fi de comprovar que s’ajusten als
parametres que s’estableixen en aquest plec de condicions técniques.

2.2.1 Quantitat de roba
El volum de roba a tractar sera determinat en cada moment per cadascun dels albergs
implicats en la prestacio.

El global del volum estimat de la licitacié, aixi com el volum estimat per a cadascun del Lots i
per a cadascun dels anys, queda detallat 'ANNEX | - Estimacio de volums per alberg i any.

Les quantitats de kilograms de roba previstes per cadascun dels Lots, estan basades en dades
reals de 2022.

Dins aquest ANNEX | - Estimacié de volums per alberg i any, també s’hi contempla la
possible prorroga.

Aixi mateix, s’informa que en els seglients lots, aquest volum estimatiu podria veure’s afectat a
la baixa com a consequiéncia d’'una possible actuacié de rehabilitacié6 com a millora energetica
del Next Generation:

- Lot nim. 3: Alberg LESCALA XANASCAT.

- Lot nim. 5: Alberg VIC XANASCAT.

- Lot nam. 6: Alberg LESPLUGA DE FRANCOL| XANASCAT.

- Lot num. 14: Alberg LLEIDA XANASCAT.

- Lot nim. 16: Alberg CABRERA DE MAR XANASCAT.

- Lot num. 18: Alberg TREMP XANASCAT.



2.2.2 Tipus de roba
Per a tots els lots, el tipus de roba susceptible d’aquesta prestacié podra ser el seglent i en

totes les seves possibilitats. Aixo és, que podran ser de qualsevol mesura, de qualsevol material
o teixit, de qualsevol color i de qualsevol estampat ja sigui bordat, serigrafiat, jacquard, etc.:
Rober de llit:
o Coixineres.
o Llencols ajustables (llencols de sota)
o Llencols de sobre
- Fundes ignifugues:
o Fundes de matalas ignifuga amb cremallera en L.
o Fundes de coixi ignifuga amb cremallera lateral.
o Protectors de matalas rus plast.
- Roba de vestir (en ocasions puntuals):
o Roba dels usuaris.
o Uniformes del personal.

- Tovalloles:
o Tovalloles grans
o Tovalloles petites
- Edredons
o Edredons.
o Mantes.
- Coixins.

3. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

3.1 Procés de rentat

El procés de rentat i desinfeccié emprat per 'empresa adjudicataria haura de complir
els requisits establerts en la normativa vigent i garantira I'eliminacié completa de la
bruticia i la desinfeccié més adient en cada cas, assegurant el minim de deteriorament,
envelliment i minva de la roba.

El procés de rentat i desinfeccié emprat per la Bugaderia s’adequara al tipus de peces i
al grau de bruticia.

L’empresa adjudicataria aplicara la temperatura adient per a cada tipus de roba, aixi com els
productes quimics 0 no quimics a aplicar.

Durant el procés de rentat es garantira 'absoluta separacio entre zones de roba bruta i
roba neta.

Qualsevol canvi que pugui introduir 'empresa adjudicataria respecte als productes de rentat i/o
al tractament de la roba oferts, haura de ser comunicat a les persones designades per a cada
alberg implicat.



De forma regular les direccions dels albergs realitzaran inventaris dels articles propis de I'alberg
(rober de llit, fundes, tovalloles, edredons i coixins), per tal detectar les possibles perdues i/o
malbaratament de la roba manipulada. També servira per detectar les necessitats de reposicié
d’aquets articles, amb la fi d’assolir el correcte funcionament de cada alberg.

3.2 Procés d’assecat i planxat

L’empresa adjudicataria haura d’aplicar una correcta qualitat i quantitat dins els processos
d’assecat i planxat de la roba, per tal de garantir el correcte estat de la roba a tractar.

3.3 Procés de recollidai de lliurament de laroba

Tant el procés de recollida com de lliurament de la roba, sera realitzat per personal de 'empresa
adjudicataria, seguint els procediments especifics determinats per cadascun dels albergs.
Aquesta responsabilitat obligatdria de 'empresa adjudicataria inclou la descarrega del vehicle de
transport i el trasllat de tot el material subministrat en el lloc que el responsable de 'alberg indiqui
a la persona designada i que disposara del I'albara acreditatiu de la prestacié del servei.

Qualsevol operacio del procés de recollida o lliurament de roba s’ha d’adaptar a les condicions
de l'espai i entorn existent.

La demora reiterada o injustificada tant en les recollides com en els lliuraments, aixi com
'incompliment de I'establert en el contracte, sera objecte de penalitzacié o resolucié contractual.

Un cop a l'alberg, el transportista haura d’avisar a la persona responsable de l'alberg per la
recollida o lliurament de la roba. En cap cas s’endura ni deixara la mercaderia sense el vist i plau
de la persona de I'alberg responsable de la recepcio.

Cas que l'adjudicatari no fes la recollida o lliurament de la roba en el punt i horari establerts o
que algun d’aquests serveis no s’ajusti a la descripcid, qualitat, format establerta al contracte o
I’ACJ podra imposar les penalitzacions previstes en aquest plec.

Només s’acceptara la facturacié d’aquell servei que s’hagi considerat correcte.

En cas de detectar-se qualsevol anomalia en la recollida o en el lliurament de la roba, o
'incompliment de qualsevol dels requisits establerts en aquest plec, s’obrira un registre de “No
Conformitat / Incidéncies en el servei” (adjuntat amb aquest plec com ANNEX Il - No
conformitat) i es lliurara copia a I'adjudicatari, preferentment per correu electronic, per tal que
faci el pertinent seguiment i respongui amb un informe amb la fi de tancar el cas.

3.3.1 Recaollida de la roba
La persona responsable designada per cada alberg haura de depositar la roba bruta, ja sigui en
gabies 0 no, a un lloc accessible perque el transportista les pugui recollir.

Sempre i quan, els albergs dins dels que es citen a continuacié ho sol-licitin, 'empresa
adjudicataria els haura de cedir a cadascun, el nombre de gabies necessari per tal de separar
degudament el tipus de roba i en el volum que s’escaigui:



- Lot nim. 1: Alberg GIRONA XANASCAT.

- Lot num. 3: Alberg L'ESCALA XANASCAT.

- Lot num. 5: Alberg VIC XANASCAT.

- Lot nim. 9: Alberg LA MOLINA XANASCAT.

- Lot nim. 10: Alberg BARCELONA XANASCAT.
- Lot nim. 12: Alberg PLANOLES XANASCAT.

- Lot nim. 14: Alberg LLEIDA XANASCAT.

En els Lots que I'empresa adjudicataria no estigui obligada a cedir cap gabia de bugaderia,
aquesta, presentara un sistema de recollida alternatiu per assolir la mateixa funcio.

Les gabies que s'utilitzin en aquest servei (en cas d'utilitzar-se), hauran d’anar degudament
retolades o marcades per tal de no confondre’s amb la resta de carros de la resta d’albergs o
entitats amb les que treballi 'empresa adjudicataria.

Aquestes gabies en cessib, les podra recuperar 'empresa adjudicataria un cop finalitzat el
contracte.

La roba bruta sera introduida pel personal de l'alberg a les corresponents gabies metal-liques
per tal de ser recollides per 'empresa adjudicataria, a no ser, que 'empresa adjudicataria presenti
un sistema alternatiu que faci la mateixa funcio.

La correcta separacié de la roba en carros permetra major agilitat a I'nora de recollir i lliurar i
evitarem el contacte directe del transportista amb la roba a rentar.

En cas d’haver roba amb tractament especial, 'empresa adjudicataria proporcionara bosses per
poder separar-la i etiquetar-la independentment de la resta de la roba. Alguns exemples de roba
amb tractament especial podrien ser:

- roba especialment bruta

- roba especialment delicada

La roba bruta s’haura de pesar a la bascula del Centre en preséncia del personal autoritzat de
I'alberg. Posteriorment es contrastara amb el pes de la roba lliurada.

Sempre i quan, els albergs dins dels que es citen a continuacié ho sol-licitin, I'empresa
adjudicataria els haura de proporcionar a cadascun, una bascula de terra per tal d’efectuar el
pesatge de la roba bruta i neta:

- Lot nim. 1: Alberg GIRONA XANASCAT.

- Lot nim. 3: Alberg LESCALA XANASCAT.

- Lot nim. 5: Alberg VIC XANASCAT.

- Lot nim. 9: Alberg LA MOLINA XANASCAT.

- Lot nim. 10: Alberg BARCELONA XANASCAT.

- Lot nim. 12: Alberg PLANOLES XANASCAT.

- Lot nim. 14: Alberg LLEIDA XANASCAT.

En els Lots que 'empresa adjudicataria no estigui obligada a proporcionar cap bascula de terra,
aquesta, presentara un sistema de pesatge alternatiu per assolir la mateixa funcio.

Aquestes bascules, romandran en propietat de I'alberg un cop finalitzat el contracte.



L’annex lll d’aquest plec descriu el document a presentar en el moment de l'inici de I'execucio
del contracte amb la descripcié de les gabies.

3.3.2 Lliurament de la roba
La roba neta s’haura de distribuir fins als magatzems que indiqui la persona designada com a
responsable de cadascun dels albergs. Aquesta tasca la realitzara el transportista, ja sigui propi
de I'adjudicatari o subcontractat.

La roba neta, previ al lliurament, haura de ser degudament classificada, plegada i empaquetada
en paquets protegits, i aquest paquet estara format pel mateix tipus de peces i el seu pes
aproximat sera de 5 kg, per tal de facilitar la seva manipulacio6.

Els contenidors utilitzats al lliurament i, préviament a la introduccié de la roba neta, hauran de
passar pel procés corresponent de neteja i desinfeccid.

La roba neta rebuda s’haura de pesar a la bascula del Centre en preséncia del personal autoritzat
de l'alberg. Posteriorment es confrontara amb el pes de la roba bruta recollida per tal de detectar
possibles desviacions.

L’empresa adjudicataria descomptara de la factura mensual, el valor d’aquella roba donada de
baixa per deteriorament imputable al procés productiu o pérdua durant el seu trasllat des de la
seva sortida dels albergs fins al seu retorn.

3.4 Horaris i periodicitat de la prestaci6

L’horari habitual de recollida i lliurament de la roba per a tots els Lots sera entre les 8:00 hores
del mati i les 20:00 de la tarda, a no ser que I'empresa adjudicataria pacti un horari diferent
amb la direccié de cada alberg que tingui adjudicat.

Cal esmenar el cas especial de 'alberg Nuria Xanascat (Lot 17), el qual esta situat a la cota 2.120
metres de La Vall de Nuria. En aquest alberg, el subministrament esta condicionat als dies i
horaris de servei del Cremallera de Nuria i, a I'hivern, a la capacitat de carrega del telecabina,
que comunica I'andana de I'estacio de Vall de Nuria amb I'alberg.

Caldra per tant, que 'empresa adjudicataria pacti amb I'alberg els horaris dels subministraments.

Aixi mateix, entre la direccié de cadascun del albergs i 'empresa adjudicataria es pactara la
periodicitat d’aquestes recollides i lliuraments.

Un cop acordats els horaris i la periodicitat, es plasmaran en format digital (preferentment en
format Excel) i s’enviaran electronicament als técnics responsables de I'’Area Técnica de 'ACJ.

Caldra tenir en compte els periodes de tancament dels albergs i els possibles canvis segons les
seves necessitats reals.

Les direccions del albergs facilitaran els periodes de tancament dels albergs a I'empresa
adjudicataria amb suficient antelacio.



En casos excepcionals, quan sigui necessari, 'empresa ha de tenir la capacitat de resposta que
li permeti fer front a un termini molt curt de lliurament des de la recollida (per sota del minim
licitat).

En els cas que alguns elements de la roba recollida necessiti de més temps de rentat i/o
desinfeccio, 'empresa adjudicataria haura d’avisar préviament i per escrit (en format digital), els
motius que justifiquin la necessitat d’'un tracte de rentat especial i de major durada.

Aquesta demora de lliurament per causes justificades, mai podra superar els 5 dies des de la
seva recollida.

3.5 Albarans

Tot albara (ja sigui de recollida o de lliurament) ha de contenir i descriure clarament la informacio
minima seguent:

- Nom i adreca de l'alberg de destinacio

- Nom, adreca i NIF de 'empresa adjudicataria

- Data i numero d’albara

- Pes en kg i/o unitats rentades

- Preu per unitat minima de venda (kg o peca), del serveis efectuats..

- Especificar si és Albara de Recollida o Albara de Lliurament.

L’empresa adjudicataria emetra albarans detallats i diferenciats per alberg.
3.5.1. Albarans de recollida

A l'albara de recollida haura de figurar la quantitat de roba bruta recollida, desglossada segons
correspongui, per quilos de roba i per tipus de peces de roba.

Atés que aquesta tasca es realitzara “in situ” a l'alberg, aquest albara es podra omplir
manualment i resultant-ne dues copies, una per I'adjudicatari i una per I'alberg.

Un cop arribada la roba bruta a les instal-lacions de 'empresa adjudicataria, aquesta empresa
adjudicataria, haura de generar l'albara de recollida en format digital i 'enviara per correu
electronic o fax a l'alberg corresponent

Aquest albara de recollida anira desglossat, segons correspongui, per quilos de roba i per tipus
de peces de roba. També hi haura de figurar el dia i I'hora en que s’ha fet la recollida.

L’empresa adjudicataria haura d’enviar aquest albara de recollida per correu electronic a I'alberg
on hagi fet la recollida, com molt tard durant el dia segient d’haver recollit la roba bruta.

3.5.2. Albarans de lliurament
A l'albara de lliurament haura de figurar la quantitat roba neta servida desglossada, segons
correspongui, per quilos de roba i per tipus de peces de roba.

D’altra banda, s’haura d’especificar el pes i les unitats de roba deteriorades o donades de baixa
que es retornen.
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La persona autoritzada que designi el director/a de 'alberg per rebre el lliurament de la roba neta,
sera qui signara i segellara l'albara de lliurament. També hi fara constar la data i la hora del
lliurament. Sense aquests requisits 'operacio no s’entendra com a valida, amb els consequents
efectes d’invalidacié en el posterior procés de facturacio i pagament.

L’albara de lliurament identificara la comanda i es lliurara per duplicat, essent el desti de
cadascuna de les copies el seguent:
- 1 copia es retornara a 'empresa adjudicataria degudament signada, segellada i amb la
data i I'hora del lliurament.
- 1 copia restara en poder de l'alberg receptor com a comprovant del lliurament, també
signada, segellada i amb la data i I'hora del lliurament.

Pel que fa als lliuraments on s’aprecii alguna possible incidéncia de manera visual de les gabies,
embalatges i/o bosses en el moment del lliurament (ruptura, humitat, rebregada,...), la persona
autoritzada de l'alberg per rebre les comandes anotara la incidéncia a l'albara davant del
subministrador. Aixi mateix, es notificara amb proves d’evidéncia grafica (fotografies, videos, ...)
si s’observa qualsevol desperfecte.

3.6 Transport i vehicles de transport

3.6.1 Transport
El transport de la roba bruta i la roba neta des dels albergs fins a la bugaderia i a l'inrevés, sera

realitzat per 'empresa adjudicataria.

Queden a carrec de l'adjudicatari, totes les despeses que I'esmentat subministrament pugui
generar, aixi com qualsevol responsabilitat derivada d’aquest serveis front a tercers, eximint en
tot cas a 'ACJ.

L’empresa adjudicataria vetllara per tal que les peces de roba viatgin prou protegides i segures
per tal de que arribin en les millors condicions. Qualsevol desperfecte en els materials,
ocasionat durant el seu trasllat anira a carrec de 'adjudicatari.

3.6.2 Vehicles de transport
L’empresa adjudicataria haura d’efectuar el servei contractat mitjancant vehicles de transport
autoritzats complint amb la normativa vigent al respecte.

Les dimensions i caracteristiques d’aquests vehicles s’adequaran als espais i accessos dels
albergs.

4. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DE LA PRESTACIO
4.1 Seguiment i especificacions generals del servei

Tots els serveis compliran amb la normativa vigent, especialment pel que fa a la proteccié de
riscos laborals (RD1215/97) que se li correspongui per I'activitat a realitzar.
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Per tal de vetllar pel correcte desenvolupament de les activitats que configuren la prestacié del
servei de bugaderia, la persona autoritzada de l'alberg podra realitzar les inspeccions i controls
de qualitat dels medis de transport.

En cas d’apreciar-se alguna incidencia, es fara constar amb el document ANNEX Il - No
conformitat, per causes justificades i especificades en aquest plec., com sén entre d’altres:

- Incompliment de les franges horaries i/o periodicitat pactades.

- Deteriorament en major o menor grau de la roba i/o embalatge.

- Diferéncia entre el pes o quantitats recollides i el pes o quantitats lliurades.

- Perindicis que representin un risc per la salut dels usuaris.

- Medis de transport en mal estat o insuficients.

Per fer constar la reclamacioé, cada l'alberg transmetra tant a 'empresa adjudicataria con al
personal de 'ACJ designat per aguesta tasca i per correu electronic o fax, la incidencia a fi que
quedi constancia de la data i I'hora en que ha estat tramesa.

4.2. Especificacions dels controls
4.2.1. Control del pes i de les unitats

El control del pes es realitza amb 'objecte de vigilar la conservacié quantitativa i qualitativa de
I'estoc de roba de l'alberg i, per tant, el seu correcte tractament.

La roba bruta es pesara (la que es facturi per kg) i es contara (la que es facturi per peces), abans
de ser recollida per 'empresa adjudicataria i sera anotada a 'albara de recollida corresponent.

Aquests pesos i unitats hauran de coincidir amb el pes reflectit als albarans de lliurament de la
roba neta.

A fi de garantir un tractament correcte de la roba, la diferéncia maxima admissible, entre el pes
de la roba bruta recollida i el pes de la roba neta lliurada (pes de la roba neta + pes de la roba
trencada) a l'alberg, no sera superior a un 4%. La diferéencia de kg i unitats sera valorada
mensualment i la seva incidéncia en la retribuci6 econdmica, quedara reflectida a la factura
mensual corresponent.

4.2.2. Control dels horaris de recollida i de lliurament de la roba
Con queda assenyalat a I'apartat 3.4., 'empresa adjudicataria s’haura d’adaptar al
requeriments de I'alberg pel que fa al horari de lliurament de la roba.

El control dels horaris s’efectuara en cada recollida i lliurament, anotant dates i horaris a I'albara.

El reiterat incompliment injustificat dels horaris i/o periodicitat tant de les recollides com dels
lliuraments de la roba, aixi com I'incompliment de I'establert en el contracte, sera objecte de
penalitzacié o resolucio contractual.

4.2.3. Control de la humitat
L’objectiu d’aquest control és comprovar que el grau de sequedat de la roba servida és
I'adient per al seu correcte Us.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar la roba amb la sequedat idonia per tal de poder ser
utilitzada immediatament després dels seu lliurament.
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En el cas que es detecti una humitat excessiva, s’anotara a l'albara i es fara constar amb el
document ANNEX Il - No conformitat.

4.2.4. Control dels embalatges i/o equipaments
Els embalatges i/o equipaments susceptibles de ser controlats son:

- Carros de bugaderia

- Gabies metal-liques.de roba

- Paquets o caixes de roba neta

- Els tipus d’embalatge exterior, les mides, la composicio, les senyalitzacions i retolacions
que s’exigeixen per a aquests servei son aquells que figuren en les legislacions vigents.

- Calibratge de les bascules presents als albergs.

També es regira pel mateix criteri, 'embalatge interior, al qual s’hauran d’afegir les normes
establertes d’etiquetatge i informacioé al consumidor, d’acord amb la legislacio vigent.

Qualsevol desperfecte visible dels embalatges a I'hora de la recollida o lliurament de la roba, es
fara constar a I'albara i/o en el document d’'incidencies establert (ANNEX 1l- No conformitat).

4.2.5. Altres controls de la gualitat del servei
En la consideracio global de la qualitat del servei, es tindra en compte també el compliment dels
criteris seguents:

- Ladiligéncia, el rigor i la fiabilitat dels circuits de recollida i de lliurament.

- La disponibilitat i I'eficiencia del representat de 'empresa adjudicataria, nomenat com a
unic interlocutor amb I'ACJ per qualsevol assumpte que faci referéncia al
desenvolupament de la prestacio.

- La disponibilitat de recursos i la capacitat de resposta en cas d’emergéncia, aixi com
davant de diferents necessitats que puguin sorgir.

- L’estat d’higiene i/o presentacié dels equips, material, estris, vehicles i personal operatiu.

- El tracte del personal de 'empresa contractada envers al personal de 'ACJ i el personal
dels albergs.

- El seguiment de les incidéncies mitjancant un procediment de gestié de no conformitats
(ANNEX Il - No conformitat), el qual es fara extensiu als técnics de I'Area de Gestio
Técnica de 'ACJ per al seu coneixement.

Aquest seguiment es fara periddicament per part dels responsables de I'ACJ, dependent o
independentment de les incidéncies que puguin haver produit dintre de la prestacié de
contractacio.

4.3. Criteris mediambientals
L’empresa adjudicataria es compromet a complir criteris ambientals en el subministrament que
afavoreixin la protecci6 del medi ambient (minimitzacié6 d’embalatges, minimitzacié de

I'abocament de carrega contaminant, etc.).

La proximitat de la bugaderia adjudicataria afavorira la reduccié de la distancia entre la
produccio i el consum i minimitzara I'impacte ambiental associat al transport.
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5. OBLIGACIONS | COMPROMISOS DE LES PARTS

5.1. Compromisos i facultats de I’Agéncia Catalana de la Joventut (ACJ)

L’ACJ es compromet a satisfer el preu que es determini i fer efectiu el pagament d’acord amb les
condicions establertes al present Plec.

L’ACJ disposa les facultats seglents:

Inspeccionar el servei, interpretar alld pactat, modificar la prestaci6 segons les
conveniencies dels albergs, suspendre la seva execucid, indemnitzant, si és el cas, a
'empresa pels danys i perjudicis causats.

En el suposit que el contractista incorri en els actes o omissions que puguin interrompre
el funcionament normal del servei, exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per
tal de restablir el bon ordre en I'execucié del que estigui pactat, sense perjudici de la
possible resolucié del contracte s’hi s’'incorre en alguna causa de resolucié del mateix.
En el suposit que la prestacio dels serveis inclosos en aquest contracte fossin causa de
qualsevol perjudici per la salut de les persones consumidores, 'ACJ podra exercir les
accions legals oportunes, que poguessin arribar fins la resolucié d’aquest contracte.

En cas de resolucié del contracte per causes imputables al contractista, 'ACJ podra
obligar-lo a continuar la prestacio del servei contractat en els mateixos termes pactats, en
tant no s’hagi realitzat 'oportuna nova adjudicacié i l'inici del subministrament del nou
contractista. Aquesta obligacié no podra excedir d’un termini maxim de sis mesos des de
la data de la resolucid del contracte, durant el qual s’haura de seguir realitzant els
subministraments en les mateixes condicions que venia realitzant fins a la data de la
finalitzacio.

5.2. Obligacions de I’empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria haura de disposar i presentar a 'ACJ la documentacié que es requereix
al Plec de Clausules Administratives en relacié amb les autoritzacions legals que es requereixen.

L’empresa adjudicataria queda obligada a:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

Executar el servei en totes les situacions.

Executar el servei sota el seu risc i ventura i estara obligat a indemnitzar tots els danys i
perjudicis que es causin a tercers com a conseqiéncia d'aquesta execucio.

Complir les disposicions vigents, generals i sectorials, entre d'altres, en matéria laboral i
de seguretat i higiene del treball, prevencié de riscos laborals i qualsevol altre de caracter
especific o general, establert per la legislacié vigent.

Designar una persona, amb capacitat suficient, per ostentar la representacié del
contractista, organitzar I'execucié del servei. Haura de tenir la capacitat suficient per a
resoldre, per si mateix, totes les situacions relacionades amb el present contracte.
Aquesta persona romandra localitzable pels responsables designats per I’ ACJ.

Indicar la persona o persones acreditades com a representants, aixi com els
transportistes que executaran el servei per tal de tenir un control d’entrada i sortida de la
carrega i descarrega i establir les mesures de seguretat adequades.

En el suposit de vaga, comprometre’s a oferir les solucions que garanteixin la correcta
realitzaci6 de la prestacio.

Fer-se responsable de les tasques realitzades pels seus col-laboradors/es.

Facilitar totes les dades o informes que sol-liciti 'ACJ relacionats amb la gestio i 'analisi
dels serveis (estadistica de la roba a rentar, rentades peces per alberg i article, etc..).
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)

k)

a)

Les comunicacions, la correspondéncia, publicitat, documentacié administrativa, que
'empresa adjudicataria adreci a 'ACJ o directament als alberguistes ha de fer-se en
llengua catalana. Aixi com el personal d’atencié a l'usuari , el qual haura de conéixer la
llengua catalana.

Compromis de millora continua i aportar solucions logistiques i d’organitzacio i
compromis de minimitzacié d’embalatges en els paquets de roba neta que lliuri, per tal
gue els enviaments siguin efectuats amb la minima quantitat d’embalatge o en tot cas de
tipus reciclat.

Pel que fa a reclamacions de caire economic, de facturacié o de gestié del servei definit
en aquest plec, 'adjudicatari es compromet a donar resposta a una reclamacio del centre
en un termini maxim de 10 dies naturals. Per fer constar una reclamacio, el responsable
de l'alberg trametra la incidéncia a I'adjudicatari, via correu electronic, a fi de que quedi
constancia de la data i hora que ha estat tramesa.

L’empresa adjudicataria queda obligada a donar resposta i servei en un maxim de 10
dies naturals, per fer front a situacions excepcionals, urgéncies o imprevistos que es
poguessin derivar de les necessitats del servei de 'ACJ.

En cas d’'urgéncia es podra exigir el lliurament de la roba en els terminis especificats per
la Direcci6 dels albergs adjudicats. La urgéncia haura d’estar justificada (emergéncies,
catastrofes...) i caldra que la comanda urgent es comuniqui a 'empresa adjudicataria per
escrit. L'adjudicatari haura de fer front a aquesta exigencia.

5.3. Inversions i noves formes d’organitzacio

L'empresa adjudicataria podra, si ho considera necessari i, prévia consulta a 'ACJ i als albergs
implicats, introduir i renovar, equips auxiliars, eines i qualsevol avang tecnologic susceptible de
millorar la qualitat i els resultats de I'objecte d’aquesta licitacio.

Aixi mateix, en el moment de signar el contracte, 'empresa adjudicataria ha d’assumir i
executar les inversions seguents:

En el cas del elements de transport, de la llista d'albergs exposada al punt
“3.3.1.Recollida de laroba” i, si 'alberg ho necessita, cedir en diposit tantes gabies de
bugaderia amb rodes de cautxil com siguin necessaries per tal demmagatzemar la roba
bruta i per portar la roba neta:

a. Aquestes gabies de bugaderia estaran degudament marcades i etiquetades per
distingir-les de la resta d’albergs i de la resta d’empreses per qui pugui treballar
'empresa adjudicataria.

b. Préviament de ser subministrats caldra de verificar amb la direcci6 de
I'alberg que aquestes gabies de bugaderia passen per totes les portes per
la que ha de passar la gabia de bugaderia. Necessari per la correcte
execucio del servei al qual estan destinats. En el cas que les mesures
preferents no siguin adients, es subministraran amb les mesures
adequades.

c. A mesura que es vagin subministrant les gabies de bugaderia, I'empresa
adjudicataria haura de lliurar per correu electronic i en format Excel als técnics
de I'’Area de Gestio Técnica de 'ACJ, una relacio de les gabies subministrades
degudament actualitzat. El document Excel a omplir esta adjunt a aquest plec de
prestacions tecniques amb el nom ANNEX Ill — Gabies de bugaderia.

d. En époques d’alta activitat, els albergs podran sol-licitar major numero de gabies
de bugaderia i 'adjudicatari lis haura de subministrar en cessié.
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En cas que algun dels carros de bugaderia es faci malbé, I'adjudicatari 'haura de
reposatr.

Un cop finalitzat el contracte, 'empresa adjudicataria, recollira les gabies cedides
als albergs.

b) Disposar dels elements de suport informatic i ofimatic adients que afavoreixin I'eficiéncia
i perfeccionin els requisits establerts en aquest plec en quant a I'organitzacié del circuit
administratiu, en funcioé de la seva utilitat, com per exemple:

a.

C.
d.
e.

Sistemes de control electronics en temps real del estat dels elements recollits i/o
rentats i /o lliurats.

Analisi i estadistiques de revisié de pesos, unitats de peces, costos, sol-licituds
de devolucié...etc.

Conéixer I'estat del servei.

Actualitzacié automatica de la informacio.

Generacio de llistats resum per Lot adjudicat.

c) En el cas del elements electronics de pesatge, de la llista d'albergs exposada al punt
“3.3.1.Recollida de laroba” i, si I'alberg ho necessita, subministrar una bascula digital
de terra, per tal d’efectuar correctament els pesatges de la roba bruta i neta:

a.

b.

Aquestes bascules hauran de tenir prou capacitat per poder pesar una gabia de
bugaderia omplerta al 100%.

A mesura que es vagin subministrant les bascules digitals, 'empresa
adjudicataria haura de lliurar per correu electronic i en format Excel als técnics
de I'’Area de Gestio Técnica de 'ACJ, una relacio dels carros subministrats
degudament actualitzat. El document Excel a omplir esta adjunt a aquest plec de
prestacions técniques amb el nom ANNEX IV — Bascules.

Mentre estigui el contracte en vigor, el manteniment i calibratge de les bascules
sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

Es albergs hauran de tenir cura de la bascula, mantenint-la en tot moment neta i
en perfecte estat.

Un cop finalitzat el contracte, el contractista podra recollir les bascules cedides
als albergs.

5.4. Mecanismes de coordinacié entre I'empresa adjudicataria i ’ACJ

Per tal de fer seguiment i control de la correcta evolucié, es realitzaran reunions de treball
periddiques segons el calendari pactat entre 'empresa adjudicataria i 'ACJ.

Aquesta coordinaci6 es dura a terme de la manera seglent:

- “Insitu” o mitjancant videoconferencia electronica, quant a I'operativa diaria a cada alberg,
mitjangant el dialeg entre els responsables. El responsable del seguiment de I'execucio
del contracte sera el director de cada alberg.

- Periodicament.

- A petici6 d’'una de les dues parts, mitjancant unes sessions de revisio i actualitzacio de la
operativa i resultats i a nivell dels maxims responsables del servei de I'empresa
adjudicataria i 'ACJ .
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5.5. Descripcio6 de les tasques no executories prévies a I’inici del subministrament.

Un cop adjudicat aquest expedient s’establira un periode anterior a la data d’inici del contracte,
per desenvolupar totes aquelles tasques no executories prévies i necessaries pel bon
funcionament del contracte.

La relacié de tasques prévies al inici del subministrament és la seguent:
a) Reunio presencial entre els albergs i 'adjudicatari on s’acordaran els seglients punts:
a. Operativa de recollida de roba bruta i lliurament de roba neta.
Punts de recollida de la roba bruta.
Punts de lliurament de la roba neta. Sera on diguin els directors dels albergs.
Horaris i periodicitat de les recollides i lliuraments (rotacions).
N° de gabies a cedir, si s’escau.
N° de bascules a subministrar, si s’escau.
N° de peces de roba per paquet (en funcio de l'article).
Descripcio del tipus de planxat i plegat per peca.
Lliurament de fitxes técniques dels productes a utilitzar per la rentada de la roba
(incloent-hi marca comercial, tipus de programa a utilitzar, temperatura i durada).
Qualsevol canvi d’aquesta informacié durant la prestacié del servei ha de ser
comunicada a la Direcci6 de l'alberg i sighada la seva conformitat.
b) Executar la coordinacié de prevencié de riscos laborals amb I'Area de RR.HH de 'ACJ.

T T@ ™o ao0oT

6. INFRACCIONS | PENALITATS DE LA CONTRACTACIO
6.1. Infraccions

Qualsevol infraccié o incompliment per part de 'empresa adjudicataria de les obligacions que
deriven de la contractacio, faculta a ’'ACJ a interposar penalitats de I'execucio del contracte.

6.1.1. Infraccions lleus
Es consideren com a Infraccions lleus les seglents:

- Lalleugeraincorreccioé de 'empresa adjudicataria, o del seu personal envers els usuaris,
la direccié dels albergs o qualsevol altres representants de 'ACJ.

- Elretard, la negligéncia o el descuit de caracter lleu en el compliment de qualsevol de les
tasques executories des de que es recull la roba als albergs fins que es lliura de tornada,
neta, desinfectada, planxada i degudament empaquetada.

- Ladescurancga i/o maltractament en la conservacio i el manteniment dels mitjans utilitzats
en aquest servei (gabies, carros, etc.), si no causa perjudicis greus.

- La generacié de molésties repetitives durant el procés de lliurament o recollida de roba
en I'entorn immediat al punt de recollida/lliurament o qualsevol punt amb activitat de
l'alberg.

- La destruccio o deteriorament per negligéncia, d’espais i recursos fisics de poc valor i/o
importancia, durant el procés de lliurament o recollida de roba en I'entorn immediat al punt
de recollida/lliurament o qualsevol punt amb activitat de I'alberg.

6.1.2. Infraccions greus
Es consideraran com a infraccions greus les seguents:
- Lareincidéncia en les faltes lleus.
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No complir 'obligacié d’esmenar els defectes tipificats com a faltes lleus, encara que no
causi perjudicis greus, si la seva existéncia ja ha estat notificada a I'empresa
adjudicataria, i aquesta no els ha esmenat en els terminis fixats.

Tolerar que el personal de 'empresa adjudicataria, reincideixi en la comissioé de faltes
lleus.

La manca de la consideracio o del respecte per part de 'empresa adjudicataria, o del seu
personal envers els usuaris, la direccié dels albergs o qualssevol altres representants de
'ACJ.

Les accions o omissions constitutives de delicte dolos relacionades amb el servei o que
causin danys als albergs, a ’'ACJ o als usuaris i no constitueixin falta molt greu.

Causar, per negligéncia o per mala fe, danys greus en la conservacio6 i el manteniment
dels mitjans utilitzats en aquest servei (gabies, carros, etc.).

La manca dels elements de seguretat, higiene i salubritat necessaris per a cada prestacio.
Modificar una prestacié del servei sense causa justificada i sense notificacié prévia a la
Direcci6 de l'alberg i/o als técnics de I'ACJ.

L’'incompliment no justificat de I'horari del servei, de manera que I'incompliment acumulat
representi un minim de deu hores dins del mes natural.

Les accions o0 omissions en exercici del servei que siguin manifestament il-legals, quan
causin perjudici a I'administracio o als usuaris i no constitueixin falta molt greu.

6.1.3. Infraccions molt greus

Es consideraran com a infraccions molt greus les seglients circumstancies:

La mera reincidéncia en la mateixa falta greu, o el fet d’haver estat sancionat per la
comissio de tres faltes greus, tot aixd en el periode d’'un any.

Suspendre, abandonar, paralitzar o interrompre deliberadament el servei.

Cedir, subrogar, traspassar, arrendar o establir qualsevol gravamen que afecti totalment
o parcialment el servei, sense obtenir abans l'autoritzacié de la Direcci6é de l'alberg i de
'ACJ.

Desobeir de forma reiterada les ordres escrites de la Direccio de l'alberg o dels técnics
de 'ACJ, relatives a la prestaci6 del servei.

Incomplir qualsevol de les prescripcions de les disposicions legals o reglamentaries o no
observar les ordres de la Direccié de l'alberg destinades a evitar situacions molestes,
nocives, insalubres o perilloses.

Incomplir les obligacions socials o fiscals.

Les accions o omissions en exercici del servei que siguin manifestament il-legals, quan
causin perjudici a 'administracié o als ciutadans i es puguin conceptuar com a molt greus.
La falta de rendiment que afecti el funcionament normal del servei i que es pugui
conceptuar com a molt greu.

Incomplir 'obligacié d’atendre els serveis minims en cas de vaga o tancament patronal.
Causar, per negligéncia o per mala fe, danys molt greus a les instal-lacions o els béns
dels albergs o de I'ACJ.

Les accions o omissions constitutives de delicte dolds relacionades amb el servei o que
causin danys a I'administracio o als usuaris i constitueixin falta molt greu.

Incorrer per segona vegada en causa d’intervencié del servei de caracter sancionador.
En general, d'incompliment amb negligéncia, culpa o dol de les ordres procedents de la
Direcci6 de I'alberg i/o dels técnics de 'ACJ, relatives als deures i les obligacions propies
de I'empresa adjudicataria, i també tota infraccié no prevista en aquest article perod que
causi un perjudici al servei que es pugui conceptuar com a molt greu.
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6.2. Penalitats

Per tal de garantir una bona execucio del subministrament, '’ACJ ha detallat els tipus de faltes
lleus, greus i molt greus als apartats 6.1.1, 6.1.2 i 6.1.3 d’aquest plec de prescripcions techiques.

En base amb aquetes diferenciacions, s’estableixen les segiients penalitats:

- Les faltes lleus es penalitzaran amb advertiment oral o per escrit i, en cas d’haver
significat un perjudici econdmica a l'alberg o a I'ACJ, 'empresa adjudicataria haura de
compensar a I'alberg 0 a I’'ACJ en el mateix import del perjudici economic.

- Les faltes greus i molt greus, es penalitzaran descomptant de la factura mensual I'import
del cost que el dany ha causat a I'alberg o a 'ACJ i a més, depenent de la seva gravetat,
es podra descomptar fins a un percentatge del 10%, dins la facturacié mensual.

En cas de perjudici més greu per a l'alberg o 'ACJ, aquesta, podra reclamar danys i perjudicis.

Igualment, en casos de faltes molt greus, I’ACJ tindra la potestat de resoldre anticipadament el
contracte sense que I'empresa adjudicataria tingui dret a contraprestacio per part del contractista.

Les incidéncies s’acumularan per periodes d’any natural.

No es tindran en compte les incidéncies alienes a 'empresa adjudicataria, sempre que siguin
degudament justificades.

Davant qualsevol incidéncia, la direccio de I'alberg aixecara una acta de no conformitat (ANNEX
Il = No conformitat), d’acord amb I'establert al punt 3.3.

Es lliurara copia a l'adjudicatari per tal que respongui amb un informe a la no conformitat
redactada.

Un cop revisat i, si s'escau, es proposara a I'érgan de contractacio, I'inici del procediment per a
I'aplicacié de les possibles de penalitats d’acord amb el descrit en aquest Plec de Prescripcions
Técniques.

L’ACJ notificara a I'empresa adjudicataria l'inici del procediment de penalitats, donant-li tramit
d’audieéncia i concedint un termini de 15 dies naturals per que pugui formular al-legacions i
presentar els documents i justificacions que estimi oportuns abans de dictar la resolucié que
correspongui.
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ANNEX Il - DISTRIBUCIO DE L'ESTIMACIO D'IMPORTS PER LOT | PER ANY

BUGADERIA EXTERNA Any 2024 (€) Any 2025 (€) Total 2 anys 2024-2026 (€) Any 2026 (€) Total 1 any Prorroga 2026 (€) o] "2';';2332; |(=€r;3 rroga
No "Rober" "Usuaris” | "Edredons” [ "Rober" "Usuaris” | "Edredons” [ “Rober" | "Usuaris" | "Edredons” || "Rober" I "Usuaris” I "Edredons” [ "Rober" | "Usuaris” | "Edredons” "Rober" | "Usuaris” | "Edredons”
o Centre KG KG PECES KG KG PECES KG KG PECES KG KG PECES KG KG PECES KG KG PECES
o Import alberg Import alberg Import alberg Import alberg Import alberg Import alberg
1 | CIRONA XANASCAT 3.872,22 375,83 60,74 1134581 110121 17797 || 15.21808  1.477.04 23871 | 1152753 1.11885 18082 || 10.527,53  1.118.85 180,82 26.74556 _ 2.595,80 419,54
5.833.33€ 20.022.01 € 26.855,34 € 20.342,70 € 20.342,70 € 47.198,05 €
2.313,89 224,58 36,30 3.975.39 385,85 62,36 6.289,28 610,43 98,66 4.102,61 398,19 64,35 4.102,61 398,19 64,35 10.391,89 1.008,62 163,01
2 |MANRESA XANASCAT 7.083.33 € 701540 € T1.098.73 € 7.239,89€ 7.239,89€ 15.338,63 €
3 | L ESCALA XANASCAT 8.925.00 866.25 140.00 2.555.61 248.04 40,09 1148061 1.114.20 180,00 | 15.824.34 __ 1535.80 24822 || 1582434 1.53589 24822 27.304.95 __ 2.650.19 42831
75.750,00 € 7509.90 € 20.259.00 € 37.925.30€ 27.925,30 € 75.185,20 €
1.32222 128.33 20.74 2.271.65 220,48 35.63 3.593.88 348.82 56.37 2.344.35 227.54 36.77 234435 227.54 36.77 5.038.22 576.36 93.15
4 [EL MASNOU XANASCAT 7333.33€ 7.008.80€ 5.342.13€ 7.137.08€ 7.137.08¢€ T0.479,217€
5 [VIC XANASCAT 10247.22 99458 160.74 | 17.60531 __ 1.708.75 276.16 || 27.852.54 __ 2.703.33 43600 | 18.168.68  1.763.43 28500 || 18.168.68  1.76343 285.00 46.021.22 ___ 4.466.77 721.90
78.083,33 € 37.068,20 € 79.151.53€ 32.062,38 € 32.062,38€ 81.213,02€
. P 330.56 32.08 519 94.65 919 1.48 42521 41,27 6.67 586.00 56.88 9.19 586.00 56,88 9.19 T011.29 98.16 586
6 |L'ESPLUGA DE FRANCOLI XANASCAT 583.33€ T67.05€ 750.37€ T.034,27€ T.034,27€ 784,64 €
1.652.78 160.42 25.03 2.830.57 275.61 44,54 4.492.34 436.02 70.47 2.030.43 284.42 45.97 2.93043 284.42 45.97 7.422.78 720,45 116.44
7 |POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT 2.916.67€ 5.011,00€ 7.921,67€ 5.171,35€ 5.171,35¢€ 73.099,02 €
, 330.56 32.08 5.19 567.91 55.12 891 898.47 87.20 14.09 586.00 56.88 919 586.00 56.88 9.19 1.484.56 144.09 23.29
8 |LA SEUDURGELL XANASCAT 583.33€ T.002,20€ 7585,563 € T.034,27€ T.034,27€ 2.619,80€
4.627.78 44917 72.59 7.950.79 771.69 12472 || 1257856  1.220.86 197.31 8.205.21 796.39 128.71 8.205.21 796.39 128.71 2078378 2017.25 326.02
9 | A MOLINA XANASCAT B.166.67 € 74.030,80 € 2219747 € 14.479,19€ 14.479,19€ 36.677,25 €
8.594.44 834,17 13481 | 1476575 _ 1.433.5 23162 || 23.36010 _ 2.267.31 36643 || 1523825 _ 1.479.01 23903 || 1523825  1.479.01 23903 3850844 3.746.32 605.47
10 [BARCELONA XANASCAT 75.166.67 € 26.057,20 € 71.203.87€ 26.891,03 € 26.891,03 € 58.114,90 €
2.313.80 224.58 36.30 3.975.39 385.85 62.36 6.289.28 610.43 98.66 4.102.61 398.19 64.35 210261 398.19 64.35 10.391.89 1.008.62 16301
11 |DELTEBRE XANASCAT 7.083,33€ 7.015.40€ T1.098.73 € 7.239.89€ 7.239,89 € 75.338,63 €
5.083.06 580.71 93.85 10.279.23 __ 997.69 16124 || 16.262.20  1.578.40 25500 || 10.608.17 _ 1.029.62 16640 || 10608.17  1.02062 166.40 2687045 2.608.01 421.50
12 [PLANOLES XANASCAT 70.558,33 € 76.139,82 € 26.698,15 € 76.720,20 € 75.720,20 € 77.418,45€
13 |NORIA XANASCAT 1.652.78 160.42 25.03 2.830.57 275.61 44,54 4.492.34 436.02 70.47 2.030.43 284.42 45.97 2.93043 284.42 45.97 7.422.78 720.45 116.44
7016.67€ 5.011,00€ 702767 € 57135€ 5A7135€ 73.099,02 €
12 | LLEIDA XANASCAT 10247.22 __ 994.58 160.74 | 17.60531 __ 1.708.75 276.16 || 27.852.54 __ 2.703.33 43690 | 18.168.68 _ 1.763.43 28500 || 18.168.68  1.763.43 285.00 4602122 4.466.77 721.90
78.083.33€ 31.068,20€ 79.151,53 € 32.062,38 € 32.062,38 € 81.213,00€
330.56 32.08 5.19 567.91 55.12 891 898.47 87.20 14.09 586.00 56.88 919 586.00 56.88 9.19 1.484.56 144.09 23.29
15 |COMA-RUGA XANASCAT 583.33€ T.002,20€ 7585,563 € T.034,27€ T.034,27€ 2.619,80€
991.67 96.25 15.56 1.703.74 165.36 26.73 2.695.41 261.61 42.28 1.758.26 170.65 2758 1.758.26 170.65 27.58 2.453.67 432.07 69.86
16 |CABRERA DE MAR XANASCAT 750,00 € 3.006,60 € 7.756,60 € 3.10281€ 3.10281¢€ 7.850.41¢€
17 loLoT XANASCAT 1.983.33 192,50 3141 3.407.48 330.73 53.45 530081 523.23 84.56 351652 341,31 55.16 351652 341,31 55,16 8.907.33 864,54 139.72
3.500,00€ 5.013.20€ 9.513.20€ 6.205.62€ 5.205.62€ 15.718,82€
1.818,06 176,46 2852 312352 303,17 49,00 404158 479.62 7751 322348 312,87 5056 322348 312,87 50,56 8.165.05 792,49 128.08
18 | TREMP XANASCAT 3.208.33€ 5512.10€ B.72043€ 5.688.49€ 5.688.49€ 14.408,92 €
214861 208,54 33.70 3.691.44 358,29 57.90 584005 566,83 91,61 3.809.56 369.75 59.76 3.809.56 369.75 59.76 9.649.61 936,58 15137
19 [SANT JOAN DE LES ABADESSSES XANASCAT 3.791.67€ 5.514.30€ 70.305,97 € 6.722.76 € 6.722.76 € 17.028,12€
. 1.983.33 192,50 3141 3.407.48 330.73 53.45 530081 523.23 84.56 351652 341,31 55.16 351652 341,31 55,16 8.907.33 864,54 139.72
20 |LA VALL D'EN BAS XANASCAT 3.500,00 € 5.013.20€ 9.513,20€ 5,205,620 € 5.205,62 € 75.718,82 €

TOTALS

71.669,17  6.956,13 112422 | 11457352 1112037  1.797,23 || 186.242,69 | 18.07650 | 2921,45 | 131.73389 1278594  2.06641 | 13173389 1278594  2.066,41 | 317.97657 | 30.862,43 4.987,87
126.475,00 € | 202.188,56 € I 328.663,56 € I 232.471,56 € | 232.471,56 € I 561.135,12 €




GUIA DE PRACTIQUES CORRECTES DE BUGADERIA

Codi: XXXXX

Data: XX/XX/2024

Registre:

REGISTRE DE NO CONFORMITAT / INCIDENCIES EN EL SERVEI

Revisi6:1.0

Pagina: 1/1

Alberg: xxxxxxxxx XANASCAT

Responsable: XXXXXXXXXXX

Data obertura:
30/11/2022

Producte Cod. (ACJ): XXXXXXXX / XXXXXXXX
DATA recepci6: XX/XX/2024
producte: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (ARTICLE)

Ne° incidéncia: 1

No conformitat del producte:

Tipus de Incidéncia en el servei:

O caducat.

O Temperatura de Recepci6.

O Qualitat del producte.

O Embalatges incorrectes, defectuosos...

O Etiquetat.

[ Aitres

[ Altres

O Quantitats

O Incompliment Dia / horari
[ Deficiencies en el transport.
O Trencaments Estocs.

O Falta D’atencio, Informacié...

[ Gesti6 cobrament

Sol-licituds:

O Reposicio.
[ Abonament.
O canvi.

[ Aitres

A T'albara XxxxxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Sol-licitem XxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Gracies.
Resolucio:
Per personal de 'alberg

Responsable resolucié Alberg: .

Data: P 9 Signatura:
Informe:
Per personal de XXXXXXXXXXXXXXXXX (ADJUDICATARI)
Tasques correctores:
Data: Responsable resolucio: .
Signatura:

Signatura del responsable:

Data tancament:




GABIES DE BUGADERIA EN CESSIO PER ALS ALBERGS

Data Data Codi N2
lliurament recollida article Lot

Alberg Quantitat Marca Model Observacions

GIRONA XANASCAT
GIRONA XANASCAT
GIRONA XANASCAT
GIRONA XANASCAT
GIRONA XANASCAT
GIRONA XANASCAT
MANRESA XANASCAT
MANRESA XANASCAT
MANRESA XANASCAT
MANRESA XANASCAT
L'ESCALA XANASCAT
L'ESCALA XANASCAT
L'ESCALA XANASCAT
L'ESCALA XANASCAT
L'ESCALA XANASCAT
L'ESCALA XANASCAT

EL MASNOU XANASCAT
EL MASNOU XANASCAT
EL MASNOU XANASCAT
EL MASNOU XANASCAT
VIC XANASCAT

VIC XANASCAT

VIC XANASCAT

VIC XANASCAT

VIC XANASCAT

VIC XANASCAT
L'ESPLUGA DE FRANCOLI XANASCAT
L'ESPLUGA DE FRANCOLI XANASCAT

L'ESPLUGA DE FRANCOL{ XANASCAT
L'ESPLUGA DE FRANCOLI XANASCAT

POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT
POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT
POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT
POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT

LA SEU D'URGELL XANASCAT
LA SEU D'URGELL XANASCAT
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8 (LA SEU D'URGELL XANASCAT
8 |LA SEU D'URGELL XANASCAT
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LA MOLINA XANASCAT
LA MOLINA XANASCAT
LA MOLINA XANASCAT
LA MOLINA XANASCAT
LA MOLINA XANASCAT
LA MOLINA XANASCAT

10
10
10
10
10

BARCELONA XANASCAT
BARCELONA XANASCAT
BARCELONA XANASCAT
BARCELONA XANASCAT
BARCELONA XANASCAT
BARCELONA XANASCAT

11
11
11
11

DELTEBRE XANASCAT
DELTEBRE XANASCAT
DELTEBRE XANASCAT
DELTEBRE XANASCAT

12
12
12
12
12
12

PLANOLES XANASCAT
PLANOLES XANASCAT
PLANOLES XANASCAT
PLANOLES XANASCAT
PLANOLES XANASCAT
PLANOLES XANASCAT

13
13
13
13

NURIA XANASCAT
NURIA XANASCAT
NURIA XANASCAT
NURIA XANASCAT

14
14
14
14
14
14

LLEIDA XANASCAT
LLEIDA XANASCAT
LLEIDA XANASCAT
LLEIDA XANASCAT
LLEIDA XANASCAT
LLEIDA XANASCAT

15
15
15
15

COMA-RUGA XANASCAT
COMA-RUGA XANASCAT
COMA-RUGA XANASCAT
COMA-RUGA XANASCAT

16
16
16
16

CABRERA DE MAR XANASCAT
CABRERA DE MAR XANASCAT
CABRERA DE MAR XANASCAT
CABRERA DE MAR XANASCAT




17
17
17
17

OLOT XANASCAT
OLOT XANASCAT
OLOT XANASCAT
OLOT XANASCAT

18
18
18
18

TREMP XANASCAT
TREMP XANASCAT
TREMP XANASCAT
TREMP XANASCAT

19
19
19
19

SANT JOAN DE LES ABADESSES XANASCAT
SANT JOAN DE LES ABADESSES XANASCAT
SANT JOAN DE LES ABADESSES XANASCAT
SANT JOAN DE LES ABADESSES XANASCAT

20
20
20
20

LA VALL D'EN BAS XANASCAT
LA VALL D'EN BAS XANASCAT
LA VALL D'EN BAS XANASCAT
LA VALL D'EN BAS XANASCAT

TOTAL




BASCULES EN CESSlé PER ALBERGS

Data Data Codi Ne
lliurament recollida article Lot

1 |GIRONA XANASCAT

3 |L'ESCALA XANASCAT

5 [VIC XANASCAT

9 [LA MOLINA XANASCAT
10 [BARCELONA XANASCAT
12 |PLANOLES XANASCAT
14 |LLEIDA XANASCAT

Alberg Quantitat Marca Model Observacions

TOTAL 0




CARROS DE BUGADERIA PER ALS ALBERGS

Data Codi Ne

) i Alberg Quantitat Marca Model Observacions
lliurament article Lot

GIRONA XANASCAT

GIRONA XANASCAT

GIRONA XANASCAT

GIRONA XANASCAT

MANRESA XANASCAT

MANRESA XANASCAT

L'ESCALA XANASCAT

L'ESCALA XANASCAT

L'ESCALA XANASCAT

L'ESCALA XANASCAT

EL MASNOU XANASCAT

EL MASNOU XANASCAT

VIC XANASCAT

VIC XANASCAT

VIC XANASCAT

VIC XANASCAT

L'ESPLUGA DE FRANCOL{ XANASCAT
L'ESPLUGA DE FRANCOLI XANASCAT
POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT
POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT
LA SEU D'URGELL XANASCAT

LA SEU D'URGELL XANASCAT

LA MOLINA XANASCAT

LA MOLINA XANASCAT

LA MOLINA XANASCAT

LA MOLINA XANASCAT
BARCELONA XANASCAT
BARCELONA XANASCAT
BARCELONA XANASCAT
BARCELONA XANASCAT

DELTEBRE XANASCAT

DELTEBRE XANASCAT
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12
12
12
12

PLANOLES XANASCAT
PLANOLES XANASCAT
PLANOLES XANASCAT
PLANOLES XANASCAT

13
13

NURIA XANASCAT
NURIA XANASCAT

14
14
14
14

LLEIDA XANASCAT
LLEIDA XANASCAT
LLEIDA XANASCAT
LLEIDA XANASCAT

15
15

COMA-RUGA XANASCAT
COMA-RUGA XANASCAT

16
16

CABRERA DE MAR XANASCAT
CABRERA DE MAR XANASCAT

17
17

OLOT XANASCAT
OLOT XANASCAT

18
18

TREMP XANASCAT
TREMP XANASCAT

19
19

SANT JOAN DE LES ABADESSES XANASCAT
SANT JOAN DE LES ABADESSES XANASCAT

20
20

LA VALL D'EN BAS XANASCAT
LA VALL D'EN BAS XANASCAT

TOTAL






