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QUADRE DE CARACTERISTIQUES

A.OBJECTE: L’objecte d’aquesta contractacid és el contracte relatiu al servei de manteniment i suport del
hardware i software del sistema de numeracié per torns de Qmatic.

A.1 Necessitats a satisfer: ElServei d’AbonamentsiLocalitats (SAL) del Gran Teatre del Liceu disposa d’un sistema
de numeracié de torns per endrecar les cues de taquilles que es va contractar el 2021 amb I’ajut dels fons Feder.
Un cop finalitzat el projecte i estabilitzat el servei, es requereix la contractacié plurianual del servei de
manteniment i llicencies. Per donar cobertura a aquesta necessitat és necessari contractar el servei a Q-MATIC
AB ates que, d’acord amb I'informe técnic que consta a I’'expedient és |’Unica empresa a Espanya propietaria dels
drets en exclusiva per a la distribucid i instal-lacié de productes Qmatic, aixi com per a la prestacié del servei de
manteniment de tots els elements, software i hardware que configuren els Sistemes de Direccionament QMatic.

A.2. Lots: Per la naturalesa del servei d’aquest contracte no procedeix la divisié en lots del seu objecte la doncs al
haver-se d’executar de forma unitaria per la mateixa empresa.

A.4 Codi CPV: 50324100-3 Servicios de mantenimiento de sistemas
B.DADES ECONOMIQUES:
B.1. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE | METODE APLICAT PER Al SEU CALCUL: de 1.923,89.-€ (IVA no inclos). Per al

seu calcul s'ha tingut en compte el que s'estableix en I'article 101 LCSP. En el present contracte s’han previst dues
(2) possibles prorrogues anuals.

CONCEPTE:

SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA D’ORGANITZACIO [I:FTE!ETJS}
DE CUES A TAQUILLES

servei pressupost 2022/2023 1.923,89
TOTAL IMPORT DE LICITACIO 1.923,89
MODIFICACIONS contracte inicial (0%) 0,00
1a. Possible prorroga - pressupost 2023-24 1.923,89
2a. Possible prorroga - pressupost 2024-25 1.923,89
TOTAL VALOR ESTIMAT 5.771,67

B.2. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: 1.923,89.-€ abans d’IVA, a rad de 1.112,12.-€ en concepte de suport i
manteniment de I'aplicacié i 811,77.-€ en concepte de manteniment de hardware del dispensador de tickets
(2.327,91€ IVA inclos).

C. EXISTENCIA DE CREDIT | AUTORITZACIONS PREVIES

Es disposa de credit suficient per atendre les obligacions economiques que es deriven del compliment del contracte
en el present exercici pressupostari.

D. DURADA | LLOC D'EXECUCIO

Durada del contracte: La durada del contracte s’estableix per un periode de DOTZE (12) MESOS. L’inici es preveu
pel dia 1 de juny de 2023 o, en cas de no ser possible, a la data que s’indiqui en el contracte. Es preveuen dues (2)

possibles prorrogues d’una analitat cadascuna.

Lloc d'execucio: Gran Teatre del Liceu
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E. VARIANTS: No.
F.TRAMITACIO DE L'EXPEDIENT | PROCEDIMENT DE ADJUDICACIO:

Forma de tramitacio: Tramitacié ordinaria.
Procediment d'adjudicacié: Negociat sense publicitat d'acord amb el que es preveu a I'article 168.a) 2 de la LCSP.

G.SOLVENCIA

G.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL: En aquest contracte no s’exigeix
I’acreditacié de solvéncia técnica i economica d’acord amb el previst a I’article 11.5 del RD.1098/2001, de 12 de
octubre

H.CRITERIS DE NEGOCIACIO | VALORACIO

D’acord amb I'establert amb Iarticle 170.2 de la LCSP, quan Unicament participa un candidat, I'Organ de
contractacid, sempre que sigui possible, haura de negociar el candidat els termes assenyalats a I'article 169.5 de la
LCSP. En el present cas no és possible establir criteris addicionals de negociacié degut a les seves especials
caracteristiques d’aquest servei. Segons consta lI'informe técnic justificatiu el Departament de IT del teatre ha
negociat I'import del servei havent obtingut condicions avantatjoses tenint en consideracid la singularitat de
I’objecte del contracte havent-se fixat les dates de lliurament en funcioé de les necessitats de programacio del Liceu
aixi com la resta de condicions o requeriments escénics no essent possible establir termes de millora tampoc en
aquets aspectes.

I.GARANTIA PROVISIONAL: No s’estableix garantia provisional

J.GARANTIA DEFINITIVA: D'acord amb lo establert en I'article 107 de la LCSP queda exclosa ates el caracter artistic
del contracte (Art. 25.1.a 1r de la LCSP)

K.CONDICIONS ESPECIALS DE EXECUCIO.

Adequacio de I'empresa contractista de la seva activitat als principis normes i canons étics propis de les activitats i
els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

L'empresa contractista se sotmetra a la normativa nacional i de la Unié Europea en mateéria de proteccio de dades,
obligacid contractual que té condicié d'essencial a I'efecte d'allo previst a I'article 211 de la LCSP.

L.MODIFICACIO DEL CONTRACTE PREVISTA: En el present plec de condicions particulars no es preveuen
modificacions especifiques del contracte.

M.CESSIO DEL CONTRACTE: NO
N.SUBCONTRACTACIO: NO
O.REVISIO DE PREUS: NO
P.TERMINI DE GARANTIA: NO

Q.PROGRAMA DE TREBALL: D'acord amb la planificacio prevista pel Servei d'IT del Departament de Recursos
Humans i Serveis Generals de la Fundacio del Gran Teatre del Liceu de Barcelona.

R. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL: L'objecte del contracte requereix tractament de dades de
caracter personal per part del contractista.
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I. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L'objecte del contracte és el que es descriu en I'apartat A del quadre de caracteristiques.

1.2 L'objecte del contracte no es divideix en lots d'acord amb I'establert a l'apartat A del quadre de
caracteristiques.

1.3 L'expressio de la codificacio corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes (CPV) és la
gue consta en I'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer, idoneitat del contracte i Organ de contractacié.

2.1 Segons s'indica en I'Apartat A.2 del quadre de caracteristiques.

2.2 Organ de contractacié: L'Organ de contractacié del contracte actual és el Sr. Valenti Oviedo i Cornejo, Director
General de la Fundacié del Gran Teatre del Liceu. Les dependéncies de I’Organ de contractacié es troben situades
a la Rambla 51-59, 08002 Barcelona.

Tercera.- Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

3.1 El valor estimat del contracte i el metode aplicat per al seu calcul és el que s'assenyalen en |'apartat B.1 del
quadre de caracteristiques.

A l'efecte del seu calcul s'ha tingut en compte I'article 101 de la LSCP. Aquest valor és la suma del pressupost base
de licitacid, aixi com les eventuals modificacions i, en el seu cas, prorrogues o altres opcions, en els termes
establerts en el present plec.

3.2 El pressupost base de licitacié és el que s'assenyala en I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.
3.3 El preu del contracte és el d'adjudicacié i ha d'incloure, com a partida independent, I'lmpost sobre el Valor
Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin aplicable,

aixi com totes les despeses que s'originin a conseqiéencia de les obligacions establertes en aquest plec que s'han
de complir durant I'execucio del contracte.

Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s'estableix en I'apartat D del quadre de caracteristiques.
El contracte es podra prorrogar si aixi s'ha previst en I'apartat D del quadre de caracteristiques.

Cinguena. Régim juridic del contracte

5.1 La FGTL esta subjecte a les disposicions de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
mitjangant la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d'ara endavant, “LCSP”), relatives a la contractacié no
harmonitzada que com a poder adjudicador que no té el caracter d'Administracié Publica li son aplicables, aixi
com el que es preveu en el present Plec i en les clausules del Contracte que es formalitzi.

Quant a la preparacio i adjudicacié del present contracte li resulta d'aplicacio allo previst en el Titol | del Llibre
Tercer de la LCSP.

El contracte tindra caracter privat i queda subjecte, quant als seus efectes i extincio, al dret privat, regint-se per
aquest Plec, pel contracte i documentacié annexada, i en tot allo no previst, per la legislacié civil i mercantil
aplicable. En relacié amb les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera aplicable el regim
previst a la subseccid 4a de la Seccid 3a del Capitol | del Titol | de la LCSP.

Addicionalment aquest contracte es regeix, en allo que resulti aplicable, per la seglient normativa:
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- Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica, en allo
qgue no contradigui la LCSP.

- Reial decret 817/2009, de 8 de maig pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre
de Contractes del Sector Public en alld que no contradigui la LCSP.

- Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de Llei de Contractes de
les Administracions Publiques en alld no derogat per les disposicions anteriorment referides.

5.2 Per a resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir de la preparacid, adjudicacid i modificacions
contractuals, quan aquestes ultimes es fonamentin en I'incompliment d'allo establert en els articles 204 i 205 de
la LCSP, quan s'entengui que aquesta modificacié hauria d'haver estat objecte d'una nova adjudicacio, les parts
se sotmetran a l'ordre jurisdiccional contencidés administratiu.

Per a resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir en relacido amb els efectes i extincid del contracte actual,
les parts se sotmetran a I'ordre jurisdiccional civil.

5.3 El present Plec, els seus Annexos i el Plec de prescripcions tecniques particulars, en cas que n’hi hagi, tenen
caracter contractual. El contracte s'ajustara al contingut del present Plec, les clausules del qual es consideraran
part integrant de el contracte corresponent.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents contractuals de tota indole
qgue puguin tenir aplicacié en l'execucié de la cosa pactada i de les instruccions o altres normes que resultin
d'aplicacid en I'execuciod del contracte no eximeix I'adjudicatari de I'obligacié de complir-los.

La interpretacié del Contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacio es fara tenint en compte en primer lloc el
present Plec i, en el seu cas, els plecs de prescripcions técniques. En cas de discordanca entre el que preveu el
Pleci el Contracte, prevaldra el Plec.

Sisena.Tramitacid de I'expedient i procediment d'adjudicacié

La forma de tramitacid de I'expedient i el procediment d'adjudicacid del contracte sén els establerts en I'apartat
F del quadre de caracteristiques.

Setena. Mitjans de comunicacio electronics.

D'acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d'aquesta licitacié comporta la practica de
les notificacions i comunicacions que es derivin per mitjans exclusivament electronics. A aquest efecte, s'enviaran
els avisos de la posada a la disposicié de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i
als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la declaracié responsable.

Vuitena. Aptitud per a contractar

8.1 Esta facultada per a participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte corresponent la persona
natural o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les condicions seglients:

Tenir personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d'acord amb el que preveu l'article 65 de la LCSP;

No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en I'article 71 de la LCSP,
circumstancia que poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en I'article 85 de la LCSP;

Acreditar la solvencia en el cas que aixi s’hagi requerit i en els termes establerts en I’apartat G del quadre de
caracteristiques i en la clausula novena d'aquest plec;

Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a dur a terme la prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte; i
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A més, quan, aixi ho determini la normativa aplicable, se li requereixi a I'empresa contractista determinats
requisits relatius a la seva organitzacid, destinacié dels seus beneficis, sistema de financament o unes altres per
a poder participar en el procediment d'adjudicacid, aquests s'han d'acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d'aquest contracte han d'estar compreses dins de les finalitats, objecte o
ambit d'activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves normatives
fundacionals.

8.2 La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s'acredita mitjancant I'escriptura de
constitucié o modificacid inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislacié mercantil.
Quan no ho sigui, s'acredita mitjancant I'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en
que constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si escau, en el corresponent registre oficial. També
cal aportar el NIF de I'empresa. La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s'acredita amb
la presentacio del NIF.

Novena. Solvéncia de les empreses licitadores

9.1 D’acord amb el que disposa I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques

9.2 Les empreses licitadores s'han de comprometre a dedicar o adscriure a |'execucié del contracte els mitjans
personals o materials suficients que s'indiquen en I'apartat G.3 del quadre de caracteristiques.

9.3 Els certificats comunitaris d'empresaris autoritzats per a contractar als que fa referencia l'article 97 de la LCSP
constitueixen una presumpcio d'aptitud en relacié amb els requisits de seleccié qualitativa que figurin en aquests.

DISPOSICIONS RELATIVES A I'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Desena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

10.1 El contractista esta obligat a complir el termini total d'execucié del contracte.

10.2 Si el contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o parcials, en el cas que
fossin establerts, per causes que li siguin imputables, la FGTL podra optar, ateses les circumstancies del cas, per
la resolucid del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions
establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP.

La FGTL tindra la mateixa facultat si el contractista incompleix parcialment, per causes que li siguin imputables,
I'execucid de les prestacions definides en el contracte.

En tot cas, la constitucié en demora del contractista no requerira intimacid prévia per part de la FGTL.

10.3. En cas de compliment defectuds de la prestacid objecte del contracte o d'incompliment dels compromisos
assumits pel contractista es podra acordar la imposicié de les penalitats establertes a |'article 192 de la LCSP

10.4 Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccioé de les quantitats que, en
concepte de pagament total o parcial, s'hagin d'abonar al contractista o sobre la garantia que, en el seu cas,
s'hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

10.5. El contractista no té dret a indemnitzacié causada per perdues, avaries o perjudicis ocasionats en els béns
abans de lliurar-los, tret que la FGTL hagi incorregut en mora en rebre'ls.

Onzena. Persona responsable del contracte

Es designa com persona responsable del contracte a la Sr. Isaac Martin o persona que en el seu cas es pugui
designar que, amb independéencia de la unitat encarregada del seguiment i execucid ordinaria del contracte,
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supervisara |'execucio i adoptara les decisions i dictara les instruccions necessaries amb la finalitat d'assegurar la
correcta realitzacié de la prestacio pactada de conformitat amb el que s'estableix en |'article 62 de la LCSP)

Dotzena . Resolucio d'incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre la FGTL i I'empresa/professional en I'execucié del contracte, per
diferéncies en el servei convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran
mitjangant expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del
RGLCAP. Tret que motius d'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi, la seva
tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES AIS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Tretzena . Abonaments a contractista

13.1 El contractista tindra dret a I'abonament del preu de conformitat amb els serveis efectivament prestats.
L'import de les prestacions executades s'acreditara per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o
parcial, o en el seu cas, del contracte.

13.2 El pagament a contractista s'efectuara contra presentacido de factura que s’expedira de acord amb la
normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.

Facturacid: La factura haura d'estar conformada per la Direccié del Departament de IT de la Fundacio, i es pagara
mitjangant transferencia bancaria a I'inici del contracte.

En la factura s'haura de detallar el nimero de comanda que facilitara la Fundacid.

13.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions legalment
establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels costos de cobrament en els termes
establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en
les operacions comercials.

13.4. No s'admetran girs ni endossos tret que siguin préevia i expressament autoritzats per la FGTL.

Catorzena. Responsabilitat del licitador

El contractista és responsable de la qualitat técnica del servei, aixi com també de les conseqliencies que es
dedueixin per la FGTL o per a terceres persones de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucié del contracte.

El contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligat a indemnitzar els danys i perjudicis que es
causin a terceres persones a consequéencia de les operacions que requereixi I'execucid del contracte, excepte en
el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiieéncia immediata i directa d'una ordre de la FGTL.

L’adjudicataria haura de rescabalar a I'entitat contractant pels danys i indemnitzar-la pels perjudicis derivats de
dol o negligéncia en el compliment de les obligacions resultants de I'adjudicacid.

Quinzena. Altres obligacions de contractista

D'acord amb l'article 202 LCSP, s'estableixen les seglients condicions especials d'execucio:

- Obligacions de I'empresa contractista: a més de les obligacions establertes en LCSP esta obligada

a:
L'execucid del contracte al compliment, en el seu cas , de les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis
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col-lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin en I'Estat, i en
particular les que estableix I'annex V de la LCSP. També esta obligada a complir les disposicions vigents en
materia d'integracié social de persones amb discapacitat i fiscals. L'incompliment de les obligacions en
materia mediambiental, social o laboral esmentades i, especialment, elsincompliments o els retards reiterats
en el pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula 23
d'aquest plec.

- L'empresa contractista, s'obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el
conveni col-lectiu aplicable.

- El Gran Teatre del Liceu té les certificacions 1ISO 14001/EMAS i ISO50001 en gestié ambiental i gestid
energética, per la qual cosa l'adjudicataria i qualsevol proveidor hauran de complir també amb els
procediments del Sistema de Gestid Ambiental i Energética (SGAIE).

- CONFIDENCIALITAT: L'adjudicatari/professional esta obligat pel deure de secret i a respectar el caracter
confidencial respecte de tota aquella informacié, dades o antecedents que, no sent publics o notoris, estiguin
relacionats amb |'objecte del contracte o tingui coneixement en ocasid d'aquest, o que aixi expressament ho
indiqui l'entitat, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. Aquest deure de
confidencialitat es mantindra durant un minim de cinc anys. L'incompliment del que disposa aquesta clausula
donara dret a la FGTL a una indemnitzacio pel perjudici causat.

- El projecte artistic haura de complir amb els requeriments técnics que resultin de la normativa aplicable, en
el seu cas autoritzacions, permisos o llicencies municipals o d’aquells organismes competents que resultin
d’obligat compliment.

- L'empresa contractista s'obliga al compliment de tot allo previst pel Reglament (UE) 2016/679 de 27 d'abril
de 2016 (RGPD) del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques i quant al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/45/CE, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD) de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com per la normativa ded esarrollo. En compliment de
I'article 28 del RGPD, el contractista s'obliga a disposar de suficients garanties per a implementar politiques
tecniques i organitzatives apropiades per a aplicar les mesures de seguretat que estableix la normativa vigent
i protegir els drets dels interessats del Responsable.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés en ocasio de |'execucié de les
prestacions objecte d'aquest contracte i que correspon a I'entitat contractant responsable del fitxer de dades
personals, té caracter confidencial i no podra ser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport.
Per tant, no es podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit
de I'execucid directa del contracte.

El professional contractista s'obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir als particulars
el dret a utilitzar-lo en les condicions que s'hagin establert i mitjancant I'abonament, en el seu cas, de la
contraprestacié economica fixada; de cuidar del bon ordre del servei; d'indemnitzar els danys que es causin
a tercers a conseqiliéncia de les operacions requerides per a dur a terme el servei, amb I'excepcio dels quals
es produeixin per causes imputables a I'entitat contractant; i de lliurar, en el seu cas, les obres i instal-lacions
al fet que estigui obligat en I'estat de conservacié i funcionament adequats.

El professional contractista s'obliga a prestar el servei amb subjeccié a tota la normativa especifica que resulti
d'aplicacid en el marc de la tipologia del servei objecte del contracte i adequar la seva activitat als principis
etics i a les regles de conducta seglients:

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les professions
corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- No realitzar accions que posin en risc l'interes public.
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- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio publica o durant
I'execucio dels contractes.

- Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir o
falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de competencia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats, rotacié d'ofertes, etc.).

- Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- Col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacid
del compliment del contracte, particularment facilitant la informacid que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacid de transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en
relaci6 amb I'Administracio6 o administracions de referéncia, sense perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els corresponguin de manera directa per previsiod legal.

Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicions especials d'execucié del contracte.

- Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigencia del contracte, i en tot cas anualment, li
sigui requerida per/la responsable del contracte respecto l'efectiu compliment de les obligacions i
compromisos assumits per I'empresa, en el seu cas, quant a la legislacié d'integracié de persones amb
discapacitat, la contractacido amb particulars dificultats d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacié de
Centres Especials de Treball i/o Empreses d'Insercid, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s'estableixin en els plecs.

- Acreditar la contractacid d'una polissa d'assegurancga de responsabilitat civil per I'import establert, en el seu
cas, al quadre de caracteristiques i presentar el certificat corresponent a la FGTL simultaniament amb la
formalitzacié del contracte o amb anterioritat.

- Complir amb la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

- Totes aquelles obligacions que s'hagin establert en aquest plec.

Setzena. - Prerrogatives

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'0rgan de contractacid ostenta les
prerrogatives d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons
d'interés public, declarar la responsabilitat imputable al contractista arran de la seva execucid, suspendre
I'execucio, acordar la seva resolucié i determinar els efectes. Aixi mateix, I'0rgan de contractacié té les facultats
d'inspeccio de les activitats desenvolupades pel contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i amb
els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'organ de contractacié en l'exercici de les prerrogatives esmentades esgoten la via
administrativa i son immediatament executius. L'exercici de les prerrogatives es dura a terme mitjancant el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP.

Dissetena.- Modificacié del contracte

17.1 El contracte només es pot modificar per raons d'interes public, en els casos i en la forma que s'especifiquen
en aquesta clausula i de conformitat amb el qual es preveu en els articles 203 a 207 de la LCSP.

17.2 Modificacions no previstes:

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es compleixin els
requisits i concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment regulat
en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en l'article 207 de la LCSP.

En aquest cas, la modificacié s'acordara per I'0rgan de contractacid amb la conformitat prévia per escrit del
contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d'acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.
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Divuitena. Suspensid del contracte

El contracte podra ser suspes per acord de la FGTL o perque el contractista opta per a suspendre el seu
compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos, comunicant-lo a la FGTL amb un mes
d'antelacid.

La FGTL ha d'estendre |'acta de suspensié corresponent, d'ofici o a sollicitud de contractista, de conformitat amb
el qual disposa I'article 208.1 de la LCSP.

L'acta de suspensié, d'acord amb l'article 103 del RGLCAP, haura de ser signatura per una persona en
representacié de I'0rgan de contractacio i contractista i s'ha d'estendre en el termini maxim de dos dies habils, a
comptar de I'endema del dia en qué s'acordi la suspensid.

La FGTL ha d'abonar a contractista els danys i perjudicis que efectivament se li causin de conformitat amb el
previst en |'article 208.2 de la LCSP.

L'abonament dels danys i perjudicis a contractista només comprendra els conceptes que s'indiquen en aquest
precepte.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A la SUCCESSIO, CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL
CONTRACTE

Dinovena.- Successid, Cessio del contracte i subcontractacid

19.1 Successiod en la persona del contractista.

D'acord amb la naturalesa de I'objecte del contracte, no es pot produir la subrogacié del contractista, de tal
manera que el contracte s'haura de resoldre.

19.2 Cessio del contracte

Els drets i les obligacions que dimanin d'aquest contracte no es podran cedir pel contractista a una tercera
empresa ja que les caracteristiques de I'empresa seleccionada han estat raé determinant de I'adjudicacié del
contracte.

19.3. Subcontractacié

No esta permesa la subcontractacid per la propia naturalesa del contracte.
V1. DISPOSICIONS RELATIVES A ’'EXTINCIO DEL CONTRACTE

Vintena. Recepcid i liquidacid

La recepcid i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210i 311 de la LCSP i
I'article 204 del RGLCAP.

Vint-i-unena . Resolucié del contracte

Sén causes de resolucié del contracte les seglients:

- La mort o incapacitacié sobrevinguda del contractista individual o I'extincid de la personalitat juridica de la
societat contractista o de la Companyia sense perjudici de lo que preveu |'article 98 relatiu a la successio del
contractista.

- La declaracié de concurs o la declaracié d'insolvencia en qualsevol un altre procediment.

- El mutu acord entre la FGTL i el contractista.

10



| PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS

- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de la FGTL per un termini superior a 4 mesos, comunicant’ho a
la FGTL amb un mes d’antel-lacié.

- L'incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com I'incompliment de les obligacions essencials
qualificades com a tals en aquest plec.

- La impossibilitat d'executar la prestacid en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible modificar
el contracte d'acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP.

- El desistiment abans d'iniciar la prestacidé del servei o la suspensié per causa imputable a I'organ de
contractacio de la iniciacio del contracte per termini superior a quatre mesos a partir de la data assenyalada
en el mateix per al seu comencament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestacio del servei o la suspensid del contracte per termini superior a
vuit mesos acordada per |'0rgan de contractacio.

- L'impagament dels salaris, per part del contractista i durant I'execucié del contracte, als treballadors que
estiguin participant, o bé I'incompliment de les condicions que estableixen els convenis col-lectius en vigor
per a aquests treballadors, també durant I'execucié del contracte.

- L'aplicacio i els efectes d'aquestes causes de resolucié son les que s'estableixin en els articles 212, 213 i 313
de la LCSP.

En tots els casos, la resolucidé del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en l'article 191 de la
LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

VIl. RECURSOS, MESURES CAUTELARS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

Vint-i-dosena. Régim de recursos

22.1 Els actes de preparacio i d’adjudicacid, i els adoptats en relacié amb els efectes, la modificacid i I'extincio
d’aquest contracte, son susceptibles del recurs administratiu ordinari que correspongui, d’acord amb el que
estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
o del recurs contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. El recurs ordinari que procedeix és el recurs de reposicio.

Vint-i-tresena. Arbitratge

Sense perjudici del que estableix la clausula vint-i-dosena , es podra recordar el sotmetiment a |'arbitratge de la
solucié de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir entre I'entitat contractant i la/s empresa/s
contractista/s, sempre que es tracti de materies de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els
efectes, el compliment i I'extincié d'aquest contracte, de conformitat amb lo que disposa la Llei 60/2003, de 23
de desembre, d'Arbitratge.

Vint-i-quatrena. Mesures cautelars : Abans d'interposar el recurs especial en materia de contractacié les persones
legitimades per a interposar-lo podran sol-licitar davant I'0rgan competent per a la seva resolucié I'adopcid de
mesures cautelars, de conformitat amb el qual estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d'11 de
setembre, ja esmentat.

Vint-i-cinquena. Proteccid de dades de caracter personal

L'objecte del contracte actual, no requereix tractament de dades de caracter personal per part del contractista.
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L'empresa contractista s'obliga al compliment de tot allo previst pel Reglament (UE) 2016/679 de 27 d'abril de
2016 (RGPD) del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques i quant al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/45/CE, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD) de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, aixi com per la normativa de desenvolupament.

En compliment de l'article 28 del RGPD, el contractista s'obliga a disposar de suficients garanties per a
implementar politiques técniques i organitzatives apropiades per a aplicar les mesures de seguretat que estableix
la normativa vigent i protegir els drets dels interessats del responsable.

Vint-i-sisena . Clausula de confidencialitat

Sense perjudici del que disposa la legislacié vigent en materia d'accés a la informacié publica i de les disposicions
gue conté la LCSP relatives a la publicitat de I'adjudicacid i a la informacié que s'ha de donar als candidats i als
licitadors, els organs de contractacié no poden divulgar la informacio facilitada pels licitadors que aquests hagin
designat com a confidencial en el moment de presentar la seva oferta.

El caracter de confidencial afecta, entre altres, els secrets técnics o comercials, els aspectes confidencials de les
ofertes i qualsevol altra informacié amb un contingut que es pugui utilitzar per a falsejar la competéncia, ja sigui
en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors.

El deure de confidencialitat de I'0rgan de contractacid, aixi com dels seus serveis dependents, no es pot estendre
a tot el contingut de I'oferta de I'adjudicatari ni a tot el contingut dels informes i documentacié que, en el seu cas,
generi directament o indirectament I'drgan de contractacié en el curs del procediment de licitacié. Unicament es
pot estendre a documents que tinguin una difusié restringida, i en cap cas a documents que siguin publicament
accessibles.

El deure de confidencialitat tampoc pot impedir la divulgacié publica de parts no confidencials dels contractes
subscrits, com per exemple, en el seu cas, la liquidacid, i, en tot cas, les parts essencials de l'oferta i les
modificacions posteriors del contracte, respectant en tot cas la legislacié nacional i europea sobre proteccié de
dades de caracter personal.

El contractista ha de respectar el caracter confidencial de la informacié al fet que tingui accés en ocasié de
I'execucié del contracte a la qual se li hagi donat el caracter referit en els plecs o en el contracte, o que per la seva
propia naturalesa s'hagi de tractar com a tal. Aquest deure des manté durant un termini de cinc anys des del
coneixement d'aquesta informacid.

Vint-i-setena. Régim d'invalidesa
Aguest contracte esta sotmeés al regim d'invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Vint-i-vuitena Jurisdiccié competent

Per a resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir de la preparacid, adjudicacié i modificacions contractuals,
guan aquestes ultimes es fonamentin en Il'incompliment d'allo establert als articles 204 i 205 de la LCSP, quan
s'entengui que aquesta modificacié hauria d'haver estat objecti d'una nova adjudicacid, les parts se sotmetran a
I'ordre jurisdiccional contencids administratiu. Per a resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir en relacié
amb els efectes i extincid, aixi com al finangament privat, del contracte actual, les parts se sotmetran a I'ordre
jurisdiccional civil.

Barcelona, 26 d’abril de 2023
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