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INFORME TECNIC JUSTIFICATIU. PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT PER RAONS TECNIQUES 

  

DEPARTAMENT PROMOTOR: Informätica 
PROCEDIMENT: negociat sense publicitat Art.168.a) 2 LCSP 
DATA DE L’INFORME: 11-04-2023 

LOBJECTE DEL CONTRACTE, NECESSITATS A SATISFER: 

1.Necessitat: El SAL disposa d'un sistema de numeració de torns per endreçar les cues de taquilles que es va contractar el 2021 
amb l'ajut dels fons Feder. Un cop finalitzat el projecte i estabilitzat el servei, es requereix la contractació plurianual del servei de 
manteniment i llicències. 

2.Objecte del contracte: contractació del manteniment i suport del hardvvare i software del sistema de numeració per torns de 
Qmatic. 

CPV: 50324100-3 Servicios de mantenimiento de sistemas 

ll. IDONEÍTAT DE L'ELECCIÓ DE L'ADJUDICATARI /O EXCLUSIVITAT EN LA PRESTACIÓ DEL SERVEI: Per donar cobertura 
a aquesta necessitat s'ha seleccionat a Q-MATIC AB amb CIF NL808170557B01, amb domicili a Box 198, cp 431 23 Mòlndal 
(Suecia) atès que és l'única empresa a Espanya propietària dels drets en exclusiva per a la distribució i instal-lació de productes 
Qmatic, així com per a la prestació del servei de manteniment de tots els elements, software i hardware que configuren els Sistemes 
de Direccionament QMatic.. 

Ill.- DIVISIÓ EN LOTS DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE: Per la naturalesa del contracte no procedeix la divisió en lots de 
l'objecte del contracte (Art. 99.3.b) LCSP al tractar-se d'una prestació que únicament pot oferir un operador en el mercat. 

IV.- DURADA DEL CONTRACTE: Durada inicial de 12 mesos, de 1-6-2023 a 31-5-2024, amb dues possibles pròrrogues de 12 
mesos cada una. 

V.- VALOR ESTIMAT 1 PRESSUPOST DE LICITACIÓ: 

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE I MÈTODE APLICAT PER Al SEU CÀLCUL: 5.771,67€ (IVA exclòs). Per al seu càlcul s'ha 
tingut en compte el que s'estableix en l'article 101 LCSP. È 

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÒ: 1.923,89 € abans d'IVA per un any de contracte a raó de 1.112,12 € en concepte de suport 
i manteniment de l'aplicació i 811,77 € en concepte de manteniment de hardvvare del dispensador de tickets pels primers 12 mesos 
i el mateix per a cada successiva pròrroga (sense incloure IVA) (2.327,91 € IVA INCLÒS). Justificació del càlcul del pressupost 
base de licitació (art.100.2 de la Llei de Contractes del Sector Públic, en endavant LCSP): Per calcular el pressupost d'aquesta 
licitació s'ha tingut en compte el preu del mercat de llicències d'aquesta tipologia 

VI.- CRITERIS DE SOLVÈNCIA: En aquesta licitació no es requereix acreditar la solvència tècnica i econòmica d'acord amb el 
previst a l'article 11.5 del Real Decret 1098/2001, 12 d'octubre al no excedir el valor estimat de 35.000 euros. 

VII. JUSTIFICACIÓ DEL PROCEDIMENT: Com s'ha exposat anteriorment, Q-MATIC AB és l'únic que pot donar cobertura a la 
necessitat d'aquesta contractació per raons tècniques motiu pel qual caldrà procedir a tramitar un procediment negociat sense 
publicitat d'acord amb l'article 168.a).2) LCSP. 

L'absència de competència no ha estat consequència d'una configuració restrictiva dels requisits i criteris per adjudicar el contracte. 

No existeix competència per raons tècniques ni alternativa o substitut raonable atès que és l'única empresa a Espanya que ens 
pot oferir el manteniment d'aquest equipament, segons consta a la certificació emesa per l'empresa de data 9 de febrer de 2023 
sobre aquest extrem la qual queda unida a aquest informe. 

En el present cas la publicació no generaria més competència o millors resultats tota vegada que objectivament només hi ha al 
mercat un operador econòmic que pot executar el contracte. 

L'objecte a contractar es limita a allò estrictament necessari. Es fa un ús proporcional d'aquest procediment tota vegada que es 
restringeix única i exclusivament a la necessitat precisa consistent en la renovació de la llicència d'ús del programari de visualització 
de Localitats a través de la pàgina vveb de venda d'entrades amb la finalitat de promocionar i ajudar a la venda d'entrades 

Es tracta d'una situació d'exclusivitat objectiva no havent estat creada per la Fundació amb vistes a un futur procediment de 
Contractació.
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Aquest contracte tindrà caràcter privat d'acord amb l'establert a l'article 26.1.b) de la LCSP, regint-se en la seva adjudicació per 

les normes del procediment negociat sense publicitat i pel dret privat pels seus efectes i extinció d'acord amb el que disposen els 

articles 318 i 319 LCSP. 

Garantia definitiva: (590 pressupost de licitació) 

VIII Facturació i forma de pagament 

El preu del servei és de 1.923,89 € (IVA exclòs), a raó de 1.112,12 € en concepte de suport i manteniment de l'aplicació i 811,77 © 

en concepte de manteniment de hardware del dispensador de tickets pels primers 12 mesos i el mateix per a cada successiva 

pròrroga de 12 mesos. El pagament es farä efectiu mitjangant transferencia bancaria a l'inici de la vigència del contracte i de cada 

una de les pròrrogues 

IX NEGOCIACIÓ: D'acord amb el que disposa l'article 170.2 LCSP en aquesta contractació s'estableixen els segients criteris de 

negociació: , 

D'acord amb el que disposa l'article 170.2 LCSP en aquesta contractació no és possible establir criteris addicionals de negociació 

tota vegada que ja s'han establert condicions avantatjoses pel Liceu en la contractació del 2021. 

D'acord amb tot allò que s'ha exposat, 

PROPOSO: 

Que s'inicii el procediment per la contractació de Q-MATIC AB: amb CIF NL808170557B01, amb domicili a Box 198, cp 431 23 

Mòlndal (Suecia) pel suport i manteniment dels sofivvare i el hardware del dispensador de tickets de torn de taquiles per un període 

inicial de 12 mesos per 1.923,89€ i dues possibles pròrrogues anuals i per l'import anual de 1.923,89 euros abans d'IVA. 

Signat, 

   Sr. Jordi Tarfag: 
Director epartament 
Fundació del Gran Teatre del Liceu


