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MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO D’'UNA BOSSA D’HORES PELS
SERVEIS PROFESSIONALS PER AL MANTENIMENT DEL SOFTWARE INTEGRHO DEL
CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA

La Sra. Marta Carbonell Cobo, directora de Sistemes d’Informacié i Comunicacions del Consorci
Mar Parc de Salut de Barcelona (HMar), proposa que s’incoi un expedient per a la contractacié del
servei seglient:

1. Objecte del contracte i motivacid de la necessitat a cobrir:
L’objecte del contracte consisteix en la contractacié de 183 hores pels serveis professionals en
relaci6 a lassistencia tecnica, assessorament, programacié i consultoria pels serveis
professionals del Servei de Recursos Humans, necessari per al funcionament i actualitzacio dels
moduls i utilitats del software Integhro (llicéncies d’Us i manteniment, les quals estan
contractades amb aquesta empresa).
Aquesta proposta de contractacié respon a la necessitat del Consorci Mar Parc de Salut de
Barcelona de garantir  I'assisténcia técnica, assessorament, programacio i consultoria del
software Integhro i aixi permetre la continuitat del la prestacié del servei.
Aquesta proposta de contractacié esta relacionada préeviament amb aquest expedients:
- Exp. 562-2017 Suport técnic en la planificacio.
- Exp. 062-2019 Suport técnic en la planificacio.
- Exp. 050-2020 Suport tecnic en la planificaci6.
- Exp. 713-2020 Suport técnic bossa 183 hores.
- Exp. 2021-653 Suport tecnic bossa 183 hores.
L’esmentat objecte correspon al 79631000-6 Servicios de personal y de néminas dins la
nomenclatura Vocabulari Comu de Contractes (CPV) de la Comissié Europea.
§ Ates que el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona no disposa de suficients recursos humans
g i materials especialitzats per poder cobrir les necessitats objecte de la contractacié anteriorment
g descrita, i no resulta convenient una ampliacié dels recursos existents, es proposa la
@ contractacié d’aquest servei mitjangant una empresa externa.
2 2. Lots:
% No, donada la naturalesa i caracteristiques del contracte no resulta adient la divisié en lots,
g essent el principal motiu I'especificat técnica del producte i I'exclusivitat dels drets de
& comercialitzacid, instal-lacid, millores i manteniment del mateix per part d’'una Unica empresa.
L (art. 99.3 de la LCSP).
a
3
& .
g 3. Valor estimat del contracte:
5 El calcul del valor estimat contempla, a més dels costos derivats de I'execucié de I'objecte del
E contracte, I'import previst per les prorrogues, i 'import previst per les modificacions, d’acord amb
3 el que s’indica seguidament:
o
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* 1 any inicial de contracte (IVA eXClOS) ....ccocveeeiiiiiiiiiiieeeeiee, 12.467,79 €
* 4 anys de prorroga (IVA eXClOS).....cocuiiiieeiiiiiiiiee e 49.871,16 €
»  20% modificacions del preu del contracte inicial (IVA exclos)........ 2.493,56 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE IVA EXCLOS.......cceeunne. 64.832,51€

4.Pressupost base de licitacid:
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7.

El limit maxim de despesa que en virtut del contracte del CMPSB pot comprometre, inclds 'impost
sobre el valor afegit, i considerant inclosos tant els costos directes com indirectes i altres
despeses derivades de I'execuci6 del contracte son:

- 1 any inicial del contracte (IVA eXClOS) ....cccvveeviiieiiiiiieie e 12.467,79 €
S 21% AIVA e 2.618,24 €

TOTAL PRESSUPOST LICITACIO IVAINCLOS........ccceeerinernersens 15.086,03 €

Justificacio del preu de licitacid

En la determinacié del preu de licitacié s’han tingut en compte els preus de mercat i es
consideren inclosos tant els costos directes com indirectes des de sous, dietes, desplagaments
i altres eventuals despeses derivades de I'execucié del contracte.

Aquest contracte es contempla com una bossa de 183 hores establint-se un preu/hora unitari
orientatiu de 68,13 €/h IVA no inclos, és a dir, la totalitat del mateix sera de 12.467,79 € (IVA
exclos). No obstant aix0o, en funcié del preu/hora ofert pel licitador es calcularan les hores totals
de queé es disposara per realitzar el servei al llarg de la durada cel contracte, amb una despesa
maxima de 12.467,79 € IVA no inclos.

Aquest contracte es contempla com una bossa d’hores pels serveis professionals en relacié a
I'assisténcia técnica, assessorament, programacié i consultoria, és a dir, la totalitat del mateix
sera de 15.086,03 € (IVA inclds). En cap cas el CMPSB tindra obligacié d'esgotar integrament
el pressupost maxim de sortida (pressupost base de licitacio) d’aquest expedient, quedant limitat
a les necessitats reals del CMPSB, aixi com de disminuir I'import, depenent del nombre total
d’hores efectuades.

Durada del servei:

La durada prevista del contracte sera d’'un any a partir de la formalitzacié del contracte, estimada
per a I'1 de maig de 2024 amb possibilitat de prorrogar-ho fins a un maxim de 4 anys més.

Procediment que es proposa utilitzar:

Negociat sense publicitat (PNSP), segons article 168 lletra a) 2n de la LCSP, atés que SD WORX
SPAIN, S.L.U. és I'linica empresa que té capacitat de portar a terme el servei objecte del
contracte, donat que és el fabricant i distribuidor del software Integrho, i disposa dels drets
exclusius de la seva comercialitzacio, instal-lacié, millores i manteniment correctiu.
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Dades del licitador a convidar:
- Denominacié social: SD WORX SPAIN S.L.U..
- Adreca: C/. Mauricio Moro Pareto 2, 42 (Edificio Eurocom), 29006 Malaga.
- CIF/NIF: B-60732468
- Teléfon: 919615600
- E-mail: yolanda.lopez@sdworx.com

8. Tramitacio:
Via ordinaria.
9. Classificacio:
D'acord amb el que disposa el Reial Decret 773/2015, de 28 d'agost, pel qual es modifiquen
determinats preceptes del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 de octubre, per a ser adjudicatari del
present contracte no cal estar en possessio de classificacié empresarial alguna.
Aixi també queda recollit en I'art. 77.1 b) de la LCSP, en el qual s’indica que per als contractes
de serveis no sera exigible la classificacié de I'empresari.
10. Solvéncia economica i financera:
De conformitat amb el que disposa l'article 87 de la LCSP, la justificaci6 de la solvéncia
econdmica — financera de I'empresari s’acreditara pels mitjans segtents:
- Volum anual de negocis en I'ambit a que es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins
dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici d'activitats de
I'empresari i de presentacioé de les ofertes per import igual o superior al valor estimat del
= contracte.
éﬁ 11. Solvéncia técnica o professional:
S De conformitat amb el que disposa l'article 90 de la LCSP, la justificacié de la solvéncia técnica
S de I'empresari s’acreditara pels mitjans segients:
% - Relacié dels serveis principals efectuats de la mateixa naturalesa o similar que els que
< constitueixen l'objecte del contracte en el curs dels tres Gltims anys. Els serveis efectuats
% s'acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'0rgan competent, indicant I'import,
S dates i destinatari public o privat d'aquests.
a
3
<
i 12. Previsié de modificacions:
g
P D’acord amb l'article 204 de la LCSP, es preveuen un 20% de l'import inicial de licitacié durant
2 la vigéncia del contracte:
g
) - Per a lincrement d’hores de manteniment pels serveis professionals en relacié6 a
I'assisténcia tecnica, assessorament, programacioé i consultoria necessaria pel funcionament
i actualitzacié dels moduls i utilitats del software Integrhro.
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13. Condicions especials d’execucid:

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, com a condicions especials d’execucio es proposen les
segulents:

L’adjudicatari té I'obligacié6 d’afavorir la conciliacié de la vida laboral i familiar dels
treballadors i treballadores vinculats a I'execucié del contracte, per tant, ha de comptar
amb un pla de mesures destinades a millorar i fer més compatibles les seves condicions
de vida i d’ocupacio.

El compliment d’aquesta condicié es pot acreditar mitjangant la presentacié d'una
declaraci6é responsable, quan sigui requerida, sens perjudici que es pugui requerir la
presentacié de documentacié acreditativa addicional.

L’adjudicatari té I'obligacié d’incorporar la perspectiva de génere en els continguts i
materials que s'utilitzen per a I'execucid del contracte, evitant els elements de discriminacio
sexista de I'Us del llenguatge i de la imatge.

Justificacié de les condicions especials d'execucioé establertes: Les condicions especials
d’execucié que s’han establert sén de tipus social i, per tant, van encaminades a garantir que el
contracte s’executa garantint les millors condicions socials. Aquestes condicions sén adequades
i proporcionades atenent a la naturalesa del contracte, i s’han establert en el benentés que
implicaran una millora en la qualitat de la prestaci6 del servei.

14. Aspectes economics i técnics subjectes a neqociacié/Criteris d’adjudicacid:

S’han determinat criteris de valoracié automatica i la seva configuracié respon a la voluntat
d’aconseguir la millor relacié qualitat preu en I'adjudicacid del contracte. Estan vinculats a
I'objecte del contracte i formulats de manera objectiva, i de conformitat amb els articles 145,
1691170 de la LCSP.

En tractar-se d’un procediment negociat amb un Unic empresari, seran objecte de negociacio
els seglents aspectes:

- Aspectes economics i técnics subjectes a negociacio:
o Preu

- Criteris d’adjudicacié:
o D’acord amb l'art. 146.1 de la LCSP: Criteris avaluables de forma automatica:
Preu, 100 punts.

» Formula preu:

0p—0m 1
i I G W
IL VP

On:

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor

IL = Import de Licitacié
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15.

16.

17.

18.
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19.

20.

21.

>

VP = Valor de Ponderacio (*)
P = Punts criteri econdmic

D’acord amb alld que disposa l'article 170.2 de la LCSP i per consecuci6 I'article 169.5 de la
mateixa llei, el CMPSB negociara amb el licitador I'oferta inicial i totes les ofertes ulteriors
presentades per aquest, excepte les ofertes definitives a que es refereix 'esmentat article 169.8
de la LCSP.

Justificacié formula: Aplicacié de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracio i
puntuacié de les proposicions economica i tecnica aprovada per la Direcci6 General de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.

Subcontractacio:

No procedeix la subcontractacioé donat que és I'inica empresa que disposa de les certificacions
d’exclusivitat i que té la capacitat per portar a terme el manteniment de les llicéncies.

Cessio del contracte:

L’adjudicatari no podra cedir les prestacions del servei del present contracte sense autoritzacio
previa de I'Organ de Contractacié d’acord amb l'art. 214 de la LCSP.

Visita obligatoria a les instal-lacions:

No procedeix.

Documentacio addicional especifica:

Certificat d’exclusivitat del subministrament i serveis de manteniment del software Integrho.

Model de Proposta per_a la valoracié seqons els criteris automatics:

Segons s’indica en ’Annex | d’aguesta memoria.
Facturacio
El servei objecte del contracte sera facturat mensualment a més vencut, s’acceptaran les hores

realitzades durant el mes en vigor.

Informacio a incloure dins del Plec de Clausules Administratives Particulars:

Tractament de dades i obligacions de confidencialitat

L’adjudicatari podra tenir accés a dades personals de les quals el CMPSB és responsable del
tractament, per a la qual cosa caldra preveure al PCAP les obligacions relatives a I'encarrec de

tractament de dades.
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Les persones vinculades a I'execuci6é del contracte han de quedar subjectes a I'obligacié de
confidencialitat respecte de les informacions i dades personals a les que ocasionalment pugui tenir
accés amb motiu del contracte. L'equip de treball vinculat al contracte haura de tenir accés a les
instal-lacions del CMPSB, per a la qual cosa sera necessaria la formalitzacié del corresponent
document de compromis de confidencialitat (Annex Il).

Marta Carbonell Cobo
Directora de Sistemes d’Informacié i Comunicacions del CMPSB .
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Annex |

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA PER A LA VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES
DE FORMA AUTOMATICA (Sobre num. 3):

Exp. NUm. ....ccoeeeernes

DADES DE L’EMPRESA/EMPRESARI

Nom/Raé social N.L.F.

Teléfon Fax E-mail

= ] - VS SRSRRS amb residéncia a
................ al carrer ...ccocvveeeeviceeee e eseee e e, NUMENO e i @amb NIF L. declara
que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser I'empresa
adjudicataria del contracte de .....cccccrrircerissennns amb expedient NUMEr0 ..ccucrscesssessnsssns es

compromet (en nom propi /en nom de 'empresa anteriorment identificada) a executar-lo amb
estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats a continuacié:

Cal donar un preu pel total de I'objecte del contracte, emplenant la seglient taula:

Total (IVA)

Concepte Base Imposable 21 % IVA inclos

Contractacié de 183 hores per
al manteniment del software
Intergrho

TOTAL

Signatura electronica
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Annex Il
CONTRACTE REGULADOR DE L’ENCARREC DE TRACTACMENT DE DADES PERSONALS

Contracte d’encarregat de tractament entre el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona i SD Worx
Spain, SLU.

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjangant aquestes clausules s’habilita I'entitat SD Worx Spain, SLU (en endavant, SDW), encarregada
del tractament, per tractar per compte del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (en endavant, Hospital
del Mar), responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per prestar els serveis
professionals d’assessorament, programacié i consultoria en el marc de la posada en funcionament,
manteniment i actualitzaci6é dels moduls i utilitats del programari Integrho, de gesti6é de recursos humans.

El tractament consistira en: La prestacio de serveis de suport en la implementacio, configuracio, disseny
i manteniment dels moduls de gestié informatica del Servei de Recursos Humans de I'Hospital del Mar. En
el marc de la prestacié dels serveis I'encarregat del tractament pot tenir accés i tractar dades relatives a
professionals de I'Hospital del Mar per tal d’avaluar les necessitats del responsable en relacié amb la gestioé
de dita informacio i el desenvolupament i manteniment de les solucions de software proposades.

Concrecio dels tractaments a realitzar:

O Recollida Registre

Estructuracio Modificacio

O Conservacio O Extraccio

Consulta O Comunicacié per transmissio

O Difusié Interconnexio

Acarament O Limitacié

[l Supressié O Destruccio

] Comunicacio Altres: accés accessori al servei de consultoria i

manteniment

2. Identificacié de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte d’aquest encarrec, I'entitat SDW,
responsable del tractament, posa a disposici6 de I'entitat CMPSB, encarregada del tractament, la
informacié que es descriu a continuacio:

. Dades identificatives i de contacte

- Dades relatives a trajectoria professional

. Dades relatives a la relacio laboral

. Dades relatives a formacio
Categories de persones interessades: Professionals i treballadors de I'Hospital del Mar.
3. Durada

La durada d’aquest acord es troba vinculada a la durada del contracte de serveis del que en deriva.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament
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L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a)

b)
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Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié, només
per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats propies.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix 'RGPD o
qualsevol altra disposicié en materia de proteccié de dades de la Unié o dels estats membres,
l'encarregat n’ha d’'informar immediatament el responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per
compte del responsable, que contingui:

1. Elnom i les dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada responsable per
compte del qual actua l'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de
I'encarregat i del delegat de proteccié de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

3. Siescau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacio internacional,
inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacio internacional, i en el cas de les
transferéncies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de 'RGPD, la documentacié
de garanties adequades.

4. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:

« La pseudonimitzaci6 i el xifrat de dades personals.

+ La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

» La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d’incident fisic o técnic.

« El procés de verificacid, avaluaci6 i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives que garanteixen l'eficacia del tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui I'autoritzacié expressa del responsable
del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable,
d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha d’identificar,
préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les
mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacié.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacio internacional,
en virtut del dret de la Unié o dels estats membres que li sigui aplicable, ha d’informar el
responsable d'aquesta exigencia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per
raons importants d'interés public.

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest contracte que
comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal
funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament i per escrit al
responsable, amb una antelacié de 15 dies naturals. Cal indicar els tractaments que es pretén
subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades
de contacte. La subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva oposicié
en el termini establert.
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El subcontractista, que també té la condici6 d'encarregat del tractament, esta obligat igualment a
complir les obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat del tractament i les
instruccions que dicti el responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacio, de
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions,
mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al tractament
adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. Si el
subencarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent plenament responsable davant el
responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi 'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es compleix I'obligacié
que estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets seglents:

Accés, rectificacid, supressio i oposicio

Limitacio del tractament

Portabilitat de dades

A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboraci6 de perfils)

rpOO~

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacid, supressié i oposicio,
limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades, davant l'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu
electronic a I'adrega protecciodades@hmar.cat. La comunicacié s’ha de fer de forma immediata i
en cap cas més enlla de 'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si
escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

Correspon al responsable facilitar el dret d'informacié en el moment de recollir les dades.

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacié indeguda i
en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores, i a través de l'adrega de correu
protecciodades@hmar.cat, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec
de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i
comunicar la incidéncia.

La notificacié no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié de la seguretat
constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si se’'n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seglent:
1. Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses,

quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les
categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.
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2. Nom i dades de contacte del delegat de protecci6 de dades o d'un altre punt de contacte
en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcié de les possibles conseqiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

4. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacio de la
seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar
els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informaci6 s’ha de facilitar de manera gradual sense dilaci6 indeguda.

m) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte relatives a la
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proteccié de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a l'autoritat de
control, quan escaigui.

Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les
seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el
responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat que permetin:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures tecniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de tractaments
que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat al risc.

Designar una persona de contacte responsable de proteccié de dades i comunicar-ne la identitat i
les dades de contacte al responsable del tractament.

Destruir les dades, una vegada complerta la prestacié. Una vegada destruides, I'encarregat n’ha
de certificar la destruccio per escrit i ha de lliurar el certificat al responsable del tractament.

No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades degudament bloquejades,
mentre es puguin derivar responsabilitats de I'execuci6 de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.
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b) Fer una avaluaci6 de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de tractament
que ha d’efectuar I'encarregat.

c) Fer les consultes prévies que correspongui.
d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perque I'encarregat compleixi 'lRGPD.

e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’'inspeccions i auditories.
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