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EXPEDIENT S-404/24 (ICGC-2024-30)

1. INTRODUCCIO

L’'ICGC disposa actualment d’un conjunt d’instal-lacions i equipament multimédia a la Sala
d’Actes i 'annex de la Sala d’Exposicions, el manteniment dels quals finalitzen el
31/07/2024.

El servei de la Sala d’Actes de I'lCGC es troba actualment integrat per un conjunt
d’instal-lacions, equips i sistemes que donen cobertura a les diferents necessitats de
I'organitzacid, tant per a la realitzacio d’actes interns com externs.

2. OBJECTE

Aquest contracte té per objecte el manteniment necessari per a la Sala d’Actes i 'annex de
la Sala d’Exposicions de I'lnstitut Cartografic i Geologic de Catalunya (en endavant
“ICGC”), aixi com contractar un servei de suport técnic per als esdeveniment que es
realitzen, segons els requisits indicats en aquest Plec de Prescripcions Técniques (en
endavant, “PPT").

En aquest sentit, el contracte contempla, per una banda, mantenir 'equipament multimédia
existent a la Sala d'Actes i a 'annex de la Sala d’Exposicions, aixi com realitzar una
correcta actualitzacié a les ultimes versions del programari. Per I'altra banda, contempla
comptar amb un servei de suport presencial per als esdeveniments i per a la retransmissio
via Internet que I'lCGC requereixi.

El detall d’aquestes instal-lacions i equipament multimédia, objecte d’aquest contracte, es
podra obtenir mitjangant la visita técnica que s’especifica a 'apartat 4 d’aquest document.
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3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI A PRESTAR

3.1 Servei de manteniment

El servei objecte del present contracte consisteix en renovar el servei de manteniment, per
un periode de dos anys, d’acord amb les seglients caracteristiques basiques:

v" Minim de dues visites a l'any, amb dates acordades préviament, incloent-hi els
desplacaments i la ma d'obra, per a la realitzacié dels treballs de caracter preventiu.

v" Aguests treballs es destinaran a mantenir el correcte funcionament del sistema i
prolongar la vida util dels equips audiovisuals, minimitzant aixi el risc d’incidéncies.
Comprenen, entre d'altres:

Revisi6 de l'estat del projector, neteja de filtres i control d'hores de
funcionament per a la previsié de la seva substitucié.

Comprovacio6 del rack de premsa.

Comprovacio del sistema sense fils QlikShare i la seva actualitzacié de
firmware.

Comprovacié d’entrades de video i cameres.

Comprovacié de monitors auxiliars de sala i sala de traductors.
Comprovaci6 i actualitzacié dels pegats de seguretat dels ordinadors de
control i gestio.

Comprovacié de la microfonia.

Comprovaci6 del funcionament global dels sistemes (audio, video, etc.).
Actualitzaci6 de la documentacié técnica de la instal-laci6 i informe
d’actuacio.

v" Inclou un servei de substitucioé de recanvis per a petites reparacions per un import
equivalent a 2.000,00€ a consumir durant tot el periode de vigencia del contracte,
incloent les possibles prorrogues.

v" L’empresa adjudicataria s’encarregara de gestionar els RMAs amb el fabricant del
producte.

v' Les actuacions de manteniment han de estar realitzades per un Téecnic Especialista
en Imatge i So (CFGS), amb la coordinacié i supervisié d’'un Enginyer de Sistemes
Audiovisuals per validar el correcte funcionament.

v Servei de manteniment en modalitat 8x5: de dilluns a divendres en horari laboral:
de 9:00 a 17:00 hores .
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El seguiment i control d’aquest servei de manteniment haura de quedar reflectit a
l'informe trimestral a lliurar (veure apartat 3.3 d’aquest document).

El servei de manteniment s’haura de prestar, sempre que la naturalesa de la consulta i/o
peticié ho permeti, en llengua catalana.

3.2 Servei de suport técnic

Ateses les diferents incidéncies que puguin sorgir a les instal-lacions i equipaments de la
Sala d’Actes i 'annex de la Sala d’Exposicions i als esdeveniments que tenen lloc a la Sala
d'Actes de I'lCGC, a més del servei estandard de manteniment, cal que els licitadors
incloguin a la seva oferta un servei de suport técnic addicional que contempli, com a minim,
el seglent:

v

Un total de 80 hores de tecnic/a especialista, distribuides en 40 hores/any, amb
coneixements dels equipaments i el seu funcionament per donar suport presencial
a la resolucié d’incidéncies que poguessin sorgir i als actes que es realitzen a la
Sala d’Actes de I'ICGC.

Els incidents es podran reportar telefonicament o mitjangant un missatge de correu
electronic, pel que I'empresa adjudicataria haura de facilitar-los en la proposta.

El temps de resposta teécnica maxim davant d’incidéncies és de 4 hores.

Les hores que no es facin servir durant un any, passaran automaticament a I'any
seglient i es podran acumular durant tot el periode de vigéncia del contracte,
incloses les possibles prorrogues.

En el cas dels esdeveniments, seran aquells que tinguin lloc a la Sala d’Actes de
'ICGC i hauran de cobrir la Sala d’Actes i, en cas que sigui necessari, 'annex de la
Sala d’Exposicions.

Aquest servei ha d’incloure el desplagament i assisténcia técnica a dependéncies
de I'ICGC, per a muntatge, utilitzacié i maneig de I'equipament propietat del ICGC
o llogat a 'empresa licitadora.

En la proposta econdmica s’haura d’indicar el preu/hora del técnic/a i es tindra com
a referencia en el cas de que sigui necessaria la contractacié extra d’hores de
suport d’aquest personal técnic. aquest preu sera la referéncia en cas que sigui
necessari una ampliacio.




ICGC

Institut
Cartografic i Geologic
de Catalunya

v' Les tasques teécniques a realitzar abans i durant la producci6 dels esdeveniments
seran, com a minim, les que es contemplen a continuacio:

e Proves i ajustos técnics per a la correcta operativa.

e Operativa d’equipament audiovisual i de gravacié/streaming.

e Control d'il-luminacio.

e Gestio técnica i de continguts audiovisuals durant I'esdeveniment.

e Si es sol-licités, realitzacio i I'enregistrament de lI'esdeveniment en audio i
video amb la plataforma HD Live.

e Reportar possibles incidéncies i millores de I'equipament.

v" Aquest personal haura d’anar degudament identificat com a ‘técnic de suport’ amb
un vestuari que l'identifiqui com a tal (polo, samarreta, etc..).

v' El servei de suport técnic s’haura de prestar, sempre que la naturalesa de la
consulta, incidéncia i/o peticid ho permeti, en llengua catalana.

v' El seguiment i control d’aquest servei de suport técnic haura de quedar reflectit a
I'informe trimestral a lliurar (veure apartat 3.3 d’aquest document).

3.3 Lliurament d’informes

Amb la finalitat de realitzar un seguiment i control del manteniment i de les tasques que es
desenvolupin per acomplir amb els serveis estipulats en el contracte i validar la planificacio
de les activitats realitzades, 'empresa adjudicataria haura d’enviar un document en format
PDF en una frequéncia trimestral, a l'adregca de correu electronic seguent:
gestio.sistemes@icgc.cat.

El document reflectira I'estat i utilitzacié dels serveis professionals contractats i contindra,
com a minim, els seglients camps:

- Tipologia de servei contractat: servei de manteniment o servei de suport tecnic.
- Desglossament de les accions o tasques realitzades:

o En el cas del servei de manteniment, caldra indicar també la situacié técnica
dels equips objecte del manteniment, recanvis de petites reparacions, etc..

o En el cas del servei de suport técnic, caldra indicar també si es tracta
d’'incidéncia, esdeveniment, etc..
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- Data de la realitzacio de la tasca.

- Personal tecnic responsable.

- Hores dedicades i hores restants per al cas del servei de suport técnic (40
hores/any).

4 VISITA TECNICA A LES INSTAL-LACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE

Es condici6 indispensable, per a que una empresa pugui presentar la seva proposta en
el present procés de licitacid, que aquesta hagi realitzat la visita tecnica a les instal-lacions
de I'ICGC per a la realitzacié dels serveis objecte d’aquest contracte.

Durant la visita es segellara el corresponent certificat de la visita, el qual sera nominal per
a cada empresa. L’empresa licitadora haura de presentar una copia d’aquest registre
segellat per ''CGC dins del sobre A de la seva proposta. Les empreses gue no presentin
el certificat de la visita seran excloses del procediment de licitacio.

Una vegada s’hagi publicat 'anunci de licitacié en el perfil del contractant, s’assignara un
dia per la visita técnica de naturalesa obligatoria a les instal-lacions de I'lCGC objecte del
present contracte, per acotar les necessitats de I'oferta. En aquest sentit, es comprovara
que les empreses que presentin proposta hagin realitzat aquesta visita de tal manera
que, si alguna d’elles no ho ha fet sera exclosa de la licitacio.

La data i hora de la visita es comunicara amb suficient antelacio, mitjancant el tauler
d’avisos de l'anunci de licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. La
visita es realitzara com a maxim fins als 7 dies anteriors a la finalitzacié del termini de
presentacié d’ofertes.

Les empreses interessades, han de comunicar el nimero de persones assistents a l'adreca
electronica licitacions@icgc.cat, indicant el nom de I'empresa, nom i cognoms de les
persones assistents i DNI. Només es permetra 'assisténcia de tres persones per empresa
licitadora.

Les visites es faran en horari laboral, i la seva durada no excedira de 60 minuts.

5. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

El termini de durada del contracte és pel periode comprés entre I'l d’agost del 2024 al 31
de juliol del 2026, o de vint-i-quatre (24) mesos, a comptar des la seva formalitzacié si

aquesta fos posterior a I'1 d’agost de 2024. Aixi mateix, s’estableix la possibilitat de
prorrogar anualment el contracte amb un maxim de dues ocasions.
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6. VALORACIO ECONOMICA | FACTURACIO

El pressupost base de licitacié del present contracte és de dotze mil set-cents cinc euros
12.705,00 € i es desglossa de la manera seglent:

2024 2025 2026 Total

Pressupost 2.187,50 € 5.250,00€| 3.062,50€| 10.500,00 €

Import total de I'lVA (21%) 459,38 € 1.102,50 € 643,13 € 2.205,00 €

Pressupost base de

licitacié (IVA inclos) 2.646,88 € 6.352,50 €| 3.705,63€| 12.705,00 €

La quantitat anterior sera abonada per 'lCGC dins els terminis legals corresponents, contra
presentacié de factures mensuals, expedides a mes vencut.

Cada factura haura de tenir un unic detall o concepte que coincidira amb I'establert en el
plec de clausules administratives, és a dir: “Servei de manteniment i suport técnic a la Sala
d’Actes i 'annex de la Sala d’Exposicions de I'ICGC”, que correspondra a la prestacié dels
serveis realitzats durant el mes corresponent, i per I'import d’adjudicacié corresponent a
cada mensualitat.

Les entitats recollides a I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la
factura electronica i creacié del registre comptable de factures del Sector Public, tindran
I'obligacio de lliurar la factura que hagin expedit pels treballs realitzats per mitjans
electronics, d’acord amb l'establert a la clausula trentena del plec de clausules
administratives.

En la facturacio electronica s’ha de fer constar el codi A09024763 als camps organ
gestor, unitat tramitadora i oficina comptable (Llei 25/2013).

Les dades fiscals de I'Institut que han de constar a la factura son les seguents:

- INSTITUT CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA
Parc de Montjuic s/n
08038 Barcelona
NIF: Q0801980D

Miriam Moysset i Gil
Directora
P.D. 2 d’abril de 2014 (DOCG num. 6601, de 10 d’abril de 2014)




