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‘ AJUNTAMENT DE CAMBRILS Expedient
POLITIQUES IGUALTAT Ref. X2023078922

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER LES QUALS ES REGEIX EL
CONTRACTE D’ADJUDICACIO DEL SERVEI D’ASSESSORAMENT JURIDIC DEL SERVEI
D'INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD) | DEL SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL LGBTI+
(SAI).

1.- OBJECTE DEL PLEC

Constitueix I'objecte d'aquest contracte la licitacié del servei d’assessoria juridica del Servei
d’Informacio i Atencié a les Dones (SIAD) i el Servei d’Atencid Integral (SAl), per tal de
garantir el desenvolupament dels respectius serveis a la ciutat de Cambrils, d'acord amb les
condicions establertes en el present plec de prescripcions técniques i en el plec de clausules
administratives particulars.

El servei d’'informacid i atencié a les dones i el servei d’atencié integral LGBTI+ sdn serveis
especialitzats adrecats a les dones i a les persones LGBTI+.

L’assessoria juridica ha d’incloure professionals en dret especialitzats/des en diversitat
afectiva sexual, genere i violencies masclistes que les facin capaces d’intervenir en les
diferents demandes de les persones usuaries que ho requereixin.

Els Serveis d’'Informacié i Atencié a les Dones, en endavant SIAD, te com a objectiu informar,
orientar, assessorar i promoure canvis relacionals que millorin la qualitat de vida de les
dones, aixi com la millora de la seva adaptacié en el seu context social, sent la seva finalitat
potenciar els processos d'autonomia de les dones i contribuir a la superacié de totes les
situacions de desigualtat per rad de genere donant resposta a les diferents demandes
d'atencid socio-psicologiques i juridiques.

El Servei d’Atencid Integral LGBTI+, en endavant SAl, és I’dorgan coordinador de les politiques
LGBTI+ i ha d’oferir un servei d’atencié integral per a atendre les persones que pateixin,
hagin patit o estiguin en risc de patir discriminacié o violéncia per rad d’orientacié sexual,
identitat de génere o expressio de génere, amb la finalitat de donar respostes adequades,
agils, properes i coordinades a les necessitats d’aquestes persones. EL SAl ha de garantir
una atencié permanent amb personal que tingui formacid en materia de conductes
discriminatories.

El SIAD i el SAl son a I'hora un centre de recursos per a totes les dones i persones LGBTI+,
esdevenint un instrument comunitari per desenvolupar i promoure la participacié social i
comunitaria de les dones i de les persones LGBTI+ al municipi de Cambrils.

Els seus objectius son:

e Oferir i difondre informacio a les persones usuaries sobre els seus drets.

e Facilitar atencid i assessorament en front situacions de discriminacid per rad de sexe,
orientacié sexual, identitat i/o expressié de génere.

e Assessorament juridic especialitzat a les persones que ho sol-licitin.
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e Oferir un servei d’atencid integral, de qualitat i de proximitat adrecat a les persones
que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de patir discriminacié o violencia
masclista, derivada pel fet de ser dona o per la seva orientacié afectiva sexual,
d’identitat/expressid de genere.

e Actuar com a observatori de la realitat de les dones i de les persones LGBTI+ del
municipi.

e Assessorar, orientar i realitzar I'atencidé en situacions de violéncia masclista i en
situacions de discriminacio per orientacid sexual, identitat/expressio de génere aixi
com coordinar la seva actuacid, si s’escau, amb el circuit municipal contra la
violéncia masclista.

L’advocat/da encarregada de fer el seguiment de les dones victimes de violéncia haura de
participar en la comissio técnica del circuit contra la violencia masclista i contra els delictes
d’odi per motius d’ orientacid sexual, identitat/expressié de genere.

ASSESSORAMENT JURIDIC SIAD/SALI:

o Un/a advocat/da amb especialitzacié en geénere i especialment en matéria de
violéncia de genere i en mateéria de discriminacions, delictes d’odi i violéncies vers
les persones LGBTI+

2. FUNCIONS DEL LLOC DE TREBALL
Entre les principals funcions de I'advocat/da destaca:

e Assessorament legal a les dones en relacié a qualsevol consulta relacionada amb temes

juridics: separacions, divorcis, custodies, violéncia masclista, regims de visites amb els

fills/es, conflictes laborals, successions i heréncies, etc.

e Assessorament legal en la interposicié de denuncies en matéria de discriminacions per
rad de génere i/o d'orientacid sexual, identitat o expressio de génere.

e Acompanyament professional durant la tramitacio dels processos judicials de les persones

ateses al SIAD/SAI LGBTI+ i posteriors recursos.

e Suport legal a I'equip técnic de Politiques d’lgualtat en la gestié de consultes juridiques

relacionades amb persones usuaries dels diferents serveis de I'area.

e Coordinar la seva actuacid amb els serveis d’intervencid especialitzada de l'area de

Politiques d’lgualtat i/o altres serveis especifics de I’Ajuntament, per a I'abordatge integral

de la violéncia vers les dones i/o vers les persones LGBTI+, derivada de la discriminacié per

rad de sexe o orientacié afectiva- sexual, identitat o expressié de genere.

Aixi mateix també el/la jurista s’ha de coordinar amb altres entitats o institucions, publiques
o privades, que poden convertir-se en un recurs adequat per a la intervencioé de les diverses
situacions que poden plantejar les persones usuaries dels serveis de Politiques d’lgualtat
(situacions laborals, socials, familiars, economiques, etc.)
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3. PERFIL PROFESSIONAL

La/el professional que estigui adscrit a I'execucio del servei haura d’estar en possessié de la
llicenciatura i/o grau en Dret i amb la formacid especifica i/o experiéncia en perspectiva de
génere, igualtat, deteccié d’indicadors de violéncia de géenere aixi com amb formacié en
I’'abordatge de les situacions de discriminacions i violéncies en materia LGTBI+.

Aquest perfil s’"haura d’acreditar mitjancant la presentacié de la titulacié oficial per part de
I’empresa o persona fisica que resulti adjudicataria.

En relacio al personal i recursos materials

e |’adjudicatari/a haura de garantir la continuitat del/la professional de referéncia designat
per a realitzar I'objecte del contracte, resultant aquesta.

e ['adjudicatari/a haura de comunicar en el moment de la presentacid de les pliques, el/la
professional que realitzara I'objecte del contracte.

e Posar a disposicid del servei objecte d’aquest contracte el personal suficient i amb les
capacitats requerides (d’acord al perfil professional sol-licitat ) per a la prestacié de la
totalitat de les hores adjudicades.

e Participar i col-laborar amb la Comissio técnica i la Comissid de Casos del Circuit contra la
violéncia de genere i/o contra els delictes d’odi per motiu d’orientacié sexual, identitat i/o
expressid de genere de Cambrils.

e Col-laborar amb els agents socials components del/s circuit/s amb la finalitat de formar-
los per a la deteccid i identificacid de situacions de violéncia de genere i delictes d’odi per
motiu d’orientacid sexual, identitat i/o expressio de génere, si s’escau.

e Garantir el treball administratiu a fi de portar el control d’hores realitzades, redaccio
d’'informes, memories, etc.

e Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li dicta I'Ajuntament
mitjangant els seus organs competents.

e Justificar la prestacid dels serveis contractats amb la periodicitat i mitjancant la
formalitzacio i presentacié dels documents que determini I’Ajuntament.

e Facilitar a I’Ajuntament la informacié que es sol-liciti en relacié amb aquesta contractacio.

e Responsabilitzar-se del subministrament de tota la informacié precisa per al
desenvolupament de les seves funcions col-laborant en tot moment amb la persona

responsable de I’Ajuntament.
:
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e Assumir la responsabilitat civil que es derivi de la seva gestié com a entitat i dels/les
professionals que prestin els seus serveis en aquestes tasques.

e En situacions excepcionals i/o sobrevingudes, com pot ser una pandémia, etc. mentre
duri la situacio d’excepcionalitat, I'empresa adjudicataria haura de dotar al professional que
executi el contracte, dels mitjans materials per estar en condicions de prestar el servei per
via telematica (telefonica i/o videoconferencia) garantint la continuitat del contracte encara
que es produeixin situacions de confinament general o individual de les persones usuaries o
del/la professional que executi el contracte. Aquesta mesura tindra la condicié d’essencial i
el seu incompliment podra ser objecte de penalitzacié o de resolucié contractual.

e 'esmentat personal dependra exclusivament de I'empresa contractista, per la qual cosa,
tindra tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patré/ona i haura de complir les
disposicions vigents en materia laboral, Seguretat Social, i de Prevencié de Riscos Laborals
referides al propi personal al seu carrec, aixi com complir totes les normes i condicions
establertes mitjangant negociacio col-lectiva.

e |’'empresa contractista s’encarregara de les funcions de reciclatge i formacid del personal i
vetllara per I'exacte compliment de les condicions de la prestacid del servei, sense que

entre aquest personal i ’Ajuntament de Cambrils existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

e Tota la resta d’obligacions que es derivin de disposicions legals aplicables.

En relacid a la representacié que ostenta I’Ajuntament

La representacié externa, tant a efectes de relacid amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacié correspon a
I'Ajuntament de Cambrils.

La titularitat de la documentacié escrita o en qualsevol altre suport (electronic, audiovisual,
etc.) derivada de la relacié amb els usuaris i les usuaries, o la que resulti de I'elaboracié
d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari/a
individual o col-lectiva, public o privat, i que I'adjudicatari/a elabori en qualsevol fase del
desenvolupament del contracte i es derivi de la seva gestid técnica, correspon a
I’Ajuntament.

En tota la documentacié constara obligatoriament, I'estructura, contingut i anagrama que
els/les responsables de I’Ajuntament estipulin. Aquesta titularitat s’especificara igualment
en la documentacioé elaborada que I’adjudicatari/a realitza durant la gestié técnica del
projecte.

L’'empresa contractista només sera titular d’aquells documents d’ordre intern que generi
exclusivament per al seu personal en el desenvolupament del servei.
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4. LLOC DE REALITZACIO DE L’ATENCIO | HORARIS

ASSESSORAMENT JURIDIC DEL SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD) | DEL
SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL LGBTI+ (SAl).

El punt d’atencid sera a les dependéncies municipals destinades a desenvolupar els serveis i
programes de I'area de Politiques d’lgualtat.

El personal que presti el servei ha d’anar clarament identificat perqué no es confongui amb
el personal municipal.

La prestacid del servei sera de 165 hores anuals, de les quals es dedicaran aproximadament
3 hores setmanals a I'atencié individualitzada per assessorar juridicament a les usuaries
(159h anuals), la resta d’hores, 6h, s’utilitzaran per efectuar coordinacions i gestions
relacionades amb els expedients ( acompanyament, derivacions, situacions d’urgéncia, etc.)
aixi com per |’ assisténcia a les reunions del circuit municipal d’atencié a les violencies
masclistes i/o per delictes d’odi LGBTI+, desenvolupament d’accions formatives en el marc
d’accions comunitaries i/o a professionals municipals.

L’atencid es fara amb cita prévia, 1 dia a la setmana en horari de tarda.
Els assessoraments es faran en visites d’aproximadament 30 minuts.

Els horaris definitius es pactaran amb I'empresa adjudicataria i en funcié de la demanda
recollida i de criteris de continuitat del servei.

Les persones usuaries només poden rebre orientacid i assessorament. El servei no efectua
tramits, ni gestions.

L'atencid es realitzara presencialment i les visites es concretaran mitjancant cita previa.

5. EXPEDIENT | ATENCIO PROFESSIONAL

ASSESSORAMENT JURIDIC DEL SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES | DEL
SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL LGBTI+

L'atencio professional inclou la gestid de I'expedient en el suport informatic i documental
proporcionat per I’Ajuntament de Cambirils:

e Atencié de la consulta i descripcié de I'assessorament fet en cada entrevista.
e Gestid de I'expedient de SIAD/SAI en la vessant legal
e Coordinacido amb la resta de I'equip de Politiques d’lgualtat i altres equips del Circuit
contra la Violéncia i/o de delictes d’odi per motiu de discriminacid per orientacio sexual,
identitat i/o expressio de génere.
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e Realitzacié del registres necessaris pel control del servei d’assessorament juridic del
SIAD/SAI, la recollida d’indicadors i la realitzacié d’informe estadistics.

El/la professional que executi els serveis haura de:

1. Revisar I'expedient de la persona usuaria abans d’atendre-la per constatar que el
SIAD/SAI disposa del document degudament emplenat: “Consentiment de tractament
de dades personals i traspas d’Informacid. En cas de dubtes o de manca d’aquest
document el/la professional haura de recavar I'autoritzacié de la persona usuaria
amb la signatura del document esmentat.

2. Registrar la informacié de I'entrevista en I'aplicatiu informatic determinat per |'equip
tecnic municipal.

3. Si la persona usuaria rebutja el traspas d’informacid o coordinacié amb algun del
serveis del Circuit contra la Violéncia Masclista haura de signar un document per
deixar constancia de la seva voluntat expressa de no coordinacié. Aquesta voluntat
no es tindra en compte quan la persona aporti informacio en la que el técnic/a
aprecii una situacié de risc per a menors. En aquest cas actuara tal i com preveu la
normativa vigent.

4. Presentar un informe anual amb una valoracié qualitativa del servei i les
principals incidéncies que s’hagin produit durant I'any.

Aguest informe incorporara la seglient informacid referida a indicadors:

e Nombre total de persones ateses pel servei d'atencid juridica SIAD/SAI

e Nombre total de visites ateses pel servei d"atencié juridica SIAD/SAI: presencial,
telefonic i correu electronic.

e Nombre total i percentatge de dones/persones ateses pel servei d’atencié juridica SIAD i
SAl ateses segons edats.

e Percentatge d’usuaris/es que venen al servei d’assessoria juridica SIAD/SAI derivades a
d’altres serveis, o bé per iniciativa propia o entorn proper.

e Nombre de dones/persones usuaries en situacid de violéncia masclista i/o en situacio de
discriminacié per la seva orientacid sexo afectiva, identitat i/o expressié de génere
(LGBTI+).

e Percentatge de dones/persones que han patit cadascuna de les manifestacions de
violéncies: agressions, abus sexual i/o assetjament.

e Percentatge de dones/persones que han patit cadascuna de les formes de violéncia:
fisica, psicologica, sexual, econdmica, comunitaria, institucional.

e Nombre total d’hores d’atencio directa, de coordinacié i d’acompanyament anuals.

e Nombre total d’acompanyaments.

o Nombre total de persones espanyoles i estrangeres ateses pel servei d atencié
juridica SIAD/SAI
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e Nombre total de persones ateses pel servei d'atencié juridica SIAD/SAI segons nivell
d'estudis.

e Nombre total de persones ateses pel servei d'atencid juridica SIAD/SAIl segons estat
civil.

La memoria anual contindra una valoracié qualitativa del servei i les principals incidencies
que s’hagin produit durant I'any, aixi com les propostes per la millora del servei.

Els informes requerits, si s’escauen, i la memoria es remetran per correu electronic a I'Area
de Politiques d’lgualtat i es presentaran en les corresponents reunions de coordinacié
trimestrals i anuals.

5. Assistir a les reunions convocades de la Comissié del Circuit i Protocol d’actuacid contra la
Violéncia Masclista i/o de delictes d’odi a les persones LGBTI+ i a les reunions de
coordinacid i seguiment del contracte.

També haura d’assistir a les reunions que es convoquin amb caracter extraordinari
per tractar incidencies extraordinaries de casos o del propi servei.

6.0BLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA.

Actuar d’acord amb els criteris técnics marcats pel present plec, desenvolupant I'encarrec
amb la millor qualitat en la prestacié del servei.

En particular, 'empresa adjudicataria tindra les obligacions que s'indiquen a continuacio:

e El retorn per escrit al personal técnic del SIAD / SAI LGTBI+ del contingut general de
I'entrevista realitzada.

e En el cas que la persona usuaria hagi anul-lat I'entrevista amb antelacid, o bé no s'hi
hagi presentat, també caldra deixar-ho per escrit.

e El registre d'avaluacié i la comunicacié continuada amb el servei del SIAD / SAl
LGTBI+ de totes i cadascuna de les incidencies que en el desenvolupament del
projecte poguessin sorgir.

e La coordinacié administrativa i de gestié amb el servei del SIAD / SAl LGTBI+.

El material fungible i no fungible utilitzats durant I'entrevista personalitzada en
dependéncies municipals sera assumit per I’ens municipal.

L' empresa adjudicataria designara una persona responsable, per a la bona marxa dels
serveis, fent d'enllag amb la persona responsable municipal del SIAD/SAI. Aquesta persona,
haura de tenir coneixements i experiencia per al desenvolupament de les seves funcions.
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La part adjudicataria aportara el personal necessari per a la realitzacid de I'objecte del
contracte, d'acord amb les condicions establertes a les prescripcions d'aquest Plec i la
proposta presentada per |'adjudicatari/a.

En cas de baixa o abséncia del/ la professional del projecte, 'empresa adjudicataria esta
obligada a donar resposta a les situacions d’urgéncia i assumira el compliment total de les
hores contractades. Es valorara conjuntament amb la persona responsable del servei la
recuperacié de les hores de baixa o abséncia per part de la mateixa professional o per un
altra professional de substitucid, si s’escau. En cas d’una abséncia superior a quatre
setmanes es valorara, si s’escau, la substitucio del/la professional d’intervencid.

En cas de canvi o relleu de professionals I'empresa facilitara el traspas d’informacié entre
professionals dels casos actius, coincidint durant un periode minim d’una setmana per
formalitzar degudament el traspas.

L'Ajuntament verificara que el servei es presta per part del personal adequat, de
conformitat amb les obligacions establertes en els plecs de prescripcions técniques i de les
clausules administratives particulars.

En cas de vaga, 'empresa adjudicataria assumira el cost i li tornara el cost de la quantitat
d’hores no treballades al I’Ajuntament.

En cas de no compliment d’algunes de les condicions explicites en aquesta licitacié per part
de 'empresa adjudicataria, I'ajuntament podra sancionar amb actuacions que aniran des de
mesures economiques a la suspensié del contracte, segons la gravetat de la infraccio.

Es fara una reunié trimestral amb I'equip de treball del SIAD/SAI per tal de dur a terme el
seguiment dels casos, avaluacié del funcionament del servei i propostes de millora

7.0BLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT DE CAMBRILS
L’Ajuntament de Cambrils es compromet a:

e Garantir 'autonomia de funcionament de I'empresa contractista i, en aquells aspectes
d'organitzacié propia com a empresa, sempre que el projecte aprovat sigui respectat

e Facilitar el coneixement dels recursos del territori que permeti el correcte
desenvolupament del servei.

e Consignar anualment en el corresponent pressupost la quantia necessaria per cobrir les
obligacions econdmiques derivades del contracte.

e Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccid i vigilancia
de I’Ajuntament, aixi com a I'avaluacié de la qualitat del servei rebut i de la capacitat de
resposta de I'empresa adjudicataria.

e Abonar el preu dels serveis prestats, prévia validacié dels treballs efectuats, pel

]

Codi de Verificacio
El pot validar des dehttps://seu.cambrils.cat



Placa de I'Aiuntament. 4 - 43850 CAMBRILS - ai@cambrils.ora - www.cambrils.ora - T.977794579 - F.977794572

‘ AJUNTAMENT DE CAMBRILS Expedient

POLITIQUES IGUALTAT Ref. X2023078922

personal técnic responsable del servei

Designar una persona responsable técnica, la figura coordinadora del SIAD/SAI, per tal
de orientar i coordinar les tasques técniques amb els/les responsables de I'empresa
adjudicataria.

Tenir un lloc adient que serveixi com a seu de les assessories del SIAD/SAI, composat per
un espai de recepcié de les persones usuaries i un despatx per realitzar les visites
individualitzades, que respecti els criteris d’idoneitat i confidencialitat.

Aportar el material mobiliari i d'infraestructura d'oficina no fungible, per al bon
funcionament del Servei. Tot aquest material resta en propietat de I'Ajuntament.
Aportar els serveis de neteja necessaris dins de les seves previsions pressupostaries i es
fa carrec del manteniment de les instal-lacions aixi com de les millores que calgui
introduir-hi.

Cambrils,
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