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PPT (versi6 definitiva) - Contracte de
subministre i manteniment, de 140

parquimetres nous pel servei public
municipal d'aparcament sota control horari
en les vies publiques.

0Z1H606Y0T2X6S4YOMM6

PLEC DE PRESCRIPCIONS TI‘ECI:IIQUES PEL SUBMINISTRAMENT, I
MANTENIMENT, DE 140 PARQUIMETRES NOUS PEL SERVEI PUBLIC
MUNICIPAL D'APARCAMENT SOTA CONTROL HORARI EN LES VIES
PUBLIOQUES

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte esta constituit per:

- El subministrament, per compra, de 140 parquimetres nous (en endavant PQ) dividits
de la seglient manera:

o 70 parquimetres a entregar, com a maxim als 3 mesos de la data de formalitzacio
del contracte, en els carrers i llocs indicats a I'annex I del present plec tecnic.

o 70 parquimetres a entregar el dia 1 de mar¢ de 2025 els quals substituiran als
parquimetres ubicats actualment al municipi.

- Manteniment dels parquimetres:
o El contracte incloura el servei de manteniment dels 140 parquimetres fins el 31 de

desembre de 2025, sense perjudici que es licitadors millorin aquest termini en les
seves ofertes.
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2.- EXECUCIO DEL CONTRACTE

2.1.- Inici

L'adjudicatari iniciara els treballs d'instal*lacié dels PQ des del dia segiient a la signatura del
mateix, 0 en la data que s'indiqui en el contracte.

2.2.- Control de I'execucio del contracte

Tant la instal*lacid com el manteniment dels PQ estaran en tot moment sotmesos al control
de I’Ajuntament, que el portara a terme a través del personal técnic que designi.

En tot cas, sera la Policia Local, o personal que el Cap de la Policia Local designi, I'encarregat
d’aquest control que consistira en:

e Supervisio perque la instal*lacié dels PQ hagi estat al lloc indicat en aquest plec.

e Supervisio del correcte funcionament dels PQ

e Control de la correcta realitzacidé del manteniment dels PQ per part de I'empresa
concessionaria

3.- INSTAL.LACIO DE LES MAQUINES EXPENEDORES

3.1.- Ubicacions de parquimetres

L'empresa contratista s'encarregara, sota la supervisié de qui assigni el Cap de la Policia
Local, de la instal*lacié dels primers 70 PQ nous a subministrar el proper dia 01 de juny de
2024, segons el lloc establert a I'annex I, als segiients carrers:

Carrers

Carrer Brussel'les (de Montblanc a Amposta)

Carrer Brussel'les (de Gavina a Vendrell )

Carrer Alfons V el Magnanim

Carrer Penedes

Carrer Ramon Llull

Carrer Falset

Avda Pere Molas (Port Aventura)

Carrer Terrer

Carrer Montblanc

Carrer Tortosa

Carrer Mar (de Nord a Pont dels Estanyets 11+ de Major a Nord 16)
Carrer Illes Balears (de Major a Nord)

Carrer Paris (de Pont dels Estanyets a Major)

Carrer Berlin (de Major a Nord 21+ de Nord a Pont Estanyets 12)
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Carrer Pere III (des de Major a Nord)

Carrer Almogavers

Carrer Carles Riba

Carrer Nord

Carrer Prat d'en carbd

C. Saragossa(Logronyo a P. Fabra 9415 de P. Fabra a Pau Picasso)
Carrer Viladomat

Carrer Murillo (de Serafi Pitarra a Pompeu Fabra)

Carrer Serafi Pitarra

Carrer Priorat (de Serafi Pitarra a Pompeu Fabra)

Carrer Fra Juniper Serra(des de Serafi Pitarra a Pompeu Fabra)
Carrer Birmingham

Placa Mossén Muntanyola

Ampliacié Parquing Pompeu Fabra

Carrer Burguera

Carrer Roger de Lliria

TOTAL 70

Els 70 PQ restants s'utilitzaran per reemplagar els PQ ja existents, amb la qual cosa,
conservaran la mateixa ubicacié en els punts dels carrers on fins ara es trobaven col*locats.

NN (= (== NN W (= (= N[O = |

3.2.- Subministrament de parquimetres

Subministrament de parguimetres: Subministrament de la quantitat de parquimetres que es
concreta en aquesta licitaci, un total de 140. Parlem, per tant, del parquimetre com
maquina fisica, amb tots els seus elements propis.

Instal‘lacio de parquimetres al carrer: Consisteix en la instal'laci6 fisica de tots els

parquimetres al carrer per part de I'adjudicatari en les respectives ubicacions a la via publica
especificades per I’Ajuntament de Salou — Policia Local. Aquesta tasca inclou, entre altres,
l'obra civil necessaria per a la instal-lacié dels parquimetres i l'adaptacié necessaria per
aprofitar els elements de fonamentacié dels antics parquimetres, si escau.

Es desenvolupara en 2 fases:

- la Fase: Exercici de 2024: instal-lacié dels primers 70 PQ nous en les noves
ubicacions determinades per I'ajuntament.

- 2a Fase : Exercici de 2025: instal'lacid dels 70 PQ nous restants, que passaran a
substituir els actuals , model IBERSEGUR - Ciudad 21. L'adjudicatari haura de
procedir a la retirada dels equips actuals, i a la col*locacid en la mateixa ubicacid, del
nou PQ objecte d'aquesta licitacid, incloent I'obra civil necessaria per a la instal*lacié
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dels parquimetres i I'adaptacié necessaria per aprofitar els elements de fonamentacié
dels antics parquimetres, si escau. Es valorara la proposta la recompra de la totalitat
del parc actual per part dels licitadors.

Posada en marxa del nou Parc de parquimetres: Inclou, un cop realitzada la tasca anterior,
tots els treballs de posada en marxa operativa i funcional, garantint al 100% que totes les
operatives dels nous parquimetres funcionen a ple rendiment. Inclou la verificacid de les
comunicacions, ajustaments i configuracié necessaris, comprovacions amb servidors, etc.
Inclou un test exhaustiu de proves que s’ha de subministrar a I'adjudicatari i que sera validat
per 'Ajuntament de Salou amb caracter previ a la revisié operativa.

Back office de gestid: Subministrament d’una eina tipus back office que permeti consultar en
remot tots els parametres de funcionament de parquimetres. Haura de permetre, a manera
d’exemple, consultar en temps real les tarifes / horaris aplicades, missatges personalitzats
dins d'una franja horaria o bé per un grup d’usuaris, consultar els PQ que es troben fora de
servei, etc. També s'inclou que disposi d’un sistema de reporting que serveixi a I’Ajuntament
de Salou per analitzar dades i fer informes de forma grafica i amb un entorn georeferenciat
de forma aqil i rapida per facilitar la presa de decisions.

Integracié amb els sistemes d'informacié de I’Ajuntament de Salou: El sistema de gesti6 de
I'adjudicatari s’haura d'integrar amb el plataforma de Serveis de que disposi I'Ajuntament de
Salou, traspassant la totalitat de la informacid generada pels PQ (tiquets, autoritzacions,
avisos i alarmes de manteniment, estat i versié de programa, configuracid, etc.).

Obra de reposicid de la via publica al seu estat original: Inclou tots aquells treballs de paleta
o altres especialitats que I'adjudicatari executara amb I'objectiu de deixar la via publica en
I'estat i aspecte original anterior a la col*locacié dels nous parquimetres, incloent la reposici6
del paviment original si escau.

4.- CARACTERISTIQUES DELS APARELLS EXPENEDORS DE TIQUETS (PQ)

4.1. Identificacio

Tots els PQ incorporaran un distintiu identificatiu on consti el nombre del fabricant, model i
any de fabricacio.

4.2, Ergonomia
El PQ ha de complir la normativa d’accessibilitat UNE:EN 12414 per persones amb mobilitat

reduida a més de totes aquelles de caracter municipal, autondomic, estatal i europeu que
siguin d‘aplicacié en el moment de la licitacio.
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4.3. Meteorologia

L'adjudicatari haura d'acreditar que els seus equips compleixin totes les disposicions legals,
normes aplicables i directives europees que facin referéncia i sobre les quals es regula el
Control Metrologic de I'Estat, i que els PQ que es comercialitzen es realitzen d'acord amb allo
que regula el RD 889/2006 i RD 914/2002, Directiva 200/22/CE, i tots els que Ii siguin
d’aplicacio.

4.4, Fabricacio (Normes de certificacio)

El PQ ha d'estar fabricat i certificat d'acord amb les normes ISO 9001/2008 i 14001/2004,
ISO 22628, CE, RoHS i OHSAS 18001 i altres demostrables d'exigéncies superiors a les
assenyalades. A més, complira amb les certificacions europees d'aparells electronics i
electromecanics, de manera que es garanteixi I'existencia dels recanvis necessaris per al
funcionament correcte durant tota la vida Util i de conformitat amb la directiva europea
2014/30/EU de compatibilitat electromagnética. A I'oferta economica, al sobre 2, s'hauran
d'incorporar totes les certificacions que acreditin el compliment de les normes descrites
anteriorment.

4.5. Materials

Els PQ estaran construits amb materials resistents a la humitat i I'oxidacio (acer inoxidable o,
si no, han d'estar tractats amb pintures adequades contra l'oxidacid); a més, garantiran
I'estanquitat a la pols i a I'aigua, a l'impacte i als ratllats, inclouran elements de proteccié anti
vandalics que preservin i garanteixin la seva maxima operativitat en ambients urbans, en
particular, a la pantalla, mitjans de pagament i emissid, etc.

4.6. Pintura

Els PQ comptaran amb els tractaments superficials necessaris per dotar-los d'una alta
resistéencia i proteccid a les condicions atmosferiques propies de la intemperie i altres de
I'entorn urba on s'instal*laran (UV, antigrafitis); els tractaments aplicats han de permetre una
neteja facil de grafits i altres marques similars sense la utilitzaci6 de productes quimics
agressius.

El color definitiu del PQ o conjunt de parquimetres sera l'indicat per I’Ajuntament de Salou a
l'inici de l'execucid del contracte, podent triar-se entre almenys tres opcions que indiqui
I'adjudicatari, que inclouran color i logotip oficial de I'ajuntament.

4.7. Proteccions davant la meteorologia

El PQ ha de permetre operar amb normalitat amb una variabilitat de temperatures de +50 i -

20 graus centigrads, fet que suposa implementar elements especifics per palliar els efectes
del fred, la humitat i la calor.
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El control d'aquestes exigencies s'efectua en condicions conformes a les normes segiients
CEI 6821 prova de fred especifica de -20°C; CEI 6822 prova a humitat 97% i 50 ° C de
temperatura.

El PQ presentara estanquitat a l'aigua i la pols i proteccid contra els impactes i ratllats. El
grau de proteccié a complir estara acreditat per la certificaci6 UNE:EN 60529 o UNE 20324.

0Z1H606Y0T2X6S4YOMM6

4.8. Disseny

Els PQ tindran una concepcid i disseny totalment modular que faciliti les tasques de
manteniment i substitucid de components, les operacions de substitucid s’han de dur a
terme preferiblement sense eines.

El PQ tindra clarament separats els moduls operatiu i de recaptacio.

El seglient esquema es un exemple de la modularitat sol*licitada:

Mbdul

monética
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4.9. Alarmes

PQ estara sensoritzat adequadament per emetre alarmes i preavisos, que seran
transmesos en temps real a la plataforma de control per tal que es puguin activar els
protocols d'assistencia correctiva pel servei de manteniment.

El sistema de gestio d'alarmes consisteix a enviar l'inici de I'alarma i, una vegada resolta la
incidéncia objecte de I'enviament de I'alarma, s'enviara el final de I'alarma.

La sensoritzacio del PQ ha de cobrir almenys les alarmes segiients:

Voltatge de bateria

Falta paper

Lector de targetes

Obertura indeguda de porta
Obertura indeguda de guardiola
Nivell guardiola, recaptaci6
Guardiola plena

Pantalla apagada

Error impressora

Error lector targeta

Error de comunicacié amb la plataforma central
Error en configuracié

Agressi6 canal de monedes

I altres que puguin ser d'interés per al funcionament correcte del servei.
4.10. Alimentacié amb panel solar

Tots els PQ hauran d'estar preparats per a ser autonoms, de forma que no requereixin la
connexid a la xarxa eléctrica, mitjangant panell solar integrat en el conjunt de I'expenedor.

Aquesta placa solar i la bateria hauran de tenir una capacitat suficient per les condicions
meteorologiques caracteristiques de la zona perqué mai es quedi sense energia. El licitador
descriura a la seva oferta la capacitat de generar i d'emmagatzemar d'ambdods elements, que
hauran de ser d’'un minim de 15W pel panell solar i de 24Ah pel conjunt de bateries.

El panell preferiblement estara integrat al cos de la maquina, podra ser orientable, acceptant

panells que incorporin elements de proteccid per minimitzar els efectes d'agressions o
vandalisme.
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4.11. Autonomia i Consum

El PQ estara dotat de components electronics de baix consum i de desconnexié necessaris
per optimitzar els recursos d’emmagatzematge d'energia i garantir aixi un alt nivell
d’autonomia. En condicions climatiques molt desfavorables, les bateries han de garantir,
almenys, I'emissio de 100 tiquets al dia durant una setmana.

4.12. Encés

El PQ subministrat s'ha d'activar des de la situacié6 de standby mitjancant la pulsacié a
qualsevol part de la pantalla o mitjangant un polsador o botd especific d'encesa.

4.13. Interficie: Pantalla i teclat
Es contemplen dues opcions:

Opcio A - Pantalla tactil

El model de pantalla tactil que ofereixi I'adjudicatari ha de ser a color, de resolucié d'almenys
1024 X 768 i garantir una brillantor minima de 250 cd/m2 que faciliti als usuaris la visio i la
lectura de la pantalla a plena llum del dia, fins i tot amb sol directe al maxim moment de
llum del dia i en les pitjors condicions.

La mida minima de la pantalla sera d'almenys 9 polzades en diagonal. La pantalla haura de
garantir que resisteixi impactes i cops de forca intensitat, comptara amb certificacié IK10.

La pantalla tactil, disposada en vertical, haura de facilitar la introduccié de la matricula del
usuari a través d'un teclat en la pantalla, aixi com l'operativa de pagament del servei.

Opcid B - Pantalla + teclat extern integrat

Els PQ que facin proposta amb Pantalla + teclat extern integrat, hauran de disposar d’'una
pantalla TFT-LCD a color RGB, com a minim de 7” i resolucié minima de 800 x 480 pixels,
que permetra instruccions d'Us, informacié municipal, etc.

Quant al teclat, haura de ser un teclat alfanumeéric expandit, capacitiu i tactil, no mecanic
(que no permeti la introduccié d'objectes i liquids ), ignifug i independent a la pantalla, amb
almenys 46 caracters.

El teclat comptara amb tots els caracters numerics i alfabetics de forma separada i clarament
identificables per l'usuari per facilitar la introduccié de la matricula, nimero d’expedient o
qualsevol altre tipus de combinacid alfanumerica, per gestid de residents, anul‘lacié de
denuncies si escau, o qualsevol altre funcionalitat que s’inclogui en el contracte.
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En ambdues opcions, la pantalla haura de permetre mostrar informacié addicional del servei
o de la ciutat, aixi com qualsevol contingut que vulgui per part de I'Ajuntament de Salou.

Multi idioma: el sistema haura de permetre seleccionar en la pantalla I'idioma de l'usuari,
disposant com a minim de: catala, castella, anglées i frances.

Es valorara les propostes que tinguin en compte la seguretat i proteccié anti vandalica dels
PQ, en tots els elements i en concret en els de la interficie amb |'usuari: Pantalla + teclat
extern integrat.

4.14. Monetica

Es preveu que tots els PQ admetin efectiu, targeta bancaria contactless i targeta moneder.
4.15. Selector

El selector de monedes i conjunt moneder estara sensoritzat per detectar el pas de monedes
(entrada i sortida) i tindra capacitat de generar les alarmes per obstruccié i temps anormal
de pas de monedes. La sensoritzacid fara que es discrimini i exclogui els objectes falsos per
qualsevol dels sistemes en Us de manera aillada o en conjunt (diametre, pes o so).

El selector permetra I'Us de qualsevol moneda en curs des de 5 céntims d'euro fins a 2 euros
i estaran preparats per adaptar-se facilment a qualsevol modificacié en la tipologia de les
monedes.

El selector tornara les monedes introduides a la maquina en cas de cancel‘lacié.

L'entrada de monedes estara proveida d'un dispositiu de tancament que impedeixi la
introduccié d'objectes que puguin impedir-ne el funcionament correcte.

El detector de monedes haura d'estar permanentment operatiu i, per tant, el seu consum
energetic ha de ser minim.

4.16. Guardiola
La guardiola sera extraible i intercanviable. La guardiola tindra una capacitat minima de 4,7
litres i estara dotat de pany mecanic d’auto tancament. A més, disposara d'alarmes sotmeses

a autenticacid i perfil d'usuari previs a retirar-les.

S'exigira que aquest dispositiu incorpori una alarma de preavis de guardiola plena, aixi com
alarma d'extraccid de guardiola sense identificacio autoritzada préevia.

4.17. Pagament amb targeta contactless, moneder i NFC
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L'adjudicatari subministrara un parc de PQ que integrament accepti el pagament amb
targetes bancaries a través del modul EMV lector de contactless, moneder i NFC i per tant
I'acceptacié de pagaments estara subjecta als limits establerts per la normativa vigent.
L'avaria d'un dels mitjans de pagament no pot influir en el funcionament correcte dels altres.

El lector contactless haura de permetre la validacid de targetes bancaries contactless,
targetes Mifare i Dispositius NFC.

L'adjudicatari aportara a la seva oferta el certificat PCI DSS que I'habilita per allotjar
solucions de processament de pagaments bancaris.

Els imports corresponents als pagaments amb targeta de credit hauran d’anar direccionats
directament al codi de comerg indicat per l'ajuntament i , per tant, vinculat a comptes
bancaris de titularitat municipal.

No sera necessari incloure entre els metodes de pagament, el modul d’introduccié fisica de
targeta de credit + teclat pinpad , ja que tots els PQ aniran dotats de sistema de lector
contactless.

4.18. Impressora

El PQ disposara duna impressora grafica térmica amb capacitat de definicié suficient per
representar codis de barres tant lineals com bidimensionals (QR o similar) capacos de ser
llegits per dispositius d’escaneig. S'exigira del model implementat a la maquina que la
generacié d'un resguard no superi en cap cas els 4 segons. La longitud del resguard haura
de poder ser variable i configurable.

El resguard emes ha d'estar protegit contra el vent i la pluja durant la seva emissid i fins al
moment del lliurament el comprovant no sera accessible per a I'usuari.

El parquimetre estara dotat duna bobina de paper termic.

4.19. Bobina de paper

La bobina de paper tindra una longitud que permeti una emissié minima de 2.500 tiquets de
paper termic. El PQ disposara d'un modul de preavis de manca de paper, que enviara una
alarma a la plataforma de gestié central per a la reposicid correcta. S'haura de poder
modificar el nombre de tiquets per rotlle de paper des de la interficie de cada equip.

4.20. Lector QR.

Els PQ subministrats per I'adjudicatari disposaran d’'un lector de codis QR incorporat dins
d’un dels seus moduls.

Aquesta lectura de codi QR podra servir per identificar l'usuari, identificar un codi de
descompte o bé identificar una matricula, entre d'altres.
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El lector de QR proporcionat ha de permetre la lectura de codis QR sobre la pantalla dels
dispositius mobils tipus smartphone.

Aquest modul, igual que la resta dels moduls definits en aquesta licitacid, ha de poder tenir
una tapa en cas de no utilitzar-se o deixar d'utilitzar-se en el transcurs dels anys el modul en
quiestio.

4.21. Modem
Els PQ comptaran amb un modem antena 4G/5G per a les comunicacions.
4.22. Condicions de seguretat i panys

El PQ i els elements que el componen han d'estar fabricats per resistir tota mena d'actes
vandalics per tal de poder assegurar amb la maxima eficacia el contingut de les recaptacions
del cofre.

Els PQ estaran equipats amb panys electronics de seguretat sense claus, que s'accionaran
electricament i requeriran dos sistemes d'autenticacid previs a l'obertura (per exemple,
targeta de proximitat i pin); també disposara d'un mecanisme d'obertura manual en cas
d'avaria o mal funcionament del pany electric.

El programari de gestié del sistema d'autenticacié permetra actualitzar permisos o canvis no
previstos en temps real. Els espais de recaptacid i manteniment estaran separats i amb
processos d’obertura independents.

El programari de gestié ha de garantir la tracabilitat de totes les operacions que es duguin a
terme al parquimetre, tant de recaptacié com de manteniment.

4.23. Sistema anti embussos i sensoritzacio

El PQ disposara de solucions anti embussos a I'entrada i obstruccié a la devolucié.

El canal de sortida de monedes estara especialment dissenyat per evitar la introduccié de
bosses o altres elements que puguin obstaculitzar la sortida de monedes en cas d'operacions
cancel'lades per part dels usuaris. En cas d'embus, el parquimetre enviara automaticament

un avis d'alarma als sistemes centrals.

5. CANVI DE MODEL DE GESTIO

L’Ajuntament de Salou té definit el model de gestid6 de les zones blaves, i amb caracter
general, tot passa per la introduccié obligatoria de la matricula com a identificador dels
vehicles.

Alhora, es preveu un Unic model de PQ a tota la ciutat, i en les 2 fases d'instal*lacid previstes
en aquesta licitacid, completara la renovacio total dels parc de parquimetres. Els nous PQ
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objecte d’aquesta licitacid, hauran de ser polivalents, és a dir, que en el transcurs dels anys
del contracte resultant, es puguin anar reconvertint en funcié de les necessitats de ciutat a
PQ d'efectiu / targeta a només efectiu i viceversa si fos necessari. D’'aqui la necessitat
d'aquesta modularitat que permeti activar/desactivar elements modulars sense necessitat de
canvis essencials en els equips.

Es requerira I'adjudicatari que els parquimetres compleixin els requisits de disseny, fabricacié
i instal*lacio especificats en la legislacid aplicable recollida en les Directives Europees
d’'Harmonitzacié Tecnica (marcatge CE), tal com s'ha indicat en el punt 4 de caracteristiques
tecniques dels PQ.

L'adjudicatari haura d’ocupar-se de la instal*lacié del nou parc de maquines, i també del
manteniment preventiu i correctiu dels nous parquimetres, dels evolutius del programari de
gestio i també facilitar un back office de gestid dels nous parquimetres en el qual poder
interactuar amb ells en temps real, amb un entorn grafic geolocalitzat i amigable i on es
pugui accedir mitjancant BBDD o els serveis propis de BI o CRM de I'’Ajuntament de Salou.

Es preveu també incloure la recompra de la totalitat del parc actual, format per 70
parquimetres del fabricant IBERSEGUR, model Ciudad 21, i la seva retirada de la via publica.
Es valorara la proposta de recompra per part dels licitadors.

Alhora I'adjudicatari haura de facilitar la integracid del sistema de parquimetres amb la
plataforma de serveis de que disposi I'Ajuntament de Salou. Els serveis informatics
municipals facilitaran la informacié técnica necessaria.

En l'operacié d'obtencié del tiquet en el PQ, un cop introduida la matricula, el programari
haura d'establir la tarifa a aplicar corresponent en temps real, en funcié dels preus i dates
vigents i també en funcid de la condici6 de RESIDENT o no del vehicle, i tot amb un
rendiment Optim de resposta del sistema, que en cap cas podra superar els 10 segons en
aquesta operativa. Es podran sol.licitar proves que permetin garantir aquest rendiment dels
equips, amb l'objectiu d'assegurar la no generacié de cues en l'operativa habitual amb els

PQ.

El nou model de gestié preveu també I'eliminacié progressiva de I'actual comprovant horari
(tiquet d'estacionament en paper que s’ha de deixar al vehicle), ja que es passara
progressivament a emetre Unicament comprovants de pagament que no sera necessari
deixar a l'interior del vehicle.

Per tant, I'objectiu es anar cap a un model de drets completament digitals en qué cada
operacié quedi registrada mitjancant la matricula i, sigui pel canal que sigui (parquimetre o
APP mobil), en una plataforma Unica digital on es pugui consultar des de mudltiples
dispositius de control i vigilancia.

L'accés al sistema de gestié haura de ser via web, i permetent filtrar les dades dels tiquets
emesos per data, per parquimetre, per matricula, etc. i amb opcions d’exportacidé d’aquesta
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informaci6 amb formats estandards (csv, xIs, html o json) per a poder ser tractats
externament.

El sistema de gestid dels parquimetres hauran d’integrar-se amb |'aplicacié mobil corporativa
APARCAR, amb alguna de les 2 opcions seglients:

- mitjancant webservices o crides a les corresponents APIs disponibles a APARCAR, de
forma que quan un usuari introdueixi la matricula del seu vehicle al teclat del
parquimetre (sera obligatori), en temps real, el sistema haura de fer la consulta a la
base de dades d’APARCAR per validar el perfil del vehicle, i retornant si és RESIDENT
o no i aplicar la tarifa corresponent.

- de forma local, el parquimetre fara la comprovacié de la matricula sobre una base de
dades local (emmagatzemada en el propi parquimetre) que es traspassara des
d'APARCAR de forma periodica (minim 2 cops/any), de forma que quan un usuari
introdueixi la matricula del seu vehicle al teclat del parquimetre (sera obligatori), en
temps real el sistema fara la consulta a la base de dades local per validar el perfil del
vehicle, i retornant si és RESIDENT o no i aplicar la tarifa corresponent.

Qualsevol despesa associada a la integracié amb I'app APARCAR haura d‘anar a carrec de
I'adjudicatari.

El sistema de gestié haura de permetre consultar la informacié de I'estat dels parquimetres
en temps real, de les seves alarmes , de les seves actuacions de manteniment preventiu i
correctiu.

6. SERVEI DE MANTENIMENT

L'empresa adjudicataria sera l'encarregada del manteniment dels nous PQ. El servei de
manteniment haura d’incloure, com a minim:

- Manteniment Reactiu o correctiu: tractar la resolucid de les averies, és a dir,
intervenir quan apareix la fallada reparant les causes que I'han originat

- Manteniment Preventiu: intervenir de forma peridodica (un minim de 2 cops /any),
tenint en compte la duracié de vida dels PQ, es prenen mesures per a evitar I'aparicié
de fallades. També es donara en els casos en els que es pugui relacionar o bé
I'aparicid de la fallada o bé el desviament de les condicions de funcionament optimes,
retornant els PQ a les condicions adequades.

Es defineix el concepte de manteniment com el control constant de les maquines
expenedores (PQ) aixi com el conjunt de treballs de reparacid i revisid necessaris per a
garantir el funcionament regular i el bon estat de conservacié d’aquests.
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L'empresa adjudicataria haura de garantir, en tot moment, el funcionament optim i correcte
del PQ installat, aixi com el rendiment optim especificat en I'operativa habitual d’obtencié
d’un tiquet.
En cas d'averia 'empresa haura d‘actuar per tal de reparar la maquina en un termini de
maxim 12 hores, en qualsevol dia de la setmana i dintre de I'horari de servei Util de la

0Z1H606Y0T2X6S4YOMM6

maquina.

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada del canvi de bateria i altre material (com potser el
paper) dels PQ.
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