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1.- OBJECTE

El present plec té per objecte establir les bases per a la realitzacié del manteniment preventiu, normatiu de les
instal-lacions de fontaneria i aigua calenta sanitaria, aixi com el manteniment preventiu i revisions de les
instal-lacions per a la prevencié de la legionel-losi, en I'ambit del marc normatiu:-

- RD 487/2022 de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios para la prevencién y el
control de la legionelosis

- Decret. 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s’estableixen les condicions higienicosanitaries per a la
prevencio i el control de la legionel-losi.

- RD 1027/2007, de 20 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament d’instal-lacions termiques en els edificis.
Referencies de guies de mesures propies de I'ICS:

- Guia de mesures per a la prevencio del risc de las legionel-losi en les instal-lacions dels centres
sanitaris de l'Institut Catala de las Salut

- Guia de mesures per a la prevencié d’infeccions nosocomials en la realitzacié d’obres als centres
sanitaris de I'Institut Catala de las Salut

2.- FINALITAT

El HTVC compta amb una amplia xarxa de fontaneria que esta afectada pel RD 487/2022 de 21 de juny, pel que
s’estableixen els criteris higiénic-sanitaris per la prevencio i control de la legionel-losis.

La empresa adjudicataria haura de realitzar i gestionar les tasques de desinfeccid, suport a manteniment,
registre de dades, incidents i millores i total control de les instal-lacions segons tasques Annex 1, o les que
siguin d’aplicacié segons normativa vigent, aixi com les necessaries per complir el Pla de Salut en front la
legionel-la adjunt en Annex VII.

3. ABAST
3.1.Instal:lacions generals.

El contracte s’aplicara a les instal-lacions de I'HTVC en quan a xarxes de distribucié d’Aigua freda de consum
huma, en endavant (AFCH), xarxa de Fluxdmetres, en endavant (Flux), xarxa d’aigua calenta sanitaria, en
endavant (ACS) i retorn d’ACS, en endavant (RET), el dipdsit d’acumulacid, el diposit principal d'aigua (aljub),
xarxa contra incendis i tots els punts terminals de tot el HTVC, incloent aixetes de lavabo, dutxa, abocadors,
etc...

3.2.Instal:lacions de tractament d’aigua.

Les revisions preventives seglients, aniran a carrec del contractista i hauran de ser executades per un SAT
autoritzat o empresa amb solvéncia contractada abans de 3 mesos de l'inici del contracte.

3.2.1.Plantes descalcificadores. RO500.

L'HTVC, compta amb 2 equips per la descalcificacio de l'aigua, que caldra tenir en tot moment en perfecte estat
d’Us.

L'HTVC contractara a SAT especialitzat les revisions anuals que siguin necessaries, i 'empresa adjudicataria del
present contracte, haura de fer el manteniment conductiu de la central descalcificadora, aljub, bombes,
conduccions i elements auxiliars, segons instruccions SAT, o la unitat de manteniment de I'HTVC.

Entre altres, comprovar cabals, pressions i prendre parametres de la planta i controlar que el funcionament és
en tot moment l'adequat.
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3.2.2.Plantes d’osmosis. Model ITD 360/1000 E L'HTVC,
L'HTVC, compta amb 1 equip per el tractament i osmotitizacié de I'aigua, que caldra tenir en tot moment en
perfecte estat d'Us.

L'HTVC contractara a SAT especialitzat les revisions anuals que siguin necessaries, i 'empresa adjudicataria del
present contracte, haura de fer el manteniment conductiu dels equips d’osmosis, conduccions i elements
auxiliars, segons instruccions SAT i la unitat de manteniment de I'HTVC. Entre altres, comprovar cabals,
pressions i prendre parametres de la planta i controlar que el funcionament és en tot moment |'adequat. Caldra
introduir les dades dels registres d’aquests manteniments al GMAO indicat per I'HTVC.

3.2.3.Cloradors automatics.

o Revisié i comprovacié de valors.
o Neteja i/o canvi filtres.
o Revisio i substitucio si s’escau de sensors i/o cél-lules.

El contractista també s’haura d’encarregar del manteniment conductiu i tasques seglient: Carrega de la sal del
diposits de salmorra (I'adquisicié d’aquesta anira a carrec del HTVC), vigilancia i correccié de la duresa de la
sortida, vigilancia i correccié dels nivells de clor, etc...

Caldra introduir les dades dels registres d’aquests manteniments al GMAO indicat per I'HTVC.

3.2.4.Ionitzador Cu-Ag.

L'HTVC contractara directament al SAT oficial una revisié i manteniment anual, que incloura les carregues
necessaries de coure i plata. Tot i aix0 el contractista haura de fer el manteniment d’usuari periodic indicat pel
SAT oficial i/o el relatiu al que marqui el reglament vigent.

Caldra introduir les dades dels registres d’aquests manteniments al GMAO indicat per I'HTVC.

3.2.5. Altres tasques.

El contractista també s’haura d’encarregar de les tasques seglients i del manteniment d’usuari d’aquestes
instal-lacions:

- Avis al responsables de la necessitat de sal per als descalcificadors amb la suficient antelacio.

- Carrega de la sal del diposits de salmorra (I'adquisicié d’aquesta anira a carrec del HTVC)

- Vigilancia diaria i correccié de la duresa de la sortida

- Vigilancia diaria i correccid dels nivells de clor, segons protocols ICS/HTVC, etc...

- Manteniment d’usuari i conduccid dels descalcificadors i la planta d’aigles i I'equip d’osmosis de I'HTVC

- Ajudes de fontaner que siguin necessaris. Revisié de punts critics de la instal-laci6 i col-laboracié en la
seva correcciod.

- Manteniment dels planols i esquemes de les instal-lacions de fontaneria de I'HTVC actualitzades amb
col-laboracié amb la secretaria técnica de manteniment.

- Qualsevol incidéncia que es detecti que estigui relacionada amb les instal-lacions objecte del contracte.

Caldra introduir les dades dels registres d’aquests manteniments al GMAO indicat per I'HTVC.

4. ACTUACIONS I PERIODICITAT MINIMA.
Amb independéncia del que proposi I'empresa adjudicataria, es compliran els minims establerts en la relacié
d’operacions minimes de manteniment.

Les desinfeccions, seran un minim de 21 anuals, segons Annex 3, pero caldra fer totes les necessaries, en
cas de deteccions de legionel-la en analitiques, noves propostes de I'HTVC, i/o sempre que sigui necessari per
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poder assegurar la completa desinfeccidé tota la xarxes objectes del contracte, a criteri del responsable de
Medicina Preventiva, o del cap de manteniment de I'HTVC.

Tots els tractaments de desinfeccid fins 25 anuals, seran sempre sense cost addicional per a I'HTVC.
Es valoraran oferiments de major nombre de desinfeccions segons punts 12.2.3

Les neteges i desinfeccions, s’hauran de fer principalment de nit, a partir de les 22:00h o quan les necessitats
del servei aixi ho aconsellen. La programacié horaria caldra pactar-la préviament amb els cap de manteniment
o direccié de I’'HTVC i podra veure’s modificada a darrera hora en funcié de sobrevinguts o activitat del servei
sense previ avis.

Cal tenir en compte que no es permet la realitzacid de les desinfeccions de forma global i cal que siguin fetes
per parts tal i com es preveu en I'annex III.

Les neteges i desinfeccions seran sempre segons RD487/2022 i altra normativa especifica i sempre per
hipercloracio. No s’accepten tractaments per xoc térmic.

Instal-lacions objecte de prevencié de la legionel-losi, xarxa de fontaneria i aigua calenta sanitaria. Annex I.

5. TREBALLS DE MANTENIMENT PREVENTIU I ALTRES REQUERIMENTS RELATIUS A LA PRESTACIO.

El present plec, es proposa per un any complet de contracte, de gener a desembre. En qualsevol cas,
suposant que el inici de la prestacio, sigui posterior a I'1 de gener de 2024, totes les obligacions del
contractista seran també proporcionals a la durada, excepte les desinfeccions i analitiques que
s’hauran de fer en la seva totalitat independentment de la data d’adjudicacio.

En qualsevol cas, a 31 de desembre de 2024 han de estar enllestides completament totes les
tasques i treballs descrits en aquest plec.

El manteniment preventiu consta d’una série d’accions necessaries per conservar i garantir el bon funcionament
de totes les instal-lacions del sistema i la seva seguretat.

Les actuacions en el control de la legionel-la queden especificades I'annex I, que estableix les operacions
basiques de manteniment pel que a xarxa general, aigua freda, aigua calenta sanitaria, xarxa contra incendis i
sistemes de reg per aspersio, etc...

L'empresa adjudicataria ha de dur, un registre numerat de totes les operacions de manteniment, on es
reflecteixen tots els resultats dels treballs realitzats.

5.1.Requeriments relatius a les instal-lacions sotmeses a control de la legionel:la
Entre altres, les operacions de manteniment higienicosanitari a realitzar son:
- Controls periodics de temperatura, nivells de clor, etc.

- Controls analitics bacteriologics i fisicoquimics segons indicacions medicina preventiva i unitat de
manteniment.

- Tractaments quimics (clor, etc). El producte usat (p.e. clor) anira a carrec del contractista, tant en els
tractaments de xoc com dels cloradors per la desinfecci6é diaria. Aquest, haura de complir totes les
reglamentacions aplicables segons legislacié vigent.

- Anotacions en el llibre de registre.

- Certificat de revisio periodica

- Revisio general de les instal-lacions.

- Obtenir el certificat de revisio periddica per una EIC
- Neteges i desinfeccions periddiques

- Estudi de la instal-lacié actual, i actualitzacidé dels planols de fontaneria de les instal-lacions.
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- Realitzacié de les actualitzacions necessaries en funcié de qualsevol canvi o reforma de forma
immediata i permanent de la instal-lacio.

- Proposta de millores de les instal-lacions a la propietat.

- Etc.

Aquestes operacions les hauran de realitzar empreses inscrites en el registre oficial d’establiments i serveis
plaguicides (ROESPS), segons Decret 149/1997 de 10 de juny. Els productes utilitzats per aquestes empreses
en la prevencio i control de la legionel-losis hauran d’estar autoritzades pel Ministeri de Sanitat i Consum
inscrits en el registre corresponent a aquest organisme.

Les operacions de presa de mostres i controls analitics hauran de fer-ho empreses homologades. Els resultats
de les analitiques hauran de consignar:

e L. Pneumophila SR1; (ufc/l)
e L. Pneumophila SR2-14; (ufc/l)
e L. Pneumophila spp; (ufc/l)

(ufc/l) consignar la quantitat d’unitats formadores de colonies.

5.2. Altres requeriments relatius a la prestacid

La empresa adjudicataria haura de registrar peridodicament els consums d’aigua freda, aigua de reg i aigua
calenta sanitaria de diferents punts del HTVC segons plantilla incloses en les fitxes relacionades a I’Annex IV.

Les empreses adjudicataries hauran de confeccionar la seglient documentacié en els seus programes de
manteniment:

a. Programa de tractament i analitica de l'aigua segons PSL i calendari proposat pel servei de Medicina
preventiva de I'HTVC i la unitat de manteniment. La empresa licitadora incloura els productes, dosis i
procediments a emprar que s’hauran de validar per la Unitat Basica de prevencié de I'HTVC.

b. Métodes per a mesurar els parametres fisics, quimics i biologics de I'aigua de les instal-lacions aixi com la
periodicitat dels analisis.

5.3. Material i personal a disposicié del contracte

Dotaci6é d'un operari, almenys durant 8 hores al dia, durant 12 mesos a l'any, i durant tots els dies
laborables segon calendari oficial de la generalitat de Catalunya.

La tasca d’aquest sera la de realitzar totes les operacions necessaries incloses en el plec, i, donar suport a la
unitat de manteniment del hospital en finalitzar les tasques programades diaries. Entre les tasques de suport
d’aquesta persona, prioritariament haura de millorar i/o reparar les incidéncies i/o punts de millora que es
vagin detectant en la instal-lacié en el curs de les tasques del contracte.

Aquest personal formara part de la plantilla propia de I'empresa adjudicataria i ha de tenir un nivell de
coneixements suficients per a realitzar una prevencio efectiva dels riscos per a la salut.

A aquest efecte, el personal haura d’haver superat els cursos de formacid, els continguts i la periodicitat dels
quals se estableix al Decret 352/2004 de 27 de juliol. La empresa adjudicataria ha de disposar de la
documentacié que acrediti la formacié que s’ha impartit al seu personal de manteniment encarregat de la
realitzacid de tasques de prevencio de la legionel-losi.

En dissabtes, diumenges i dies festius, es realitzaran les lectures i treballs minims necessaris segons guies
técniques de I'ICS a carrec del personal de I’'HTVC. No obstant, la empresa adjudicataria revisara les lectures i
registres realitzats i actuara en conseqiiéncia segons el mateix plec.

La empresa adjudicataria haura de realitzar totes les neteges i desinfeccions, segons ANNEXOS III a fi de
que al finalitzar I'any s’hagin realitzat la neteja i desinfeccié de la xarxa sencera del hospital. Aquests treballs es
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realitzaran mitjangcant tractament quimic (hipercloracié). A priori, no esta permesa la desinfeccié6 amb xoc
térmic.

Aguestes seran realitzades sempre en horaris acordats amb la unitat de manteniment i seran normalment en
horari nocturn (A partir de les 22:00h).

Tot i que es procurara tenir programat una planificacié anual, aquest podra variar sense previ avis, segons
necessitats de I'hospital, per la qual cosa, I'empresa adjudicataria haura de respondre en menys de 8 hores a
les peticions de noves desinfeccions o canvis de planificacid.

Degut a que molts dels punts de control i desinfeccié estan fisicament en llocs sensibles del centre, quirdfans,
sales blanques, laboratoris, habitacions d’hospitalitzacid, risc d’infeccions, immune deprimits, UMI, etc...
aquestes tasques s’hauran de realitzar amb la maxima cura i silenci, amb la vestimenta que s’especifiqui en
cada lloc depenent de l'area i intentant minimitzar les molésties als usuaris i personal del hospital i sempre
seguin les normes d’actuacié que li siguin marcades des de la unitat de manteniment, normalment seguint
directrius de medicina preventiva o infermeria.

El contracte també s’inclou:

- Recollida de mostres per empresa o laboratori homologat.

- Analitiques de legionel-la, analitiques microbiologiques i analitiques fisico-quimiques, realitzades per un
laboratori homologat segons annex 2.

- Certificats d’emissié de la desinfeccio, aixi com el full de control de processos
Per poder realitzar aquestes tasques, caldra també incloure tot el material necessari, inclos els elements a

reposar, maneguets, difusors, terminals de dutxa, etc... dels punts de consum. A efectes d’exemple no
exhaustiu sera necessari al menys:

- 50 Its. mensuals d’hipoclorit sodic al 4% apte per a la desinfeccié aigua consum huma.
- 400 unitats airejador lavabo 28x1 anuals.

- 150 unitats airejador lavabo H22-100 anuals.

- 200 unitats manecs dutxa antical anuals.

- 200 unitats manega flexo dutxa anuals.

- Qualsevol altre producte que inclou el R.D. 487/2022 i el R.D. 140/2003 i/o guies técniques de I'ICS,
segons sigui necessari a fi de complir amb la legislacié vigent o amb les directrius de la unitat de
manteniment.

6. COORDINACIO ENTRE I ICS I L'EMPRESA ADJUDICATARIA

A tal efecte, I'empresa adjudicataria ha de proveir-se de la figura d’'un encarregat general, que sera el seu
representant davant I'ICS i que sera el responsable de coordinar tot el personal de manteniment i d’organitzar
els treballs periddics o extraordinaris, amb l'objectiu de donar resposta a les necessitats de manteniment,
neteja i desinfeccié en condicions de maxima eficiéncia. Aquesta ha de respondre als requeriments i/o consultes
de la unitat de manteniment de manera immediat durant I'horari laboral. Es valorara un teléfon 24 h i atencié
24h/365dies any.

7. RELACIONS I OBLIGACIONS DE CARACTER LABORAL.
Acreditacié d’estar inscrita en els registres seglients:

Registre oficial d'establiments i serveis plaguicides (ROESP). La no presentacié d’aquests certificats sera
motiu d’exclusioé del concurs

El personal de I'empresa mantenidora que realitzi treballs en relacié a les mesures de prevencié contra la
legionel-losi, ha d’acreditar la superacido dels corresponents cursos de formacié que estableix el Decret
152/2002 de 28 de maig.

Plec condicions técniques manteniment climatitzacio, calefaccié, ACS i prevencié de la legionel-losi Pag. 8



Institut Catala
de la Salut

La empresa aportara un operari amb horari normal de 07:00 a 15:00h per realitzar les tasques implicites al
contracte que sera sempre els mateixos tret de forca major.

Les operacions de manteniment, desinfeccid, preses de mostres o altres activitats que puguin suposar una
moléstia, o una interrupcidé de I'activitat normal de I’'HTVC es programaran fora d’aquest horari, preferentment
en horari nocturn, (22:00 a 06:00h) i/o en cap de setmana o festius. Aquestes tasques no suposaran en cap
cas cap cost al HTVC. La empresa adjudicataria aportara les persones necessaries per poder desenvolupar
aquestes tasques amb el menor temps i moléstia possible. Les hores que puguin ser necessaries en les
activitats de neteges i desinfeccions realitzades fora de I'horari habitual no descomptaran ni computaran en les
hores diaries d’aquest operari.

La col-locacié de la senyalitzacié necessaria abans de comencar les neteges i desinfeccions i la retirada
d’aquesta un cop finalitzats els treballs (a cada punt de consum) sera a carrec de la empresa adjudicataria.

La programacio de les operacions que puguin suposar alguna moléstia o perill, es tindran en compte les guies
de infeccions nosocomials i les recomanacions de I'HTVC en funcid de riscos laborals.

Els operaris han d’anar vestits amb roba de feina, amb identificacié de I'empresa ben visible. L’'aspecte general
de l'operari i de la seva indumentaria sera extremadament pulcre, considerant I'atencié que requereix un centre
medic. Per la mateixa circumstancia, totes les intervencions o treballs s’han de fer amb una especial cura i
s’han d’acabar amb una neteja rigorosa (duta a terme pels propis operaris) de la instal-lacié intervinguda.

Les intervencions s’han de dur a terme procurant el minim de destorb al desenvolupament de les tasques
propies del Centre, i sempre amb el coneixement del responsable d’aquest. Si calgués, i en certes operacions
particularment molestes i/o sorolloses, o bé que requereixin |'aportaci6 de mitjans molt aparatosos, s’han
d’establir horaris especials.

L'empresa mantenidora és responsable davant els Tribunals corresponents dels accidents que pogueren
sobrevenir al seu personal (sigui propi o contractat) per I'exercici de les seves respectives tasques.

El contractista haura de comptar amb una asseguranga de responsabilitat civil, a nom de I'empresa licitadora
per un import que cobreixi danys a tercers per un valor no inferior a 1.000.000€

Es valorara positivament segons punt 12.2.4 I'acreditacié de la certificacié6 ISO 9001, amb vigor,
emesa per organisme competent, relativa a manteniment i conservacié d’instal-lacions d’edificis i/o
en control i prevencio de legionel-la en instal-lacions comunitaries.

Es valorara positivament segons punt 12.2.5 |'acreditacié de la certificaci6 ISO 14001 en gesti6
ambiental amb vigor, emesa per organisme competent, relativa a manteniment i conservacié
d’instal-lacions d’edificis i/o en control i prevencio de legionel:la en instal:-lacions comunitaries.

L'empresa han de dotar al seu personal de totes les eines necessaries pel desenvolupament dels seus treballs.

8. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

e Mitjans personals i técnics

En compliment amb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i el Reial Decret 171/2004 de
coordinacidé d’activitats empresarials, el contractista abans d’iniciar els treballs objecte d’aquest plec, haura
d’acreditar la modalitat d’organitzacié preventiva adoptada per I'empresa d’acord amb el requerit al Reglament
dels Serveis de Prevencid 39/97 i RD 604/2006 (servei de prevencid propi, servei de prevencio ali¢, treballador
designat), aixi com la implantacié del pla de prevencié de riscos laborals o sistema de gestié de la prevencié a
I'empresa.

L'empresa adjudicataria haura de garantir I'acompliment de la normativa vigent en matéria de seguretat i salut,
aixi com el seguiment de la normativa interna de I'ICS per a empreses contractades, les instruccions, mesures
especifiques, protocols o procediments vigents al centre de treball.
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El contractista informara als seus treballadors dels riscos i mesures de prevencié a adoptar a les instal-lacions
de I'ICS, i s’assegurara de que disposen dels equips de proteccié individual i dels medis adients per
desenvolupar les tasques contractades.

¢ Coordinacié, control i inspeccié:

L'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres de I'ICS durant
I'execucié de les tasques contractades, en els terminis establerts per la legislacié vigent.

L'empresa lliurara la documentacio sol-licitada per I'ICS en matéria de prevencio de riscos laborals.

L’equip de coordinacid, amb 'assessorament de la UBP i de I'organitzacié preventiva de I'empresa adjudicataria,
establiran un calendari de reunions peridodiques (com a minim una a lI'lany) on es tractaran temes relacionats
amb la prevenci6 de riscos laborals derivats de la concurréncia d’empreses al centre de treball.

o Responsabilitats / obligacions del contractista

El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte sense autoritzacio
prévia de la unitat de contractacié de I'ICS.

En cas de subcontractacid del servei, el contractista acreditara que I'empresa subcontractada compleix amb els
requeriments de la Llei 31/95 de prevencié de riscos laborals, la Llei 54/2003, i amb les normes internes
existents a I'ICS. Aixi mateix, acreditara que aquesta disposa de l'avaluacié de riscos i la planificacio de
I'activitat preventiva per l'activitat contractada, compleix amb les seves obligacions en matéria de formacio i
informacid dels treballadors que desenvoluparan tasques al centre de treball, i realitza la vigilancia de la salut
dels treballadors.

9. GESTIO DE RESIDUS.

Tots els abocaments procedents de les operacions de manteniment han de complir la legislacié mediambiental
vigent, especialment a alldo que fa referéncia als limits maxims admesos per als abocaments a clavegueram
connectat al sistema de sanejament public.

L'empresa adjudicataria esta obligat a gestionar, mitjangant transportistes i gestors autoritzats, tots els residus
generats durant I'execucié de les tasques de manteniment. A peticié del Responsable Técnic del territori li
facilitara les dades d'aquesta gestid de residus. En cap cas pot quedar cap residu de les tasques de
manteniment en el centre.

10. CONTINGUT I PRESENTACIO DE LES OFERTES.

L'oferta técnica proposada pels licitadors ha d’incloure la seglient documentacié:
10.2.Relacié de personal.

Operaris amb acreditacid i especialitat, destinat al contracte.

Els operaris que realitzin les operacions de manteniment especificades pel Decret 352/2004, hauran d’acreditar que
han realitzat els cursos de formacié.

10.3.Relacié carnets d’instal-lador - mantenidor.

Les empreses licitadores han d’adjuntar en la seva oferta técnica copia del/s carnet/s d'instal-ladors - mantenidors
que disposin, per mitja del CQI corresponent, la no presentacioé d’aquests carnet/s sera motiu d’exclusié
del concurs:

- Instal-lador/a-Mantenidor/a de calefaccio i aigua calenta sanitaria
- Instal-lador/a d'aigua
10.4.Relacié de mitjans tecnics auxiliars

Destinats al desenvolupament i materialitzacié dels treballs de manteniment:
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e  Eines manuals i especials
. Mitjans de seguretat personal

e Aparells de mesura i control. Especialment aquells necessaris per realitzar les tasques i/o mesurar els
parametres dels Annexos I, II, III i/o IV d'aquest plec.

10.5.Telefon d’atencié 24 hores

L'empresa adjudicataria posara a disposicié del contracte un teléfon d’atencié 24 hores / 365 dies i haura de donar
resposta immediata en cas d’urgéncia amb preséncia fisica en menys de 60 minuts en cas d’emergéncia.

10.6.Visita previa al Centres.

Es condicié indispensable, per I'acceptacié de les ofertes, la visita prévia al centre objecte de
licitacid, per a I'analisi corresponent de les instal-lacions i del treballs objecte de licitacio.

Aquesta visita sera concertada amb el cap de manteniment. La no presentacio del certificat de les visites, significara
la no valoracié de la oferta técnica

11. FALTES, PENALITZACIONS I RESCISIO DEL CONTRACTE.

A resultes de I’ incompliment per part del contractista en la prestacid del servei, es classificaran en faltes lleus,
faltes greus i faltes molt greus. L'adjudicatari haura de definir un format de Full de Reclamacions per tal que el
personal del Centre pugui indicar les deficiéncies del servei i permeti classificar les faltes.

11.1.Falta Lleu:
Es considerara falta lleu el incompliment esporadic d’alguna de les seves obligacions, en particular:
- L'endarreriment injustificat superior a una setmana en la solucié d’una tasca no urgent.

- Acumulacié de 3 advertiments en el transcurs del contracte, per escrit o e-mail, per manca d’uniformitat
en la vestimenta en algun dels operaris de I'empresa.

- L'endarreriment injustificat superior als dos dies habils, en el registre o realitzacié d'una tasca dels
Annexes I, II, III, o IV excepte d’una tasca amb periodicitat diaria.

11.2.Falta greu:
Sera considerada falta greu:

- L'incompliment del procediment de treball pactat amb la propietat en matéria de medicina preventiva i/o
prevencié de malalties nosocomials. En especial els relatius a prevencié de dispersié de pols o protecci6 de
I'area de treball.

- L’ incompliment per part del contractista de la llei de prevencid de riscos laborals.

- L’'endarreriment injustificat superior a 24 hores, en el registre o realitzacié d'una tasca dels Annexes I, II,
I1I, o IV amb periodicitat diaria.

- L'endarreriment injustificat superior als 7 dies habils, en el registre o realitzacié d'una tasca dels Annexes
I, II, III, o IV excepte d’una tasca amb periodicitat diaria.

- Un cop realitzada una actuacid, no efectuar la neteja o no fer-la amb suficient rigor (a criteri del cap de
manteniment).

- Les queixes justificades per escrit del cap de manteniment per provat mal servei o abus de confianga.

- La falta de resposta quan s’hagi intentat contactar amb el representant del contracte de I'empresa
adjudicataria.

- La comissi6 de dues faltes lleus en menys d’un mes.

- L'acumulacié de quatre faltes lleus en el transcurs de la contractaci6.

11.3.Falta molt greu:
Sera considerada falta molt greu:
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- No dotar els equips de treball dels mitjans técnics, vehicles i materials necessaris per a la prestacié del
servei.

- No dotar els equips de treball dels equip de proteccié individual, o qualsevol altra falta o mancanga en
relacié a la prevencid de riscos laborals.

- La realitzacidé d’una tasca sense coordinacié amb el cap de manteniment de I'HTVC, UBP o responsable de
medicina preventiva, o el no compliment de les instruccions proposades per aquests.

- L'endarreriment injustificat superior als 14 dies habils, en el registre o realitzacié d’una tasca dels Annexes
I, II, III, o IV excepte d’una tasca amb periodicitat diaria.

- L’'endarreriment injustificat superior a 72 hores, en el registre o realitzacié d’una tasca dels Annexes I, II,
I1I, o IV amb periodicitat diaria.

- La comissié de qualsevol interferéncia no justificada que pugui derivar en l'activitat normal del centre o el
perill de la salut de pacients, acompanyant, usuaris o treballadors del centre.

- La comissio de dues faltes greus en menys d'un mes.

- L'acumulacié de tres faltes greus en el termini de la contractacié.

11.4.Penalitzacions i rescissio del contracte:

Les faltes greus es penalitzaran amb el 25% de la facturacid mensual sense perjudici de les accions civils o
penals que es puguin derivar.

Les faltes molt greus es penalitzaran amb el 50% de la facturacid6 mensual del lot en el qual s’hagi produit la
falta sense perjudici de les accions civils o penals que es puguin derivar i en podran comportar la rescissio
automatica del contracte en funcié del perjudici ocasionat.

12. Criteris de Valoracié del concurs. 100 punts.

12.1.Criteris objectius. Oferta Econdmica. 80 punts.
El preu de licitacio del contracte és de 81.251,02 €, per anualitat completa, IVA inclos.
Suposant que la data d’entrada en vigor sigui posterior a el u de gener de 2024, import sera directament

proporcional.

El procediment de calcul de la oferta economica sera:

¢ Sino existeixen baixes de més del 15% del preu de licitacio.
V = 80 x (Oferta més baixa / Oferta a valorar)
e Si hi ha ofertes amb una baixa major del 15% del preu de licitacié.
i. Les ofertes economiques que no han fet una oferta amb baixa igual o de més del 25% del
preu de licitacio:
V = 79 x (Preu licitaciéo amb baixa del 15% / Oferta a valorar)
ii. Les ofertes economiques que han fet una oferta amb baixa igual o superior del 15% del preu
de licitacio:

V = 1x [(Import licitacié x 0.15) - Oferta a valorar)]/[(Import licitacié x 0.15) - Oferta més
baixa admesa)] + 79
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12.2.Millores al plec. 20 punts
12.2.1. Altres analitiques d’aigua. 5 punts

Analitiques de legionel:la amb determinacié del serotip, (resultats en onze dies). Temperatura, nivell de clor,
Determinacié de la Legionel-la pneumophila, serotip, recompte legionel-la spp. Fins a 2 punts pel nombre
d’'analitiques extra a les minimes exigides en I’Annex 2 segons el seglient procediment de calcul.

Compromis de fins a 10 analitiques extra sense cost per a I'HTVC - 5 punts
Compromis de fins a 5 analitiques extra sense cost per a I'HTVC - 2 punt
Cap compromis — 0 punts

12.2.2. Aportacié de filtres terminals antibacterians. 3 punts

Compromis d’aportacié de fins a 15 terminals amb filtre antibacterians, marca Biogen o equivalent, filtre d'aixeta
(H20tap3000) i/o filtre de dutxa (H20wer3500), d'almenys 60 dies d'Us, connectables a aixeta i/o dutxa, inclou
racords d’unié i ma d’obra per la seva col-locacid, aixi com la retirada i disposicio a la fi de vida util.

El procediment de calcul d’aquest punt sera:

Compromis aportacio de 15 unitats filtre sense cost per a ’'HTVC - 3 punts
Compromis aportacio de 10 unitats filtre sense cost per a ’'HTVC - 2 punts
Compromis aportacié de 5 unitats filtre sense cost per a 'HTVC - 1 punts
Cap compromis — 0 punts

12.2.3. Augment del nombre de desinfeccions. 10 punts

Es valorara amb 1 punt per cada desinfeccié de qualsevol zona de I'HTVC de presencia fisica oferta per part de
I'empresa de I'operari afegides a les 25 obligatories segons punt 4 del present PPt. Fins a 10 punts

El procediment de calcul d’aquest punt sera:

Compromis de realitzacié de 5 N. i D. més anual sense cost per a I'HTVC - 10 punts
Compromis de realitzacié de 4 N. i D. més anual sense cost per a 'HTVC - 8 punts
Compromis de realitzacié de 3 N. i D. més anual sense cost per a I'HTVC - 6 punts
Compromis de realitzacié de 2 N. i D. més anual sense cost per a 'HTVC - 4 punts
Compromis de realitzacié de 1 N. i D. més anual sense cost per a I'HTVC - 2 punts
Cap compromis — 0 punts

N: neteges; D: desinfeccions.

12.2.4. Certificacié ISO 9001. 1 punts

Es valorara la presentacido de certificat de la norma ISO 9001 de la empresa licitadora, amb vigor, emesa per
organisme competent, relativa a manteniment i conservacié d'instal-lacions d’edificis i/o en control i prevencié de
legionel-la en instal-lacions comunitaries.

El procediment de calcul d’aquest punt sera:
Aporta certificacio — 1 punts
No aporta - 0 punts

12.2.5. Certificacié ISO 14001. 1 punts

Es valorara la presentacio de certificat de la norma ISO 14001 en gestié ambiental amb vigor, emesa per organisme
competent, relativa a manteniment i conservacio d’instal-lacions d’edificis i/o en control i prevencid de legionel:la en
instal-lacions comunitaries.

El procediment de calcul d’aquest punt sera:
Aporta certificacié — 1 punts
No aporta - 0 punts

ANNEX I - OPERACIONS DE MANTENIMENT PREVENTIU
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XARXES D'AIGUA FREDA I CALENTA SANITARIES:

ELEMENT OPERACIO PREVENTIVA FREQUENCIA
i Segons PSL
Xarxa Revisio de tots els punts terminals d’aigua de I'HTVC
i Segons PSL
Reposicié de tots els difusors i manegues de dutxa i difusors de totes les aixetes un cop a
Iany.
i A Segons PSL
Aljub AFCH Inspecci6 del aljub, comprovant el nivell d‘aigua i I'actuacié de la boia de tancament de
l'aigua.
3 3 Segons PSL
Neteja i desinfeccié de I'aljub d'aigua freda Inspeccid del aljub, comprovant el nivell d'aigua
i I'actuacié de la boia de tancament de l'aigua.
Comptadors d‘aigua Anotacié del consums de diferents punts del HTVC. Diari
Canonades Inspeccié de l'estat general de conservacié (oxidacions), observant possibles fuites i | Semestral
comprovant la fixacié del sistema de suport..
Aixetes i valvules (de tall i Inspeccid visual de fuites per premses, junts i racords. A les valvules amb peérdues s’ha de | Mensual
altres) posar premsaestopa nova, o canviar el seient o la valvula segons avaria. Comprovacié
d’accionament, greix als junts o palanques d’accionament.
Diposits d’acumulacié 3.000 | Revisid i neteja del circuit d'aigua. Comprovacié de funcionament de les valvules. Neteja | Trimestral
(aigua freda, ACS i Inter del diposit. Comprovacié i correccié d’aillament eléctric. Revisid i ajustament de
acumuladors) components eléctrics de poténcia, maniobra i control. Inspeccié dels aparells de mesura i
control, de I'estanquitat dels junts i fixacions de I'aparell. Revisid i/o substitucié proteccid
catodica.
Grups de pressid i circuladors. Inspeccié de fuites i comprovacié de l'alineacié de les bombes. Verificar i controlar la | Setmanal
pressio del manometre, el cabal, el correcte funcionament de la bomba, |'estat correcte de
les aixetes i el consum d’energia.
Verificar I'estanquitat dels junts. Trimestral
Inspeccid de I'estat general i de les fixacions. Neteja i repintat de I'equip, si cal. Anual
Verificar funcionament sistema cloracié automatic mantenint permanentment el nivell de | Diari
Clor necessari.
Diposits d’aigua freda Comprovacié de que no existeixin humitats que puguin indicar fuites. Comprovacié de les | Semestral
aixetes de pas d’entrada i sortida d'aigua.
Neteja dels pericons i les aixetes, amb greixatge. Anual
Inspeccié de l'estat de conservacié i substitucié de les zones degradades, reposant el | Anual
material.
Ionitzador Cu-Ag Manteniment d’usuari periodic indicat pel SAT oficial Segons S.A.T.
Lectura i anotacié valors Cu-Ag Diari
Analitica setmana del Cu i Ag residual setmanal.
Descalcificadors Revisions del equips descalcificadors a carrec de técnics competents o de S.A.T. autoritzat Semestral
Equips d’osmosis Revisions del equips descalcificadors a carrec de técnics competents o de S.A.T. autoritzat | Semestral
Elements de filtratge Neteja i comprovacio de I'estat de filtres (de malla, etc.) Trimestral
Bescanviadors Comprovacié de la temperatura d'intercanvi i anotacié de salt de temperatura, | Setmanal
comprovacio de fuites al bescanviador.
Revisid de juntes del bescanviador, revisi6 de I'aillament térmic, comprovacio i regulacié de | mensual
valvules de seguretat.
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ANNEX II - EXEMPLE CALENDARI DE RECOLLIDA D’AIGUES I ANALISIS

Exemple de determinacio de legionel-la i analitiques dels mesos de gener i febrer de 2024. Respecte els mesos de
marg a desembre es preveu que sigui similar.

En qualsevol cas, podra variar en funcié del Pla Sanitari front a la legionel-la de I'HTVC i/o a proposta del servei de
Medifcina Preventiva de I'HTVC.

proI::JtsZ da Mes | Punt Planta Tipus d'aigua Analitiques

25/1/2024 | Gener | ACUMULADOR Soterrani | ACS Determinacio legionel-la + Cu - Ag
25/1/2024 | Gener | Banyera rehabilitacié Soterrani | Aigua banyera | Bacteriologic complert + fisic + quimic
25/1/2024 | Gener | UCC-Hb:110 Primera ACS Determinacio legionel-la
25/1/2024 | Gener | UMl.dutxa pacients Primera ACS Determinacio legionel-la
25/1/2024 | Gener | GINECOLOGIA-hab. 122 Primera ACS Determinacio legionel-la
25/1/2024 | Gener | PARITORIS: sala parts B Primera ACS Determinacié legionel-la
25/1/2024 | Gener | QUIROFAN 1 Segona ACS Determinacio legionel-la
25/1/2024 | Gener | TRAUMA- Hb. 213 Segona ACS Determinacié legionel-la
25/1/2024 | Gener | PEDIATRIA-HAB: 224 Segona ACS Determinacio legionel-la
25/1/2024 | Gener | Esp.ll- Hb:301 ( ICTUS) Tercera AFCH Determinacio legionel-la
25/1/2024 | Gener | MI-HAB 315 ( dutxa) Tercera AFCH Determinacio legionel-la
25/1/2024 | Gener | CIRURGIA. Hb: 421 Quarta ACS Determinacio legionel-la
25/1/2024 | Gener | HOTEL Hb: 4(01) Quarta ACS Determinacio legionel-la
25/1/2024 | Gener | Urgencies: BOX TRAUMA 1 Soterrani | AFCH Determinacié legionel-la
15/2/2024 | Febrer | ACUMULADOR Soterrani | ACS Cu-Ag

15/2/2024 | Febrer | Banyera rehabilitacié Soterrani | Embassada Bacteriologic
15/2/2024 | Febrer | GINECOLOGIA-hab. 125(dutxa) Primera ACS Determinacio legionel-la
15/2/2024 | Febrer | PARITORIS: prequirdfan Primera ACS Determinacié legionel-la
15/2/2024 | Febrer | QUIROFAN 3 Segona ACS Determinacio legionel-la
15/2/2024 | Febrer | TRAUMA- Hb. 201(dutxa) Segona ACS Determinacié legionel-la
15/2/2024 | Febrer | PEDIATRIA-HAB: 225(dutxa) Segona ACS Determinacio legionel-la
15/2/2024 | Febrer | Esp.ll- Hb:307 Tercera AFCH Determinacio legionel-la
15/2/2024 | Febrer | MI-HAB 325 Tercera AFCH Determinacio legionel-la
15/2/2024 | Febrer | CIRURGIA. Hb: 425(dutxa) Quarta ACS Determinacié legionel-la
15/2/2024 | Febrer | HOTEL Hb: 4(04)dutxa Quarta ACS Determinacio legionel-la
15/2/2024 | Febrer | Urgencies: BOX CRITICS 1 Soterrani | AFCH Determinacié legionel-la
15/2/2024 | Febrer | CMA: zona rentat quirdrgic Soterrani | ACS Determinacié legionel-la
15/2/2024 | Febrer | VESTUARI CELADORS DUTXA Soterrani | ACS Determinacio legionel-la
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En Annex V i VI, hi ha exemples d’analitiques Bacteriologiques i Bacteriologiques completes + fisic + quimic.
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Annex III. Exemple de Planning de desinfeccions minimes:
PLANNING DESINFECCIONS

2024
PONA  [PLANTA[VONTANT | DATAPREVISIOTRACTAMENT |
Traumatologia 2 A 24/2/2024
Laboratori (antiga Oncologia,
banys Laboratori i miipore B 21/4/12024
Laboratori) 0
Vestidors metges-es (F) (E) -1 E 5/5/2024
Urgéncies -1
Edifici Ribera d'Ebre -1
Escola infermeria (geréncia) 1
Farmacia 0
quirofan CMA -1
Medicina Interna 3 19/5/2024
Banc de sang 0 B 26/5/2024
Endoscopies 0
Consultes Externes P1 1 D 2/6/2024
RX/ Lavabos entrada cafeteria 0
Consultes Externes PO 0
Rehabilitacio -1
PISA -1
Bombes de reg -1
Eulen -1
Anatomia patologica -1
Vestidors dones infermeria (A) /
DUI (B) -1
Vestidors homes (D) / dones © -1
Aseo secretaria cirurgia P.4 4 Cc 9/6/2024
Consultes Hall P3 3
Quirofans 2
URPQ 2
umi 1
Paritoris 1

Hospital de dia antic
(Pneumologia) - Hospital de dia
nou - antiga zona sal6 d'actes
(nova Al-lergies) - WC publics 0
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Esterilitzacié - Lavabo RX

urgéncies -1

Xarxa contra incendis tot C.l 16/6/2024
Espe.1 URO 1 A 4/8/2024
Cirurgia 4 B 1/9/2024
Residencia metges 4 A 15/9/2024
Cuina -1 B 6/10/2024
Tocologia 1 B 20/10/2024
Pediatria 2 B 3/11/2024
Cafeteria 0 F 17/11/2024
Espe 2 3 A 1/12/2024
Acumulador ACS (marg) -1 Cc 1r Trimestre
Acumulador ACS (juny) -1 C 2n Trimestre
Acumulador ACS (setembre) -1 C 3r Trimestre
Acumulador ACS (desembre) -1 Cc 4t Trimestre
Adjub aigua freda AFCH -1 Del carrer 15/12/2024

Aquest Planning pot variar en funcié de la evolucié del PSL adjunt en Annex VII i que sempre sera el document
guia.

Independentment d’aquest Planning, la empresa licitadora haura de repetir les desinfeccions i analitiques, sense
cost extra per al HTVC, en cas que el resultat de I'analitica d’'una zona hagi donat positiu.
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Annex IV. FITXES MINIMES A REGISTRAR:

1. Planning recollida de mostres i resultats de les analitiques

2. Certificats de tractaments

3. Revisions diaries de clor i temperatura.

4. Consums d’aigua generals dels diferents punts principals del hospital.
5. Lectures diaries de clor, temperatura, de diferents punts de I'HTVC.
6. Analitiques setmanals de Cu-Ag

7. Registres diaris descalcificadors, consums i duresa

8. Registres diaris d'osmosis

9. Registres d'incidéncies

10. Altres que degut a les necessitats de I'HTVC i/o el PSL puguin sorgir.

En qualsevol cas, aquesta relacié podra venir modificada segons evolucié del PSL de I’Annex VII.
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Annex V. EXEMPLE ANALITICA BACTERIOLOGICA D’AIGUA

ANALISI SOL-LICITAT - ANALISI D’'AIGUA
LOCALITZACIO Z :

SOL-LICITAT PER :

ADRECA . HOSPITAL VERGE DE LA CINTA
REFERENCIA :

TEMPERATURA z Bl PEY

MOSTRA RECOLLIDA PER ;

METODE DE RECOLLIDA . NORMA UNE-EN ISO 5667-1:2007
DATA D’ENTRADA . 19 de juny de 2017

AIGUA D’INSTAL-LACIO CLIMATITZADA COBERTA

ANALISIS MICROBIOLOGIQUES

LIMITS
PARAMETRES RESULTATS UNITATS ADMISSIBLES
(R. D.742/2013

D. 95/2000)
Aerobis totals 67 ufc/1 ml e
Escherichia coli Abseéncia ufc/100 ml Abséncia
Coliforms totals Abseéncia ufc/100 ml -
Staphylococcus aureus Abséncia ufc/100/ml Abséncia
Pseudomonas aeruginosa Abséncia ufc/100/ml Abséncia

Clndica que la dada ha estat proporcicnada pel client

Comentaris: Els resultats obtinguts son correctes, dins dels limits admissibles establerts per la legislacid.

Plec condicions técniques manteniment climatitzacid, calefaccid, ACS i prevencié de la legionel-losi Pag. 20




—— Institut Catala
- de la Salut

Annex VI. EXEMPLE ANALITICA BACTERIOLOGICA COMPLETA + COMPONENTS FISICO QUIMICS D’AIGUA

ANALISI SOL-LICITADA
LOCALITZACIO
SOL-LICITAT PER
ADRECA

REFERENCIA

MOSTRA RECOLLIDA PER
DATA D'ENTRADA

: ANALISI D'AIGUA

: XARXA QUIROFANS PICA 1

- HOSPITAL VERGE DE LA CINTA

P

- 19 de juny de 2017

AIGUA DE CONSUM
ANALISIS MICROBIOLOGIQUES

LIMITS
PARAMETRES RESULTATS UNITATS ADMISSIBLES
(R. D. 140/2003)
Aerobis totals 21 ufc/1 mi 100
Coliforms totals 0 ufc/100 ml 0
Escherichia coli 0 ufc/100 ml 0
Pseudomonas aeruginosa 0 ufc/100 ml 0
Enterococcus 0 ufc/100 ml 0
Clostridis perfrigens 0 ufc/100 ml 0
ANALISIS FiSICO-QUIMIQUES

PARAMETRES RESULTATS UNITATS
Clor lliure g 354 ppm
Temperatura de l'aigua 2434 °C
pH 8,0 Unitat de pH
Amoni 0,06 mg NH4"/ |
Alcalinitat 198 mg CaCOs /|
Concentracio d’hidrocarburs * 0,56 ppm

¢l Indica gue la dada ha estat proporcionada pel client

* Els assajos marcats (*) en aquest informe estan subcontraciats en un laboratori extern d'acord en el que ens marca la norma

150 9001: 2008.
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Annex VII. PLA SANITARI FRONT LA LEGIONEL-LA SEGONS RD 487/2022 DE L'HTVC.

S’adjunta pla de Sanitari front a la legionel-la en document adjunt.
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