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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Servei de gestid integral de RRHH que inclou el subministrament, la instal-lacid, la
personalitzacié, la parametritzacié6 i el manteniment d'un sistema informatic, en
modalitat SaaS (Software as a Service) i que compren els seglients moduls:

e Gesti6 de persones empleades.

e (Gesti6 del cicle de ndmines.

e (Gesti6 de contractes.

e Administracio de llocs de treball i places.

e Simulacions, calculs i seguiment pressupostari (Capitol ).

e Processos de selecci6 i oferta publica d’ocupacio.

e (Gestid de la formacio.

e (Gestid de les ajudes socials.

e Portal de la persona empleada.

e Control horari.

e Quadres de comandament de Recursos Humans.
També s’haura de subministrar I'equipament necessari per al control presencial,
integrat amb el mateix sistema.

Per tots els moduls que integren el sistema, el licitador haura de proporcionar un
nombre de llicéncies que s’'ajusti a les necessitats de la corporacio, tant a nivell de
persones usuaries amb perfil de gestié com per el nombre de persones treballadores
municipals.

Aquest servei és una necessitat perqué I'Ajuntament pugui donar compliment a les
seves obligacions de gestié i servei, amb una gestié eficac¢ i eficient dels recursos

publics.
2. ANTECEDENTS
1.1. Necessitats a satisfer

L’Ajuntament d’Abrera orienta el seu model de prestacié de serveis cap a la gestio
intel-ligent, és a dir, la gestié sostenible dels recursos fent Us de les noves tecnologies.
El municipi involucra els diversos agents de la societat per obtenir sinergies que
enforteixin el procés de constant millora en la provisié de serveis publics.

La introduccié intensiva d’eines tecnologiques en I'organitzacié administrativa ha portat
aquests darrers anys a posicionar a les administracions publiques, i especialment a les
administracions locals, com administracions més properes a la ciutadania. S’ha
avancat en els principis que [l'ordenament juridic administratiu ha recollit
tradicionalment: eficacia i eficiencia en l'actuaci® administrativa, de coordinacio i, de
forma molt rellevant de transparéncia i millor servei a la ciutadania.

L'assimilacié del concepte “Administracié Electronica” en una organitzaciéo comporta la
modernitzacié en la forma en que aquesta presta els seus serveis a la ciutadania, i
alhora, a les seves propies treballadores i treballadors publics. L’administracié publica,
com a organitzacié dirigida a donar serveis als ciutadans i a l'interés general, es deu
als principis d'eficacia i eficiéncia. Aixd esta comportant en els darrers temps canvis
substancials en 'estructura organitzativa de I'administracio, en la forma en qué s’entén
I'activitat administrativa i en la manera en qué es gestionen els recursos humans.
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Es necessari per tant, una gestié innovadora i tecnoldgicament avancada del capital
huma per tal de fer efectiva la modernitzacié de les administracions, i per fer-ho cal
disposar de les eines necessaries. En aquest sentit és objecte d’aquest plec técnic
definir les condicions de contractaci6 d'un programari per a la gestid integral de
recursos humans.

1.2. Situacio actual

El servei de recursos humans de I'Ajuntament d'Abrera gestiona una plantilla
aproximada de 200 persones treballadores. Disposa del seglient programari:

- Programari de gestié de nomina: SIGEP de 'empresa AYTOS.

- Programari de comptabilitat: SICALWIN de I'empresa AYTOS, cedit per la
DIBA.

- Programari de control horari: WCronos de I'empresa ABACO.
- Programari de registre general: GESTIONA de 'empresa ESPUBLICO.

Altres instruments basics de gestié dels Recursos Humans, com son la gestio de la
plantilla, relacié de llocs de treball, oferta publica, confecci6 i seguiment del pressupost
de capitol I, situacions administratives, comunicacié amb les persones treballadores o
les questions relatives a la prevencié de riscos laborals, s’estan treballant amb
diferents eines basiques que impossibiliten la concepcié de dada Unica, i no permeten
fer una explotacio eficient de les dades.

Alhora cal afegir que el procés de nomina i totes les activitats de manteniment i
actualitzacié relacionades amb aquest procés estratégic estan externalitzades a una
assessoria externa, a l'espera de poder-se recuperar coincidint amb la implantacié
d’aquest nou model de gestiod integral de RH.

3. TERMINI DE LLIURAMENT

El subministrament i la implantacié dels moduls inclosos en aquest Plec es realitzara
de forma progressiva havent d'estar completament operatiu el modul de nomines i
integracio comptable en el termini de tres mesos, comptadors a partir de la
formalitzacié del contracte. El termini maxim per a la implantacié de la totalitat del
sistema sera de sis mesos comptadors a partir de la formalitzacio del contracte.

4. REQUISITS
1.3. Requisits generals

Els requisits generals que ha de complir el sistema informatic integral per a la gesti
dels Recursos Humans seran els segients:

J El sistema informatic ha d’estar compost per diversos moduls que permetin la
gestio. Tots els moduls hauran d’estar totalment integrats i comunicats. El detall
funcional de cada modul es troba definit en I'apartat corresponent del present plec, els
moduls a subministrar seran els seguents:

o] Gestid de persones empleades.
o] Gestio del procés de nomina complet.

o] Gestio de contractes i nomenaments.
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o} Administrador de llocs de treball i places de la RLT i de la plantilla

respectivament.

o] Simulacions, calculs i seguiment pressupostari (Capitol I).

o] Processos de selecci6 de personal i oferta publica d’ocupacio.

o] Gestio de la formacio.

o] Gestio de les ajudes socials.

o] Portal de la persona empleada.

o] Control horari integrat amb la solucido de nomina, recursos humans i portal de

empleada.

o] Integracié amb altres programes (comptabilitat).

o] Quadre de comandament per la gestié dels Recursos Humans.

o La mitjana aproximada de persones treballadores a gestionar per el sistema

integral de gestié de RRHH sera de 200 persones. La solucié haura de proporcionar la
plataforma amb el nombre suficient de llicencies per a gestionar-los, contemplant una
variacio del 10%.

J El sistema ha de permetre I'accés als serveis al navol (SaaS) per un minim de
5 persones de gestié de I'ambit de RRHH, aquest nombre sén accessos concurrents,
podran ser més persones usuaries efectives.

L El sistema ha de permetre I'accés a la capa de Bl del sistema integral de gestio
de RRHH al navol (SaaS) per un minim de 5 persones concurrents.

J L'idioma de la interficie de la solucié complerta haura de ser configurable per la
persona usuaria, i estara traduit, com a minim, en castella i catala.

o L'aplicacié ha de cobrir els requisits marcats per la legislacié vigent i ha de
comunicar-se amb totes les administracions, com son l'Institut Nacional de Seguretat
Social, la Tresoreria General de la Seguretat Social, 'Agéncia Tributaria i els serveis
publics d'ocupacio.

J L'empresa adjudicataria ha de garantir que la solucié s'integri i intercanvii
dades de nomina amb el programa de SICALWIN de I'empresa AYTOS que
actualment utilitza I’Ajuntament d’Abrera, segons les prescripcions de I’Ajuntament.

J L'empresa adjudicataria ha d'assegurar i executar la migracié de totes les
dades dels sistemes actuals, incloent la informacio existent en els sistema SIGEP de
lempresa AYTOS que actualment utilitza I'Ajuntament d’Abrera i que permeti la
realitzacié de calculs retroactius dels conceptes basics de ndomina, seguretat social i
IRPF sobre els empleats existents amb anterioritat a la posta en marxa del nou
programari.

o L'empresa adjudicataria ha d'assegurar i executar la migracié de totes les
dades de marcatge del darrer any existents en els sistema de control horari
WCRONOS de 'empresa ABACO que actualment utilitza I’Ajuntament d’Abrera, i de
I'anterior existent abans de 2024, de 'empresa Advanced Software.

J L'adjudicatari haura d'assegurar la formaci6 a les persones usuaries
especialitzades del departament de recursos humans per que puguin obtenir un
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coneixement avancat en la utilitzacié de I'aplicacid. Aixi mateix, s’haura d’assegurar
una formacié basica pel conjunt de persones usuaries que d'una manera o d'una altra
hagin d'interactuar amb els recursos que aqui es contracten.

A I'Annex | d’aquest document figura el formulari per presentar [I'oferta
economica.

1.4.

Requisits certificacions

En relacié a la seguretat en la prestacié dels serveis, es requisit obligatori disposar
dels seglents certificats:

Certificat PDP de punt de preséncia de la xarxa SARA (Sistemes d'Aplicacions i
Xarxes per a les Administracions).

Aquesta certificacio permet I'accés d’'un Sistema Informatic o Aplicacié I'accés a
les xarxes de les administracions publiques Espanyoles i a les xarxes de les
institucions de la Uni6 Europea, compartint qualsevol tipus d'informacio i servei
entre elles de forma segura.

D’'aquesta manera el sistema informatic o aplicaci6 pot oferir noves
funcionalitats a les seves capacitats, reforcant el concepte I'Administracié
Digital i la integracié i la interoperabilitat d'agquesta amb els serveis que
'Administraci6 General del Estat posa a la disposici6 de la resta
d'Administracions Publiques. Aquesta certificacié evita accessos d'informacié
manuals i converteix el conjunt de la solucié en una eina molt més eficag i
eficient.

Certificacié en I'Esquema Nacional de Seguretat de nivell mig i a nom propi en
I'entorn cloud proposat.

L'Esquema Nacional de Seguretat és una llei que genera les condicions
necessaries per a la confiangca en I's dels mitjans electronics. Per aixo,
estableix una série de mesures que garanteixen la seguretat dels sistemes, les
dades, les comunicacions i els serveis electronics, permetent I'exercici de drets
i el compliment de deures a través d'aquests mitjans.

L'esquema estableix la politica de seguretat en la utilitzaci6 de mitjans
electronics i esta constituit per principis basics i requisits minims que permetin
una proteccio adequada dels sistemes d'informacid, serveis i informacio.

Els principals beneficis d'aquesta certificaci6 son disposar d'un sistema
gestionat i controlat amb mesures/controls que assegurin la proteccié correcta
dels sistemes d'informacié davant d'amenaces i incidéncies internes i externes.

Addicionalment es valoraran els seglents certificats:

Certificat ISO 27001 o equivalent - Gestio de la seguretat de la informacio.

Garantir la ciberseguretat dels sistemes d'informacié ha esdevingut un dels
principals objectius de qualsevol organitzacié. La ciberseguretat i els riscos i
amenaces tecnologiques actuals, com els virus (malware), els atacs d'intrusio i
atacs persistents (APTs), els fraus informatics, els segrestos d'informacié

Plaga de la Constitucio, 1 08630. Abrera (Barcelona) - Tel 93 770 03 25 - informacio@ajuntamentabrera.cat - www.ajuntamentabrera.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 35

Codi Validacio: 5SCM4QREEEYDHPITS6RAMJKGNS
Verificacio: https://ajuntamentabrera.eadministracio.cat/

-




sz | Ajuntament

é’r d’Abrera

(Ransomware), la manca de proteccié o qualsevol altre risc no controlat poden
ocasionar pérdues importants i repercutir directament a la qualitat del servei.

El disseny i la implantacid6 d'un Sistema de Gesti6 de la Seguretat de la
Informacio segons la Norma ISO 27001 dona confianga a clients i proveidors,
preservant la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informaci6, i és el
mitja més efica¢ per a la minimitzacié de riscos de seguretat de la informacio.
La norma ISO 27001 assegura que s'identifiquen i valoren els processos de
negoci i/o serveis de TI, els actius i els seus riscos, considerant lI'impacte per a
l'organitzacio, i s'adopten els controls i els procediments meés eficagos i
coherents alineada amb I'estratégia de negoci.

e Certificat ISO 20000 o equivalent - Gesti6 de serveis TIC.

Un lliurament efectiu dels serveis de IT és crucial per a qualsevol empresa,
també per les Administracions Publiques. Una incorrecta gestido pot oferir la
percepcié que aquests serveis no estan alineats amb les necessitats i requisits
del negoci, o del servei public en el cas de les Administracions Publiques. Aixd
€s especialment important tant si es proporciona serveis internament a clients
com si s'esta subcontractant proveidors. Una manera de demostrar que els
serveis de IT estan complint amb les necessitats del negoci és implantar un
Sistema de Gestid de Serveis de IT (SGSTI) basat en els requisits de la norma
ISO 20000. La certificaci6 en aquesta norma internacional permet demostrar
gue manera independent que els serveis oferts compleixen les millors
practigues.

e Certificat ISO 9001 o equivalent - Gesti6 de la qualitat dels serveis.

Determina els requisits per a un sistema de gestié de la qualitat dels serveis,
gue es poden utilitzar per a la seva aplicacio interna per les organitzacions,
sense importar si el producte i/o servei el brinda una organitzacié publica o
empresa privada, sigui quina sigui la seva branca, per a la seva certificacio o
amb finalitats contractuals. Es garanteix i potencia un model de gesti6 eficient
orientat a la satisfaccié dels clients i a la gestioé dels processos, tot plegat amb
un enfocament cap a la millora continua.

1.5. Requisits de formacié i consultoria

L'adquisicié de l'aplicaci6 comportara també la prestacié d’'una série de serveis que
hauran de ser prestats per I'empresa subministradora, destinant totes les jornades,
presencials o telematiques, necessaries per completar la totalitat del projecte, incloent
les jornades d'instal-lacio, parametritzacié, formacié i migracié. El licitador haura de
posar a disposicié de I'Ajuntament una bossa amb un minim de 30 jornades
presencials destinades a formacio i/o consultoria addicional. Per aquestes jornades
'Ajuntament determinara el lloc, data i hora, aixi com les persones assistents. Cada
jornada, tant de consultoria com de formacio tindran un minim de 7 hores de treball
efectiu, dins de I'horari de 8 a 15h de dilluns a divendres. Les persones consultores
hauran de tindre amplia experiéncia en I'ambit que calgui desenvolupar a la jornada.
L'empresa subministradora es fara carrec de totes les despeses que es derivin de les
jornades, incloent totes les dietes i desplagament.
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La formacié haura de ser descrita indicant el programa de continguts, abast i perfil de
les persones recomanades per a cada cas. L’adjudicatari ha de disposar de programes
de formacié continuada per garantir I'actualitzacié dels coneixements de les persones
usuaries del sistema.

1.6. Requisits tecnholdgics

L’adjudicatari ha de disposar, configurar i parametritzar dos entorns d’execuci6 del
sistema. Un primer entorn, de PRODUCCIO, on s’executara I'aplicacié amb les dades
reals, i que ha de estar adequadament protegit i securitzat, i un segon entorn de PRE-
PRODUCCIO que sera on desenvoluparan els tests, les proves i la formacio dels
usuaris. En cap cas, I'entorn de pre-produccio disposara de dades reals.

Per tal que el sistema tingui la major compatibilitat en tots els navegadors i sistemes
operatius, Tots els moduls de la solucié hauran d'estar desenvolupats amb tecnologia
web HTLMS.

La solucié ha de ser totalment compatible amb:

e Com a minim les versions més actuals del segients navegadors: Chrome,
Firefox, Safari, Opera i Edge.

e Com a minim el segients sistemes operatius d’'escriptori i mobils: Microsoft,
Apple, Linux, 10S i Android.

e Qualsevol format o tipus de dispositiu mobil (smartphones i tablets).
e Eines ofimatiques de Microsoft Office 365.

Tots els llistats del sistema, des de la pantalla de previsualitzacié, s'hauran de poder
exportar a format .xlIs, .docx, .html i .PDF. En cap dels casos aquesta exportacié haura
de suposar l'adquisicié per part de I'Ajuntament d'eines de tercers.

Per a tots aquells documents que es produeixin mitjangant una actuacié administrativa
automatitzada, I'adjudicatari haura d'utilitzar un certificat de segell electronic, que
I'Ajuntament proveira.

El sistema ha d’operar amb una base de dades transaccional que permeti mantenir la
integritat en tot moment i que permeti garantir la recuperacio i disponibilitat del servei i
de la informaci6, permetent la realitzacio de copies de seguretat i de traces de les
transaccions efectuades.

Donat que la contractacié dels serveis objecte d'aquest plec es realitzen com la
contractacié de serveis de software (Software as a Service -SaaS-), no es formulen
requeriments sobre 'arquitectura global del sistema, llevat dels segients:

e Es disposara d'una APl amb el conjunt de serveis accessibles que executin
funcionalitats propies de l'aplicacié. Aquesta API haura de permetre interactuar
amb qualsevol taula/dades generades per el sistema. Els mecanismes
d'integracio del sistema han de contemplar I'is d'estandards d'integracié XML,
SOAP, HTTP, i serveis REST a través de Serveis Web.

e |La Base de dades que emmagatzemara les dades haura de ser una Base de
dades relacional, que mantingui la integritat de les dades i de les transaccions
gue esdevinguin.

e En qualsevol cas les llicencies de les instancies de la base de dades es
consideraran incloses en el preu del contracte
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1.7. Requisits infraestructures

Actualment I'Ajuntament d’Abrera no disposa de terminals per enregistrar la jornada
laboral. S’implementara majoritariament el marcatge per ordinador, perd I'adjudicatari
haura de proposar una possible solucié mitjancant la instal-laci6 de terminals pel
col-lectiu de la Policia Local i el de Manteniment i Serveis.

Si l'adjudicatari proposa subministrar terminals, aquests hauran de ser amb
manteniment integral per la duracié total del contracte, haura de substituir el terminal
en cas d’averia greu sense cap cost addicional. Els nous rellotges hauran de permetre
la connexi6 amb el sistema de control horari situat al navol, haura de permetre el
marcatge de forma biometrica (empremta), targeta de proximitat, de banda magnética i
de forma manual.

1.8. Requisits de disponibilitat i rendiment

Un cop implantats els moduls i el servei entri en explotacié, caldra garantir la les
seglents disponibilitats:

e Portal Persona Empleada: disponibilitat 24x7 (les 24 hores tots els dies de
any).
e Resta de moduls: disponibilitat 13x5 (de 07:30 a 20:30 els dies laborables).

El sistema ha de permetre un treball fluid, de la mateixa manera que ho faria si
estigues en modalitat onpremise. La latencia del sistema informatic ha de ser
l'adequada per a les funcions interactives. La mesura d’aquesta laténcia es fara
sempre aillant els components que no sén responsabilitat de I'adjudicatari, perd si
considerant una situacié normal de treball en quant a hombre de persones usuaries
connectats, tan de I’Ajuntament com d’altres clients del mateix sistema informatic o de
la mateixa infraestructura tecnoldgica que hi dona suport. Es consideren tres nivells de
latencia dels que s’estableixen els seglients valors maxims:

o A nivell de xarxa IP: resposta a ping entre ordinador de I'Ajuntament i
servidors de I'adjudicatari inferior a 50 milisegons.

o A nivell de pagina web o formulari: descarrega total de la pagina web o
formulari (o refresc dels mateixos) inferior a 5 segons.

o A nivell intern de pagina web o formulari: salts de camp o funcions
interactives internes inferior a 1 segon.

1.9. Requisits de qualitat

Amb I'objectiu de fer un seguiment continuat de la qualitat de la prestacié del servei,
I'adjudicatari realitzara enquestes de satisfaccié i control de qualitat del producte i del
servei al conjunt de persones usuaries. La confeccié del contingut, destinataris,
preguntes i periodicitat es faria segons necessitats de I'’Ajuntament.

Les dades obtingudes es lliuraran en format de dades obertes i haura de poder
automatitzar-se el procés perqué I'Ajuntament pugui obtenir els datasets generats.

1.10. Requisits juridics

La solucié6 proposada haura d'estar adaptada a la normativa vigent en matéria
d'administracié electronica i, particularment, a:

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 35

Codi Validacio: 5SCM4QREEEYDHPITS6RAMJKGNS
Verificacio: https://ajuntamentabrera.eadministracio.cat/

-

Plaga de la Constitucio, 1 08630. Abrera (Barcelona) - Tel 93 770 03 25 - informacio@ajuntamentabrera.cat - www.ajuntamentabrera.cat




| E21] Ajuntament
il d’Abrera

J Llei 39/2015, d'l d'octubre, de procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques.

J Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public.

o Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i documents, modificada per la Llei
20/2015, de 29 de juliol.

J Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'ls dels mitjans electronics en el sector public

de Catalunya.

o Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

L Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat en l'ambit de [|'Administracié Electrénica, modificat pel Reial Decret
951/2015, de 23 d'octubre.

o Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s'aprova I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat.

. Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del sector
public, actualitzada mitjancant la Llei 18/2015, de 9 de juliol.

o Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels
Drets Digitals (LOPDGDD).

Les condicions respecte a les normatives de seguretat caldra que es compleixin durant
tot el periode de vigéncia del contracte. L'adjudicatari estara obligat a comunicar a
I'Ajuntament peridodicament qualsevol canvi en aquestes condicions i les incidencies

produides.
5. FUNCIONALITATS
1.11. Funcionalitats genériques

El sistema proposat ha de complir amb les segtents funcionalitats:
J Ha de ser multientitat i multiusuari

o Ha de comptar amb un calendari que permeti treballar a dates passades,
visualitzant informaci6 ja generada, o a futur, sense que interfereixi amb les dades que
estan en explotacio al sistema.

J Ha de disposar d’'una eina que permeti generar informes de manera senzilla i
intuitiva. Aquests informes han de poder tenir un Unic propietari 0 ser compartits amb
altres persones usuaries. Ha de permetre la generacio de plantilles.

J Ha de disposar d’'un sistema de gestié interna d’avisos i notificacions.
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1.12. Accés a dades i seguretat

El sistema ha de disposar de proteccié enfront de manipulacions no autoritzades, és a
dir, la garantia que el correcte funcionament del sistema no es vegi afectada per actors
externs que puguin operar fora del control dels administradors usuaris.

El sistema ha de minimitzar els errors de mal Us de l'aplicacié mitjancant el principi de
minim privilegi, és a dir, cada usuari sols disposara dels privilegis estrictament
necessaris per executar les funcionalitats assignades.

El sistema ha de disposar de mecanismes d’identificacié i autenticacié dels usuaris,
preferiblement de nivell alt. Per tant, es prefereixen I's de certificats electronics
reconeguts, per sobre dels mecanismes d’autenticacié de doble factor, i aquests per
sobre de I's de paraules de pas.

Els identificadors d’'usuaris es sincronitzaran amb I'eina de gestid d'usuaris de
'Ajuntament, basat en Microsoft Active Directory. Les paraules de pas, en tot cas,
hauran de complir necessariament les politiques establertes per I'Ajuntament, en quant
al periode de renovacio, revocacio, longitud i complexitat.

El sistema ha d'incorporar una eina de gesti6 d'usuaris i accessos que permeti:

e Diferenciacié entre persones usuaries amb rol d’administradors del sistema, i
d’altres amb rol de persona usuaria de I'aplicacio.

e Una gestié de persones usuaries orientada a les persones que accedeixin a
I'eina (tant per persones usuaries de gestié de I'aplicacié6 com per persones
usuaries de I'aplicacio).

e La caducitat de paraules de pas amb els requisits addicionals a establir per
I'Ajuntament.

e El bloqueig de persones usuaries en cas d'errors repetits en l'intent d'accedir,
amb la possibilitat d'activar/desactivar aquest bloqueig per part d'un
administrador del sistema.

e El registre de les accions realitzades per les persones usuaries (insercio,
modificacié, eliminacié) en un fitxer de log’s.

e El registre de les accions de lectura de registres per part de les persones
usuaries, tant a nivell d'informes, com a nivell de pantalles.

e El registre d'accessos de les persones usuaries a cadascuna de les arees del
sistema.

e L’encriptacio de les paraules de pas de cada persona usuaria dins del sistema.
1.13. Funcionalitats especifiques
1.13.1. Gesti6 de persones empleades

La solucié informatica ha de permetre gestionar la informacié de qualsevol persona
des del moment en que tingui qualsevol contacte amb [I'entitat, proporcionant
tracabilitat fins al moment en que passi a formar part de la relacié6 de persones
empleades, permetent aprofitar la informacié gravada al sistema.

Ha de permetre la gestié dels empleats publics:
J Gesti6 de dades personals dels empleats
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o] Codi unic i vitalici per persona empleada

o} Calcul automatic de digits de la Seguretat Social, DNI, bancaris.

o] Incorporacié de dades de beneficiaris; tant ascendents com descendents, a
efectes de calcul IRPF i altres.

o} Historic de situacions familiars per a IRPF.

o] Incloure totes les dades necessaries per la gestio, tant les personals (inclosa la

fotografia de la persona empleada), com les dades curriculars laborals (titulacions,
idiomes, permisos de conduir, altres) i els historics de cursos.

o] Ha de permetre definir nous camps per les persones usuaries.

Gesti6 de dades laborals de la persona empleada

o} Historic de la situacio laboral de la persona empleada en linia.

o] Gesti6é automatica dels moviments per AFI.

o] Reorganitzar dades en processos retroactius.

o] Possibilitat de definir empresa de cotitzacié i tributacié.

o] Possibilitat d’identificar la persona empleada per tipus de contracte, conveni

o d’'aplicacié, nivell de lloc, centre de treball i cost, tractament d'IT i ambit
pressupostari.

0 Modelitzaci6 de plantiles amb els parametres de configuracio de les
dades laborals dels supdsits de contractacié més habituals per facilitar-
ne la introduccié de dades de les noves altes de personal.

o] Gestié automatica dels moviments pel sistema RED de la TGSS.
o] Gesti6 de [l'absentisme de manera personalitzada i orientada a les

caracteristiques especifiqgues de [I'Administracié Publica (assumptes personals,
vacances, IT, hores sindicals, entre d’altres).

o] Gestio d'avisos i notificacions relacionades amb la situacié de la persona
empleada, tals com finalitzacions de contracte, prorrogues, renovacions, suspensions,
periodes de prova i altres situacions administratives amb la suficient antelacié per
respectar els terminis legalment establerts.

o] Gestionar les situacions administratives i situacio laboral actual. En la definicid
de situacions administratives el programari ha de permetre definir tant la retribucié a
percebre per la persona empleada com la seva repercussié en la gestio del temps
(vacances, assumptes propis, etc), i en les pagues extraordinaries, aixi com la seva
correcta cotitzacio.

o] Preveure les jubilacions en funcié de les dades informades.
o] Ha de permetre definir nous camps per les persones usuaries.
J Gestio completa de I'expedient personal de la persona empleada: processos

d’'alta, baixa i modificacié de la situaci6 de la persona empleada, guardar dades
relatives a titols, cursos, sancions, merits i premis, IT’'s, ocupacio a nivell de plaga i lloc
de treball, grau personal, equipament i situacions laborals, antiguitat, etc.
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J Ha de permetre incloure a I'expedient de la persona empleada els documents
relatius a la vida laboral: contracte, certificats, diplomes, etc. Tant per part de la
persona treballadora com per part del personal del departament de Recursos Humans.

J L'adequacié de les dades personals i laborals de les persones empleades
hauran de complir els requeriments en la normativa sobre el registre de personal.

1.13.2. Gestio del cicle de ndmines

Permetra la tramitacié i gestié de tots els expedients, actes i documents que integren
el sistema retributiu, d’hisenda i de seguretat social del personal de I'organitzacio.
Comptara amb les seguents funcionalitats:

J Calcul de nomina.

o] Calcul parametritzable, ja sigui de manera massiva o per grups.

0 Abonament i calcul automatic de basiques i complementaries.

o] Abonament i calcul automatic de valor unitari d’hores extres i plus variables.

Introduccié manual i massiva, i en el seu cas, mitjancant el modul de la gestié del
temps.

o] Abonament i calcul automatic de quitances i indemnitzacions.

o] Abonament de dietes i quilometratge. Definicié per part de la persona usuaria.
Introducci6 individual i massiva.

o] Calcul retribucié en espécie.

o] Abonament de pagues extres, en paga diferenciada o en nomina ordinaria.

o] Abonament i calcul automatic d’endarreriments, incloent-hi cotitzacions.

o] Abonament i calcul automatic de triennis i antiguitat, amb I'expedicié del
certificat de serveis previs Annex 1.

o] Gestié automatica de situacions especials (jornades).

o] Gesti6 d’'accié social (pagament d’ajuts socials).

o] Gestio d'incidéncies aperiodigues.

o] Calcul independent o no, a facultat de I'’Ajuntament, de les nomines no incloses
en el periode de tancament ordinaria i la seva cotitzacio.

o] Format de rebut de nomina totalment parametritzable.

o] Desglossament dels conceptes retributius en el cas de baixes per IT o AT, tant
pel que fa al complement d'IT o AT, en el seu cas, com del subsidi.

o] Desglossament dels conceptes que inclouen pagues extraordinaries, a efectes
de partides pressupostaries.

o] Desglossament del nimero de triennis i el seu calcul.

o] Distinci6 a efectes de triennis entre data dalta a l'organitzacié i data

d’antiguitat.
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o] Incidencies de nomina de forma massiva i manual.

o] Les persones usuaries del modul de nomina han de poder confeccionar i
executar els calculs de nomines pels trams de temps o tipus de personal, com a
minim.

o] Els calculs de nomina s’han de poder efectuar tantes vegades com es vulgui, Si
bé s’ha de garantir el tancament de les mateixes.

o] Les liquidacions per quitanca, tant el format com el calcul, han de ser
parametritzables i en document junt o separat, a eleccio de I’Ajuntament.

o] Gestié i calcul d’endarreriments i liquidacions complementaries, i la seva
cotitzacio.

o] Realitzar la gesti6 i calcul d’antiguitat.

J Avancaments, préstecs i retencions judicials.

o} Gesti6 i manteniment de forma automatica de bestretes mensuals i

reintegrables.

o] Gestio i manteniment d’avangaments.

o] Gestid i manteniment automatica de préstecs de nomina.

o] Gesti6 i manteniment automatica de retencions judicials i administratives.

o} Gesti6 de pluriocupaci6 i pluriactivitat.

o] Parametritzacié de retencions judicials amb quantitat fixa o variable.

o] Informacions i comprovacions (llistats i informes).

J Abonament de nomina.

o] Generaci6 de fitxers per realitzar transferéncies bancaries compatibles amb els
formats bancaris existents.

o] Transferéncies bancaries de quotes sindicals i retencions judicials compatibles
amb els formats bancaris existents.

o} Multitransferéncies.

0 Emissio de fitxers parcials de transferéncies bancaries compatibles amb els
formats bancaris existents.

0 Rebuts de ndmina en format PDF, han de ser parametritzables i amb inclusio al
portal de 'empleat.

o] Generaci6 de nomines en format PDF per grups de persones empleades.

o] Emissio de llistats resum.

J Processos d’Incapacitat Temporal IT-AT.

0 Tractament i gestié de totes les classes d'IT. Baixes mediques.

o] Parametritzacié prestacions IT i complements garantits.

o] Emissié de llistats parametritzables.
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o] Tractament de recaigudes en processos d'IT.

o] S’haurd de poder comunicar l'accident de treball mitjangant la plataforma
telematica CONTA de la Generalitat de Catalunya o DELTA, o qualsevol altra que
sol-liciti I'Ajuntament.

o} S’haura de poder comunicar les baixes mediques, ja sigui IT o AT, mitjancant la
plataforma SILTRA, mitjancant la generaci6 d’un fitxer.

Seguretat social i cotitzacio.

Fitxers de seguretat social: RED, CRA, SILTRA (SLD).
Fitxers FAN, AFI, FDI i FIE.

Fitxers DELT@.

o] Procediment de contrast i quadre dels RLC emesos per la TGSS i el calcul de
les assegurances socials de la nomina.

o O O

o] Procediment de contrast i verificacié entre el fitxer FIE i les incidéncies d'IT
introduides a la nomina.

o] Fitxers de cotitzacié d’endarreriments amb periode mensual o anual.

o} Els fitxers de comunicacio a MUFACE.

o] Gestio i cotitzacié d’'incidencies aperiodiques i gratificacions extraordinaries.

J Agencia Tributaria.

o] Gestié completa d'IRPF, procés anual i regularitzacio.

o] Generaci6 fitxa en format PDF i en el format exigit per la AEAT que permeti
enllacar amb el model de presentacio de la web de 'AEAT.

o] Generaci6 dels models per I'AEAT en el format necessari (Models 110, 111 i
190, 345, 145 i tots aquells que 'Ajuntament requereixi).

o] Gestio de professionals, contractats o tercers, amb possibilitat de qué les dades
siguin introduides per departaments independents i amb avis a la persona que gestioni
la tributacio.

o] Incorporaci6 de professionals i altres situacions des de fitxers externs.

o] Quadrament previ a l'enviament oficial, de les retencions efectuades en
nomina.

o] Generacio dels certificats de retencié del personal empleat i dels professionals,

en models oficials, amb inclusio en el cas del personal empleat, de les quotes sindicals
i retribucié en espécie, si és el cas.

o] Llistats de retencions mensuals, trimestrals i anuals, com a minim.
o Rebut de nomina

o) El format del rebut de nomina, sera:

. DINA4. Parametritzable.

" PDF per I'enviament per mitjans electronics.
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o] Tractament d’incidéncies de forma massiva

" Possibilitar la descarrega del rebut des del portal de la persona empleada.

o] Permetra la personalitzacio del rebut.

o] Incorporar el corresponent preu de recurs.

o] Permetra la inclusi6 de notes i missatges, tan de manera genérica com de

forma individual en els rebuts dels empleats.

o] Incloura tots els conceptes retributius que s’apliquin i es defineixen per

I'Ajuntament.

J Informes

o} Llistats dinamics de retribucions en PDF i fulls de calcul.

o] Resums de conceptes, periodes, partides pressupostaries.

o} Emissi6 de llistats comparatius de ndmines.

o] Consulta de dades agrupades.

o] Obtenci6 de dades per complimentar les enquestes ISPA.

o] Obtencié de dades que s’han de reportar periodicament al Ministeri d’Hisenda i

Funcio Publica a través de la plataforma AUTORITZA.

o] Tramesa d'informacié sobre el capitol | del pressupost inicial i les execucions

pressupostaries trimestrals

o Generador de consultes

o] El sistema comptara amb una eina de facil utilitzaci6 que permetra definir

informes de manera que:

. Tots els camps de la BBDD estiguin disponibles.

" Permetra la utilitzacié de formules de calcul en les consultes.

. La descarrega de dades en format: Excel, Html, Word, etc. °

. Permetra la creaci6 de plantiles emmagatzemables a la base de dades per la o

seva explotacié posterior. £

. Consolidacié d’informes en diverses entitats. £

. Gestio de I'historic 8

0 Emissio i comprovacio de rebuts historics 8
0B E

o] Emissié i comprovacio de llistats de nomines historiques. gss
=83

J Gestio de particips i actualitzacions promotores del Pla de Pensions gEe
ngo

. s . 5on

o] Gestio del pagament del Pla de Pensions 253

055
C s i g LE

o Gestio d’incidéncies ﬁg_é

o} Tindra control de maxims mensuals i anuals 258
ox2

o] Permetra les carregues d'incidencies per fitxers externs rg%%
283
z3¢
8%8
o>n
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o] Tractament d’incidencies aperiodiques amb prorrateig de les cotitzacions.

J Calcul d’endarreriments. Incorporara un sistema senzill i intuitiu per a la gestid
d’endarreriments, que incorporara les seguents funcionalitats:

o] Ha de permetre mdltiples liquidacions en el mateix periode.

o} Assignacié automatica de liquidacio per a RED.

o] Possibilitat de redirigir els resultats a diferents pagues i preus.

o] Possibilitat d’acumular diverses liquidacions d’endarreriments a una paga.

o] Consolidacié automatica d’endarreriments recurrents com a incidencies del

mes anterior.

o] Gesti6 automatica per la regularitzacié de situacions sense recarrecs a la
Seguretat Social.

1.13.3. Gestid de contractes

El software ha de disposar d’'un modul per tal d'emmagatzemar els contractes del
personal de I'Ajuntament, aixi com la seva gestio.

A banda ha de permetre:

e Creaci0 semiautomatica de contractes i copies basiques mitjangant plantilles.
L'aplicatiu ha de tenir una eina de disseny de models en format word de
manera que, juntament amb els models oficials lliurats per [I'aplicacio,
'usuari/usuaria pugui dissenyar altres annexos (annexos de clausules i hores
complementaries, etc).

e La contractaci6 ha de tenir enllag directe amb la creacié de la persona
empleada al modul i avis al modul de nomina.

e Les contractacions s’han de poder automatitzar de manera que es podran
realitzar massivament contractes de treball per col-lectius amb les mateixes
caracteristiques.

e Ha d'automatitzar la comunicacié de la contractacié al Servei d’'Ocupacié de
Catalunya.

e Actualitzacions del modelatge de contractaci6 oficial.
e Emissio de models oficials de contractes SEPE.

e Generacio de prarrogues.

e Creacio de cartes de fi de relaci6 laboral.

e Calendari de venciments. Control d'inici i finalitzacié de contractes, amb avis de
finiment configurable en el temps per l'usuari/usuaria, per a la confeccié del
corresponent preavis de fi contracte.

e (Gesti6 d'altes i baixes massives de persones treballadores.
e Generacio del fitxer Contrat@.
e Calcul de quitances i indemnitzacions.

e Valoraci6 de contractes de treball.
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1.13.4. Administracio de llocs de treball i places

Pel que fa a la gestio de la plantilla, la solucié facilitara I'entrada de les segients
dades: el codi de placa, denominacid, escala, subescala, classe, categoria i grup,
forma d’ingrés, sistema de seleccio, tipus de personal i situacio de la placa. Aquestes
dades han d'estar relacionades amb el registre de personal, la relacié de llocs de
treball i amb l'estructura organitzativa.

En general, haura de comprendre tota la gestié necessaria derivada del manteniment
de l'estructura organitzativa, la plantilla i la Relaci6 de Llocs de Treball (RLLT),
mantenint sempre I'historic de qualsevol moviment. Respecte de la RLLT, la solucio ha
d’incloure tots els llocs de treball vigents amb totes les caracteristiques: descripcio,
unitat, nivell de complement de desti, especific, sistemes de provisié, etc. Aquests
dades hauran d'estar relacionades amb la persona que ocupa el lloc, la placa
vinculada i amb [l'estructura organitzativa i permetra la relaci6 amb la partida
pressupostaria.

Gestio de la Plantilla

Processos per a la gestié de la informacio de la plantilla
Dades minimes de la plaga associada al registre de personal.
Definicio de places, atributs i historic.

Gestio de les diferents situacions de les places.

Confeccio de versions de places.

Generaci6 de models de I'expedient administratiu de la persona empleada.
Informes estandard de plantilla.

Historic d’'ocupacions/ocupants de la placga.

Historic de titulars de la placa.

Historic de reserves.

Associacio als llocs de treball.

Diferenciacio entre titular i ocupant.

O O O O 0O 0O 0o o o o o o o

Eina de control de canvis de plantilla.
Gesti6 de la RLT

Simulacié de I'organigrama. Visualitzacio grafica.

(@]

o] Assignaci6 des de I'estructura de llocs de treball.

o] Definicié de llocs de treball amb les seves caracteristiques (tasques, funcions,
condicions del lloc, forma de provisio, formacio requerida,...).

o] Possibilitat de crear nous camps dins de la fitxa descriptiva del lloc de treball.
o] Possibilitat de parametritzar el format de la fitxa descriptiva.

o] Confecci6 de versions historiques de la RLT.
0

Enllac de les retribucions per llocs amb la nomina i amb el Capitol I.

Plaga de la Constitucio, 1 08630. Abrera (Barcelona) - Tel 93 770 03 25 - informacio@ajuntamentabrera.cat - www.ajuntamentabrera.cat

Codi Validacié: 5CM4QREEEYDHPITS6RAMJK6NS

Verificacio: https://ajuntamentabrera.eadministracio.cat/
* Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 18 de 35




| E21] Ajuntament
il d’Abrera

Confeccio de versions de llocs de treball.

Informes estandard de RLT.

Visualitzacié grafica de I'estructura de I'organitzacio.

Possibilitat de canvis massius de caracteristiques de llocs de treball.
Definicié del periode de la RLT i data de vigéncia.

Possibilitat d’'incloure llocs reals i llocs ficticis.

Possibilitat de de generar dotacions pressupostaries a patir de la RLT.

Eina de control de canvis de la RLT.

O O O O O o o o o

Diferenciacio entre titular i ocupant del lloc.
o] Diferenciacio del tipus de provisié del lloc.
1.13.5. Simulacions, calculs i seguiment pressupostari (Capitol I)

Amb l'objectiu de facilitar el control de fiscalitzaci6, sera necessari que el sistema
informatic faci llistats de modificacions entre ndmines per control de fiscalitzacio; per
conceptes, per persones, amb detalls i numeracio i amb resums significatius que
expliquin els canvis, i que s’adapti a I'estructura de resolucié d’aprovacio de la nomina
mensual. Amb un resum que conclogui els canvis en relacié a despeses variables i
fixes, i un quadre que indiqui els canvis entre I'import total de la nomina del mes passat
i la nomina del mes present, desglossat per conceptes.

També son necessaris informes de pressupost. Amb l'informe de pressupost, el
programa calculara els imports de la plantilla prevista a cobrir i les places contractades
i previstes de personal temporal.

contra els pressupostos.

] Gesti6 del pressupost (anual i per periodes variables). Capitol 1.
J Gesti6 i manteniment de simulacions del Capitol 1.
J Calcul pressupostari basat en RLT i en nomina. ﬁ
L Gestié independent de plantilles pressupostaries. g%:’
o Seguiment pressupostari mensual per partides. %
J Informes de pressupost. §
. Generacio de dotacions reals i simulades. ‘—;;3
o Parametritzacié de valors econdomics per a llocs i places vacants. mﬁé
o Definici6 del periode de dotacié, data de valors econdmics de base, % §§“§
increment salarial de forma automatica o manual. §§§
J Confeccio de I'annex de personal del pressupost %g%
J Gesti6 de retribucions variables i no fixes, que permeti I'estudi dels historics de %%g
cobraments d’anys anteriors. géé
] Traspas de pressupost de capitol 1 a I'aplicacio Sicalwin. %%:g
L Imputacié de liquidacions comptables de nomines i assegurances socials 1§§§
S8E

-
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J Llistat de pressupost i seguiment pressupostari.
1.13.6. Processos de seleccio i oferta publica d’'ocupacié

El modul permetra gestionar de forma completa tot el cicle del procés de seleccio,
creant les convocatories i les inscripcions, fins arribar la seleccié de les persones
candidates i la notificacié i publicacié dels resultats. Tot el conjunt del procés de
seleccid i OPO ha de ser digital, complir estrictament tots els aspectes legals i ha de
ser el maxim d'intuitiu possible. El sistema ha de permetre un espai per poder testejar i
realitzar les proves que siguin necessaries per cada convocatoria.

Aquest modul, com la resta, haura d’estar integrat amb la resta de la solucid. L'eina
haura d’integrar-se totalment amb el registre d’entrada i sortida de I'Ajuntament i el
programari GESTIONA de I'empresa ESPUBLICO. Aquesta integracié es fara amb una
VPN encriptada des del servidor on resideixi la solucié del licitador al servidor de
registre de I'Ajuntament. La solucid proposada haura d'integrar-se amb el sistema
d'ocupacié publica de I'Administraci6 General de I'Estat, butlletins oficiants, xarxes
socials i d'altres plataformes de transparencia de I'Ajuntament.

Ha de donar compliment a les seglents funcionalitats:
e Publicaci6 i gestié de convocatories.

o0 Publicar i gestionar totes les convocatories en curs i les ja finalitzades
sense cap limitacié en nombre de processos concurrents.

o0 Automatitzar i gestionar tot el procés de publicacié i gesti6 de les
convocatories.

o] Conéixer les places vacants de plantilla per poder incloure a
I'oferta publica d’ocupacio.

o Gestib, creacié i seguiment de les ofertes d’ocupacié publica anuals,
amb la possibilitat d’afegir informacio relativa a I'expedient i decret
associat, bases, organisme aprovador i les places ofertades.

o Introduccié de totes les dades basiques de les convocatories, incloent
textos legals d'obligat compliment per totes les persones candidates
gue poden ser d'obligat acceptacio per les persones candidates.

o Afegir el detall de la documentacié requerida pel el procés, incloent el
nom, la descripcio i data de publicaci6. Definicié dels requisits i merits
de la convocatoria (places, titulacions, motius d’exclusio, etc).

o Donar dalta l'oferta d'ocupacié publica a I'Administracié6 General de
I'Estat.

o Ha de difondre l'oferta de convocatoria als butlletins oficials
corresponents.

0 Ha de publicar a la seu electronica, o integrada en la mateixa, les
convocatories, aixi com un historic de les mateixes. Ha de permetre
realitzar qualsevol accié sobre una convocatoria: presentar sol-licitud,
realitzar una esmena, accedir a la informacio, etc.
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Per realitzar qualsevol accié sobre una convocatoria s’haura de fer Us
de certificat digital permés per la plataforma d’identificacié Cl@ve,
també haura de permetra I's de iIdCAT Movil.

Ha de difondre l'oferta de convocatoria a les xarxes socials de
'Ajuntament.

e Inscripcid a les convocatories.

(0]

(0]

Automatitzar i gestionar tot el procés d’inscripcié a les convocatories.

Visibilitat a la plataforma de tota la informacio de la convocatoria, aixi
com la documentacio dels requisits i merits determinats. El sistema ha
de permetre a les persones candidates aportar aguesta documentacio
de forma facil i endrecada. També ha de permetre a I'Ajuntament una
facil comprovacio del compliment dels requisits i meérits un cop aportada
la documentacio.

Integracio amb el registre general d’entrada i sortida de I'Ajuntament.
Identificacié mitjangant certificat electronic.

Realitzar el pagament de les taxes de forma integrada mitjangant un
servei TPV virtual.

Justificar el pagament de les taxes corresponents, aixi com justificar
I'exempci6 total o parcial de pagament.

Confecci6 d'un registre de persones inscrites per cada convocatoria, on
figurin les sol-licituds presentades per les persones candidates.

Aportacié de justificacid de la documentacié aportada d'acord a la
legalitat vigent.

Disposar d'una plataforma web responsive que permeti la inscripcio dels
aspirants, aportant la documentacid, mitjancant un procés senzill i
intuitiu.

e Gesti6 de candidats

(0]

Consulta de tota la informacié de la persona candidata, aixi com la
documentacié presentada. Cal poder validar la documentaci6 aportada,
aixi com la no presentada, justificant si és el cas el motiu d’exclusio.

La valoraci6 de meérits i requisits de les persones admeses hauran de
poder ser revisats per persones usuaries de I'’Ajuntament o per personal
extern.

Generacio automatica de les llistes de persones admeses i excloses,
indicant la motivacio de I'exclusio.

Publicaci6 de llistes provisionals i definitives de forma automatitzada.

Introduccié de la puntuacié obtinguda a les proves realitzades 0 una
nota informativa en el cas de no presentacio.

El sistema ha de permetre descarregar les llistes de les persones
candidates que hagin superat o suspés el procés. Ha de permetre
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generar diverses proves correlatives, on a cada prova nomeés es
traspassaran les persones candidates que hagin superat la fase
anterior.

o Comunicacié amb els candidats, integrat amb el registre general.

0 Accés a la documentacio i al procés de convocatoria als membres del
tribunal.

0 Bolcat de resultats al perfil del candidat.

e Bosses i llistes de substitucio.
0 Automatitzar i gestionar tot el procés de generacio de bosses de treball.
0 Generaci6 de bosses a partir dels diferents processos de convocatoria.

0 Per cada persona candidata es mostrara I'estat, I'historic de contactes
realitzats i dades de contacte.

0 Automatitzacié de I'orde de les llistes.
0 Assegurar i gestionar els periodes de vigéencia.
o Agilitzacié del procés de substitucio.

1.13.7. Gestio de la formacio

El modul de gestié de formacié ha de permetre definir el pla i I'estratégia de formacié
de 'Ajuntament d’Abrera de forma facil i unificada, definint convocatories, sol-licituds i
enquestes, la gesti0 pressupostaria, dates d'apertura, periodes dels plans,
documentacio, llistes d’admesos, restriccions i reserves.

1.13.8. Gestio de les ajudes socials

El modul controlara totes les peticions rebudes dels empleats i empleades, i permetra
accedir a tota la informacio6 del titular beneficiari de I'ajuda, la seva situacio laboral i el
concepte especificat en la sol-licitud. Sera possible realitzar el seguiment de cada
sol-licitud des del seu registre a la seva imputacié. En cas de que I'ajuda social sigui
aprovada, sera possible I'abonament a la persona treballadora directament a la
nomina.

1.13.9. Portal de la persona empleada

El sistema ha d'incloure un Portal de la persona empleada, que ha de permetre a cada
empleat la possibilitat de visualitzar a través d’'un Unic sistema web tota la informacié
rellevant que el departament de RRHH disposa sobre ell. Els empleats, han de poder
tramitar directament des d’aquest portal diversos tramits, com poden ser les sol-licituds
de canvi de dades personals (canvi d’adreca, teléfon, etc.) sol-licituds economiques
(canvi de % IRPF, sol-licituds de préstec, etc.), sol-licituds de gestié d'absentisme
(sol-licituds de vacances, permisos, etc.), visualitzacié del rebut de nomina, certificats
de retencions, contractes laborals, etc.

La solucié ha de garantir els seglients aspectes:

J Garantir la compatibilitat técnica i funcional amb la solucié de gesti6 de
persones de I'entitat. (integraci6 tercers, LDAP)
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J Garantir la integracid6 completa amb la informacié de cada empleat, detallada
en la soluci6 de gestid de persones de la corporacio.

o Oferir la possibilitat d’establir un esquema de diferents rols d’accés, seguretat i
gestio.

J Permetre la simplificacié i automatitzacié dels processos administratius, de
manera que els empleats puguin realitzar sol-licituds/peticions (vacances, permisos,
canvis de dades personals, %IRPF, etc.), les quals s’han d’aplicar automaticament al
modul que correspongui, una vegada siguin validats/autoritzats oportunament.

J Que les persones empleades puguin gestionar i pujar els certificats de
formacid, cursos, actualitzar els seu curriculum, etc.

J Suportar les transaccions mitjancant senzills workflows o fluxos, que decidiran
el trafic de les mateixes i la durada del silenci administratiu.

J Oferir un historial i tracabilitat dels processos interns de sol-licituds i
comunicacions.

J Permetre el procés de delegacié o substitucid de perfils responsables en els
processos de validacié de sol-licituds amb la possibilitat que la delegacié sigui
configurable de forma predeterminada.

J Disposar d'un manual d'usuari detallat en linia i rebre una formacié dels
sistema.

J Disposar d’'un modul d’avisos parametritzable.

J Permetre la visualitzacié i modificacié de marcatges de control horari.

J Facilitar la publicaci6 de documents d’'interés general. Plafé d’anuncis
corporatiu i sindical.

o Permetre la visualitzacié de I'expedient personal de la persona empleada.

. Representacio grafica de I'organigrama de l'entitat.

J Possibilitat d’adjuntar documents justificatius a sol-licituds.

o Tecnologia responsive per accés al portal de la persona empleada des de

dispositius compatibles: smarphones i tablets.

J Disposar d'una APP especifica d’on es puguin realitzar totes les accions del
portal de la Persona Empleada.

1.13.10. Control horari

El control horari, com la resta de moduls descrits en aguest plec, han d’estar totalment
integrats, especialment amb la solucié de ndmina i portal de la persona empleada

La soluci6 de control horari ha d’'estar adaptada a les necessitats de control
d’entrada/sortida de persones empleades i sincronitzada amb els processos de ndmina
i el Portal de la persona empleada.

El sistema de control horari/preséncia, ha de tenir les seglients funcionalitats:

. Sincronitzacié entre les altes, baixes i situacions d'IT, entre el sistema de
control horari i el sistema de gestié de la persona empleada.

J Visualitzacio per part dels empleats dels seus fitxatges.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 23 de 35

Codi Validacio: 5SCM4QREEEYDHPITS6RAMJKGNS
Verificacio: https://ajuntamentabrera.eadministracio.cat/

-

Plaga de la Constitucio, 1 08630. Abrera (Barcelona) - Tel 93 770 03 25 - informacio@ajuntamentabrera.cat - www.ajuntamentabrera.cat




sz | Ajuntament

é’r d’Abrera

J El sistema ha de mostrar a les persones usuaries possibles incompliments
parcials del seu horari, avisant i informant detalladament a la persona usuaria en un
espai destacat dins de la finestra de marcatge, i explicant com resoldre la incidéncia.
La persona haura de confirmar haver rebut aquesta informacié abans de cada fitxatge
fins que la incidéncia quedi resolta.

J Visualitzacio per part dels responsables, de fitxatges de persones a carrec.
J Sol-licitud de modificacié de fitxatges per part dels empleats.
J Validaci6 de les sollicituds de modificaci6 de fitxatges per part dels

responsables o gestors de control horari.

o Visualitzacié de calendaris, horaris, hores treballades, vacances, etc., tan al
propi empleat com als seus responsables.

J Possibilitat que qualsevol empleat pugui realitzar el fitxatge a través del portal
de la persona empleada d’'una manera rapida i agil.

. Ha de discriminar entre treball presencial i teletreball, reconeixent les IPs dels
edificis municipals o similar, cal una diferenciacié entre un marcatge presencial d’'una
persona a un edifici municipal i una persona en teletreball. Caldra que el sistema emeti
informes de seguiment de I'acompliment del dies de teletreball.

J Gesti6 d'incidéncies: el sistema ha de permetre la introduccié d'incidencies com
tipus d’hores treballades al centre, fora del centre, abséncies justificades, cursos, etc.
ha de permetre gestionar els tipus d’incidéncies d’'una manera oberta.

J Horaris i calendaris: definici6 de calendaris per persona empleada o
departaments, torns alternatius, cicles, seqiéncies horaries, torns entre dies, etc.

L Gestio de canvis d’horaris i/o calendaris al llarg de I'any derivats de reduccions
o ampliacions de jornada que readapti els saldos horaris, de vacances, d’assumptes
personals, etc.

J Ha de permetre gestionar calculs d’hores extres que inclogui la causa que les
ha generat, saldos d’hores, borses horaries, absentismes. Aquesta informacié ha de
exportable directament al modul de ndmina.

J Accions massives: Assignacio i desassignacioé de marcatges massius, jornades,
calendaris, etc.

o Eines de cerca, filtratge, report i estadistica, per diferents criteris, valors o
resultats, i que permeti I'exportacié d’aquestes dades en format PDF, Excel, etc.

Disposar d'una aplicacié per fitxar des de dispositius mobils que permeti la
geolocalitzacio del lloc des d’on s’ha realitzat el fitxatge.

1.13.11. Quadres de comandament de Recursos Humans

El programa haura de comptar amb un Quadre de Comandament de Recursos
Humans integrat, que permeti I'analisi de costos de personal, extreure indicadors i
grafics (absentisme, llicéncies i permisos, indicadors de génere, etc), analitzar dades
de plantilla i RLLT, contractacio, etc, d'una manera facil, agil i intuitiva. Permetra les
seguents funcionalitats:

e Planificaci6 de la carrega de dades.

e Generacio de I'script de carrega de la informacio.
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e Programacio6 de la frequencia de la carrega de dades.
e Us de criteris en I'analisi de la informacio.

e Generacio de grafics comprensius de la informacio.
e Generacio d'estadistiques.

e Obtencio6 d'informes i llistats.

e Exportaci6 de la informaci6 a eines ofimatiques.

e Consulta de les diferents vistes de les dades.

e Tipologia de contractes.

* Costos salarials.

e Quantificacio del cost d’'incidencies.

e Hores de formacio.

e Informacié curricular.

e Quantificacié de les ajudes socials per tipus.

e Analisi dels processos de seleccié: nombre de candidats per convocatories,
nombre de persones aprovades, notes mitges obtingudes, etc.

e Explotacié de la informacié via web.
e Informacié de les retribucions distribuides per sexe del personal.

e |Interaccié entre els moduls de forma que permeti la informacié creuada de
diferents moduls per poder crear els llistats necessaris.

El Quadre de comandament de Personal haura d’estar desenvolupat com una eina de
Business Intelligence i la seva implantaci6 ha d'oferir informacié des del primer
moment sense dependre de I'activacié o no dels diferents moduls (Nomina, Control

horari, etc...).
6. INTEGRACIONS
1.14. Gestié comptable i econémica

Es requeriment d’aquest contracte la integracié del nou sistema informatic per a la
gestio de Recursos Humans amb la aplicacié de comptabilitat SICALWIN proveida per
I'empresa AYTOS (o futures adaptacions del producte comptable). Es necessari que
calculi amb la periodicitat sol-licitada els valors agregats de les ndomines, per cada un
dels conceptes amb correspondéncia comptable (Retribucions basiques,
Complementaries, variables...) i tipus de contractacidé (Funcionari, laboral, plans
ocupacid...), inclogui en el mateix programa de nomines la correspondéncia d’aquests
conceptes amb les aplicacions pressupostaries i no pressupostaries corresponents,
s’'integri i automatitzi, mitjancant I'obtencio de fitxers definits segons les especificacions
del programa comptable SICALWIN (o futures adaptacions del producte), les
operacions comptables pressupostaries i no pressupostaries corresponents (A, AD,
OPRPNOM, PAGONOM...) . Aquesta integracié s’hauria de produir per cada una de
les fases pressupostaries relacionades amb la tramitacié de la despesa de personal:
plantilla, aprovacions de bases, contractacio, etc.
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Per control de fiscalitzacio de nomines es requereix I'obtencio dels seguents informes i
fitxers integrables:

e Calcul de Plantilla pressupostaria amb indicacié de places vacants i ocupades,
desglossant per import les aplicacions de despesa corresponent , per informar
el pressupost de I'exercici seguent. Model d’Annex de personal per informar al
pressupost.

e Informe de seguiment de disponibilitat pressupostaria actualitzat de forma
automatica amb els saldos disponibles per aplicacio.

e Informe detallat i resum aixi com estats justificatius de totes les variacions
produides entre nomines (altes, baixes, variacions de conceptes fixos, pagues
extres, variables, etc), amb conciliacié de les diferéncies entre la ndomina que
es fiscalitza i I'anterior.

Es requereix que el nou sistema informatic disposi de la funcionalitat de poder generar
els fitxers d’enlla¢c amb la comptabilitat ’AYTOS.

Els diferents tipus de documents comptables a traspassar seran:

e Documents “AD” amb limport pressupostat anual de les nomines de les
persones empleades en actiu. L'aplicacié calculara l'import de les places
ocupades amb personal fix i funcionari definitiu que prestara servei al proper
exercici, per aplicar a la comptabilitat el document comptable AD a cada partida
pressupostaria.

El mateix es fara pel personal temporal i interi que cobreixen places no cobertes de
forma definitiva, per qualsevol relacié amb la corporacid. Aquests calculs tindran com a
resultat un fitxer que podra ser traspassat a la comptabilitat per generar els documents
comptables AD que incloura la despesa previsible per tot I'exercici d’aquest personal.
S’emetran com a minim dos llistats de comprovacio, un per persona, amb esment de la
placa de la relacio de llocs de treball coberta i amb I'import de cadascu i el sumatori
final, i un per partides amb la mateixa informacid, per verificar el personal de forma
puntal.

El mateix es fara amb aquells contractes temporals, de durada determinada o prevista
(per substitucié) per tal de quantificar quin és I'import que s’ha d’aplicar a la previsio
inicial del pressupost. Cada mes i en relaci6 al manteniment dels contractes de
supléncia, I'aplicacié calculara I'import per partida per regularitzar la previsio inicial.

S’actuara de manera equivalent per fer les ADs corresponents a la Seguretat Social.
e Documents “RC” amb l'import pressupostat anual de les vacants de la plantilla.
e Documents “OPRPN” del pagament de les nomines i Seguretat Social.
e Documents “OINP” dels ingressos de les bestretes retornades.
e Documents “ADOPRPN".

e Documents “PAGONOM”, “RETNOMG”, “OPNP-PNP” i tots aquells que siguin
requerits per la correcta comptabilitzacié a SICAL (o futures adaptacions del
producte).

1.15. Gestid de persones usuaries
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El sistema s'integrara amb I'eina de gesti6 de persones usuaries Microsoft Active
Directory de I'Ajuntament. Les persones usuaries es definiran al sistema de gestio de
recursos humans i es recolliran les seves credencials de I'AD, mitjancant una
comunicacio xifrada.

1.16. Portal de Transparéncia i Portal de Dades Obertes

El sistema ha d'utilitzar una crida a una API del Portal de Transparéencia i al Portal de
Dades Obertes per traspassar la seglent informacié (en <XML> pel Portal de
Transparéncia i en JSON i csv pel Portal de Dades Obertes), segons especificacions
que proporcionara I’Ajuntament dels seglients conjunts de dades:

e Plantilla dels empleats publics de I'’Ajuntament, distingint personal funcionari i
personal laboral tal i com figura a '’Annex Il

e Relacio de Llocs de Treball amb el seguent detall i ordenat per tipus, grup i
nivell de complement de desti:

o lIdentificador del lloc de treball.
Denominacio del lloc de treball.
Tipus.

Ocupat/lliure.

Percentatge de la jornada laboral.
Grup.

Nivell de complement de desti.

O O O O O o o

Import del complement especific mensual.
o0 Import del complement de lloc de treball.
e Tecnics de l'ens.
e Responsable de comunicacio/premsa.
e Relacio de contractes temporals i d'interinatge.
e Retribucions, indemnitzacions i dietes dels empleats publics.
e Convocatories de personal.
e Resultats de les convocatories de personal.
e Llistes de personal per a cada procés de formaci6 i/o promocio.
e Convenis, acords, pactes de caracter funcionarial, laboral o sindical.
e Alliberats sindicals.
e Una relacio de compatibilitats concedides per I’Ajuntament.
e Massa Salarial del personal laboral de I'exercici.
e Relacio de carrecs de confianca.
e Relacio d’alts carrecs i directius.

e QOrganigrama.
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L'adjudicatari haura d’adaptar els conjunts de dades i la seva composicio als futurs
requeriments en transparencia, d'acord als requeriments legals establerts, si cal es
crearan nous datasets.

Els conjunts de dades s’actualitzaran de forma peridodica i automatica, I'Ajuntament
podra modificar la programacié de la execuci6 d’aquestes actualitzacions, podran ser
amb caracter diari.

1.17. Comunicacio de dades amb d’altres administracions

Trimestralment el sistema haura de facilitar al departament de comptabilitat I'execucié
del capitol del pressupost desglossat per sectors, per regim juridic de personal i per
tipologia d’aplicacions pressupostaries.

Anualment facilitar amb la mateixa estructura que I'apartat anterior el capitol | del
pressupost municipal.

Anualment comunicar al Ministeri de Funci6 publica la informacié salarial de llocs de la
Administracio (ISPA).

Anualment comunicar la plantilla de personal a la Generalitat.
7. PLANIFICACIO | IMPLANTACIO

El licitador haura de presentar un pla de formacid, detallant la planificacid, el nombre
d’hores de formacié dedicades, el programa i el contingut. Caldra explicar i detallar
com funcionara la formacié continuada on-line i el servei de consultoria post
implantacio.

El licitador haura de presentar un pla evolutiu i de millora, amb ['objectiu de
comprovar el dinamisme evolutiu de I'eina els darrers anys, aixi com el “road map” o
full de ruta futur (propers 2 anys). Es valorara l'evolucid del programa per
I’Administracié Publica dels tres dltims anys (millores dels moduls definits en les
versions publicades, aixi com la planificacié d’evolucié estratégic per els propers 2
anys, detallant les millores previstes dels moduls que figuren en aquest plec técnic,
nous moduls i desenvolupament de noves funcionalitats. Totes les millores d’evolucio
futura hauran ser executades durant la durada del present contracte.

El licitador haura de presentar un pla d’execucié del projecte que inclogui una
metodologia sobre la que es basara I'execucié del projecte, amb la planificacié de les
tasques del projecte, establint un cronograma el més detallat possible que s’haura de
complir i el perfil curricular de I'equip assignat al projecte.

El interval d'implantacié podra estar separat en tants trams com determini I’Ajuntament
d’Abrera i podra ser objecte de variacié sempre que concorrin causes convenientment
justificades i sempre amb I'aprovacio prévia de I'Ajuntament d’Abrera.

L'adjudicatari haura de reestructurar la planificacié general del procés d'implantacio
d'acord amb les prioritats i especificacions que el personal técnic de I'Ajuntament
d’Abrera estableixi. El cronograma definitiu haura de tenir en compte els objectius a
assolir en cada fase, aixi com el personal implicat en cadascuna dels processos i/o
moduls. Les fases poden arribar a estar espaiades en el temps si I’Ajuntament aixi ho
estableix.

El termini d'implantacié de tots els moduls haura de ser en un maxim de 6 mesos. El
contractista haura de modelar la planificacié en funcié de la seva expertesa, per tal de
determinar la millor forma d'implantacié tenint en compte la situacié actual dels
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sistemes i de la informacié existent a I'’Ajuntament. El termini d'implantacié podra ser
objecte de prorroga sempre que concorrin causes convenientment justificades.

L'empresa adjudicataria sera l'encarregada i responsable de realitzar una bona
implantaci6é del sistema, planificant conjuntament amb I'Ajuntament un pla de posada
en marxa que sera responsabilitat de I'adjudicatari.

L’adjudicatari, per tant, sera responsable de posar a disposicio del projecte els mitjans
técnics i/o humans que calguin per tal de realitzar I'arrancada, aixi mateix haura de
proporcionar suport personalitzat durant l'arrancada de cada una de les fases
d'implantacié del projecte, aquest periode sera acordat amb I'Ajuntament durant la
planificacio de I'arrancada. Mai podra ser inferior a 4 setmanes.

Un cop acabi la fase d'implantacio i integracié de I'eina, la migracié de les dades i el
correcte funcionament del producte adquirit, es produira la posada en funcionament
del projecte per part de I'’Ajuntament i S'iniciara la fase de manteniment.

Cal considerar que hi haura una fase inicial de planificacié general més la implantacio
dels primers moduls en els que no hi haura servei de manteniment.

8. GARANTIA, SUPORT | DE MANTENIMENT

1.18. Garantia

El termini de garantia a comptar des de la recepcié definitiva de la plataforma sera de
2 anys.

1.19. Servei de suport i de manteniment integral

L'adjudicatari haura de garantir el correcte funcionament del sistema durant tota la
durada del contracte sense cost addicional per I'Ajuntament d’Abrera, obligant-se,
durant el periode, a realitzar gratuitament correccido d'errors de programa i de
funcionalitat que es detectin en I'explotacié de I'aplicatiu.

Durant tota la durada del contracte el licitador estara obligat a realitzar les
modificacions i adaptacions de l'aplicatiu que siguin necessaries com a consequencia
de canvis legislatius, sense que aix0d suposi cost addicional per I'Ajuntament d'Abrera, i
dins d'un termini que no afecti de cap manera la gesti6 o interessos de I'Ajuntament.

L'adjudicatari respondra de la pérdua, danys i alteracions que pateixi la informacio
registrada amb el nou aplicatiu fins a la finalitzacié del periode de garantia, llevat que
la causa sigui imputable directament a I'’Ajuntament d’Abrera.

S'entendra com recepcio definitiva la signatura per part de I'Ajuntament d’Abrera de la
corresponent acta de recepcio del subministrament. La signatura de l'acta de recepcio
estara condicionada a la validacié dels productes lliurats per part dels responsables de
la implantacié del projecte.

El suport i manteniment integral ha de realitzar 'assisténcia técnica, incloent:

e Les consultes i dubtes en I'Gs diari del programari per part de les persones
usuaries del sistema.

e Les possibles incidencies técniques generades per el propi sistema.
e Totes les noves versions i actualitzacions del programari.

El suport i manteniment integral dura a terme els corresponents manteniments:
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e Correctius: so6n aquells canvis precisos per a corregir errors del producte
software, incloent-hi la recuperacid de dades erronies generades pel mal
funcionament de I'aplicacio.

e Evolutius: sén les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en
el producte pera cobrir I'expansié o canvi en les necessitats de l'usuari.

e Perfectius: son les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna de les
aplicacions subministrades en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracié
del codi, definici6 més clara del sistema i optimitzacié del rendiment i eficiencia.

L'adjudicatari ha de disposar d’'un Centre de Suport amb disponibilitat per atendre
consultes o incidéncies relacionades amb el servei de manteniment. Es disposara com
a minim de comunicacié per via telefonica i de correu electronic amb aguest Centre de
Suport. En horari de 8 a 18 hores de dilluns a divendres.

L’Ajuntament designara un responsable funcional i un responsable técnic del contracte
i seran les persones que centralitzaran la interlocucié principal amb el Centre de
Suport de l'adjudicatari. Caldra que l'adjudicatari designi un responsable técnic del
sistema de manteniment integral i resolucié d'incidencies amb I'objectiu de fer el
seguiment de les incidéncies que es reportin indicant el seu nom, carrec, teléfon de
contacte i e-mail.

En cas que calgui aturades del servei programades, caldra consensuar-les amb
'Ajuntament per tal que es pugui preveure que tinguin el minim impacte aixi com ser
comunicades amb antelacié a les persones usuaries afectats.

Pel canvi en les versions, ja sigui de moduls especifics, eines auxiliars, o del nucli del
sistema informatic, caldra planificar-les adequadament amb I'Ajuntament per avaluar el
seu impacte, i preveure la necessitat de formacio, proves o altres factors.

Aixi mateix s’hauran d’atendre consultes sobre operatoria i I'explotacié de les
aplicacions, ja sigui via telefonica, via telematica o assistencia presencial, pels
aspectes tant de tipus conceptual com de tipus informatic.

1.20. Incidéncies critiques i temps de resposta i resolucié

Entenem per incidencia qualsevol esdeveniment que no forma part de l'operacio
estandard de l'aplicaci6é i que causa, o0 pot causar una interrupcié, o una reducci6 de
les funcionalitats de la mateixa. Es troben igualment compresos en aquesta definicié
aquells comportaments de l'aplicaci6 que, encara que formant part de l|'operativa
normal del programa, ocasionen comportaments del mateix no compatibles amb el
funcionament operatiu requerit i que requereixen al menys una intervencié de
manteniment d'entre les definides anteriorment.

J Incidéncies critiques: Es tracta d’incidéncies que afecten a l'operativa de
I'aplicacié de manera que impedeixi la continuacioé del treball normal amb la mateixa,
afectant al servei i a I'exercici de les seves funcions.

o Temps de resposta: Temps maxim transcorregut des que es comunica a
I'empresa subministradora I'existéncia d'una incidéncia fins que I'esmentada empresa
comenca a treballar per a la seva resolucié.

J Temps de resolucid: Temps maxim transcorregut des que es comunica a
I'empresa subministradora I'existéncia d'una incidéncia fins que I'esmentada empresa
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facilita una solucié temporal gque resolgui provisionalment el problema o be una solucié
definitiva al mateix. Una incidéncia critica resolta temporalment, es converteix en una
incidéncia no-critica, a efectes dels Acords de Nivell de Servei.

S'estableixen amb les definicions anteriors els seguients Acords de Nivell de Servei
(SLA) minims:
J Incidencies critiques:

o] Temps de resposta maxima: 2 hores. (imperatiu).

o] Temps de resolucié maxima: 8 hores. (imperatiu).

J Incidéncies no critiques:

o] Temps de resposta maxima: 8 hores. (imperatiu).

0 Temps de resolucido maxima: 3 dies habils. (imperatiu).

Per efectuar tasques de manteniment programat I'empresa haura de contactar amb el
departament de la corporaci6 municipal de Tecnologia/Informatica amb la finalitat
d'habilitar el mecanisme més convenient en cada cas, per a dur a terme les tasques
requerides, aixi com consensuar la finestra de manteniment més idonia. Les
esmentades finestres de manteniment es trobaran, en general, fora de linterval de
8:00 a 20:00 hores, excepte circumstancies excepcionals aixi valorades.

1.21. Penalitzacions per incompliment dels SLA
1.21.1. Incidéncies critiques

S'aplicara una penalitzaci6 % del total de facturaci6 si es produeixen 1 o més
incompliments dels SLA minims per incidéencies critiques. Aquesta penalitzacio sera
superior a mida que es produeixi un augment dels incompliments.

Incompliments SLA critiques (en un mes) % penalitzacio facturacio
De >=1a<3 20%

De >=3a <5 50%

De >=5 a <7 80%

>=7 100%

El comptatge d’incidéncia no resolta sera contada per resolucié dins del termini d’hores
requerides, en el cas de les incidéncies critigues son 8h. Per tant en el cas de produir-
se una incidéncia critica resolta passades 20h des de la comunicacié equivaldra a dos
incompliments ( > 8 hores primer incompliment, > 16 hores segon incompliment).

1.21.2. Incidencies no critiques

S’aplicara una penalitzaci6 % del total de facturaci6 si es produeixen 5 o més
incompliments dels SLA minims per incidencies no critiques. Aquesta penalitzacio sera
superior a mida que es produeixi un augment dels incompliments.

Incompliments SLA NO critiques (en un mes) % penalitzaci6 facturacio

De >=5 a <10 10%
De >=10 a <15 20%
De >=15 a <20 30%

>= 20 50%
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El comptatge d’incidencia no resolta sera contada per resolucié dins del termini d’hores
requerides, en el cas de les incidéncies no critiques sén 3 dies habils. Per tant en el
cas de produir-se una incidéncia no critica resolta passats 10 dies habils des de la
comunicacio equivaldra a tres incompliments ( > 3 dies habils primer incompliment, > 6
dies habils segon incompliment, > 9 dies habils tercer incompliment).

En el cas de superar-se 3 penalitzacions es podra procedir a la suspensido del
contracte per incompliment de servei.

9. PROPIETAT DE LES DADES

Les dades tractades en aquest contracte de subministrament, referents a les persones
empleades de I'Ajuntament i la seva estructura organitzativa i economica seran
propietat en qualsevol cas de I'Ajuntament.

A la finalitzacié del contracte, sigui per la causa que sigui, I'adjudicatari ha de facilitar
aguestes dades sense cost addicional en format electronic estructurat com a base de
dades relacional estandard de mercat. A la fi de que es pugui fer la portabilitat de les
dades a un altre sistema, I'adjudicatari entregara tres mesos abans que finalitzi el
contracte, i també sense cost, una primera copia de les dades en el format indicat
abans, per fer proves de migracié al nou sistema, i entregara la copia final amb les
dades actualitzades en el darrer moment de vigencia del contracte.

L’adjudicatari haura de certificar que les dades de I'’Ajuntament han estat esborrades
del sistema informatic, en un maxim d’'un mes després de la finalitzacié del contracte.
Aquesta copia de les dades la podra sol-licitar I'Ajuntament també en qualsevol
moment durant la vigéncia del contracte. Aquesta copia s’haura de facilitar per part de
I'adjudicatari en un maxim de 15 dies habils des de la peticioé per part de I'Ajuntament.
L’Ajuntament també podra sol-licitar I'exportacio, en qualsevol moment, d’'una 0 més
taules del sistema informatic en format CSV o equivalent. Aquest fitxers també
s’hauran de facilitar amb un maxim de 15 dies habils.

10. CONFIDENCIALITAT | PORTABILITAT DE LES DADES

L’'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasio del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar
o utilitzar amb una finalitat diferent que la que té com objecte el present contracte, ni
tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

L’empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi d’accés o
gualsevol altre tipus d’informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes de
I’Ajuntament, aixi com no fer Us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin
al seu personal per I'execuci6 d'aquest contracte.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitat qualsevol tipus d’amenaces o
atacs per elements externs o interns.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar
a I'Ajuntament o a qualsevol tercer degut a lincompliment de qualsevol de les
condicions esmentades.
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Durant la fase d'implantacié i manteniment l'adjudicatari, i 'empresa o empreses
subcontractades, tindran la consideracido d’encarregats del tractament i hauran de
donar compliment a tota la legislacié6 aplicable, i especialment a les seglents
disposicions:

e Esquema Nacional de Seguretat (ENS) Reial Decret 3/2010, de 8 de gener.

e Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Protecci6 de Dades i Garantia dels
Drets Digitals (LOPDGDD).

11. EQUIP DEL PROJECTE

L’equip del projecte estara format per personal de I'empresa adjudicataria, i sera
coordinat per personal de I'Ajuntament d’Abrera. Els requisits minims que hauran
complir els integrants de I'equip de treball que designi I'adjudicatari son:

e Consultors implantadors: experiéncia minima en 5 projectes demostrables en el
servei descrit en d'altres Administracions Publiques dins dels darrers 3 anys.

e Direcci6 del projecte: experiéncia minima en 5 projectes demostrables en el
servei descrit en d'altres Administracions Publiques dins dels darrers 3 anys.

Qualsevol canvi en la composicié de I'equip de treball haura de ser comunicada a
I'Ajuntament, indicant el perfil dels nous integrants de I'equip. Sera competéncia de
I’Ajuntament donar per valida la proposta de canvi.

L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasio del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar
o utilitzar amb una finalitat diferent que la que té com objecte el present contracte, ni
tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

Les persones consultores hauran de disposar de la certificacié sénior i tenir una amplia
experiencia en l'ambit que calgui desenvolupar a la jornada. L'empresa
subministradora es fara carrec de totes les despeses que es derivin de les jornades,
incloent totes les dietes i desplagaments.

Quinzenalment hauran de presentar un informe de seguiment de la implantacié del
projecte i es posaran a disposicié de I'Ajuntament per a totes aquelles reunions que
s’escaiguin.

12. METODOLOGIA | DOCUMENTACIO

La metodologia sobre la que es basara I'execucio del projecte sera la Metodologia de
Planificacio i Desenvolupament de Sistemes d’Informacié (METRICA) desenvolupada
per la Subdireccid General de Coordinacio Informatica del Ministeri d’Administracions
Publiques.

El projecte haura d'estar documentat en totes les fases seguint la metodologia
esmentada, d'acord amb les normes de documentacié de projectes que estableix
I'Ajuntament d’Abrera.

L’Ajuntament d’Abrera es reserva la decisio final sobre canvis o adaptacions en la
metodologia o documentacié a utilitzar en el projecte si les necessitats del mateix o de
I'entorn aixi ho requereixen.

Tota la documentacié técnica sera lliurada en suport digital aixi que es vagi
desenvolupant el projecte i que sigui necessari per tal que I’Ajuntament pugui gestionar
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de manera autdbnoma i sense necessitat del contractista el funcionament de la
plataforma. Aquesta documentacié explicara de quina forma [I'Ajuntament por
maximitzar el rendiment de cadascun dels moduls de la plataforma.

13.LLOC

Les reunions i entrevistes necessaries per al desenvolupament del projecte es
realitzaran en les dependéncies de I'’Ajuntament d'Abrera.

Abrera, data de la signatura electronica.
El Cap de gestio de les persones.

Carles Font Llobregat
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ANNEX I. FORMULARI OFERTA ECONOMICA

Momés es pot modificar els camps amb fons verd de les columnes corresponents a la taula "preus ofertats
de conceptes i de lliceéncies” (no tocar cap casella amb fons gris), tots els preus hauran de ser igualaament
el preu maxim o a la baixa.

En cas de que el preu unitari o el preu ofertat sigui superior al preu maxim la cel-la es posara amb un fons
vermell.

L'oferta sera estimada si:

1.- Es presenten tots els preus unitaris de cada concepte.
2. -Tots els preus unitaris de 'oferta son inferiors als preus unitaris maxims.

3.- La taula del supdsit es lliura total i correctament calculada.

PREUS OFERTATS. CONCEPTES

ANY 2 ANY 3
Serveis implantacio i migracio 0

Requisits infraestructures (rellotges)
Consultoria i formacio adicional (20 jornades)
Manteniment i llicEncies

=
=]
=

Import sense IVA: 0
IVA: ]
Import amb IVA: 0 0 o 0 0

=
=]
=
o o|lolae|o |2

(=]
(=]
(=]

PREUS OFERTATS. LLICENCIES

Import Imp IVA inc

Preu mensual llicéncia gestio (RRHH) 0
Preu mensual llicéncia capa de Bl 0
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