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CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS.
Clausula l1a. Objecte.

L’objecte d’aquest plec de clausules és la regulacié del procediment per a I'adjudicacio
del contracte administratiu de subministrament d’'un aplicatiu informatic de gestio
integral de recursos humans, en la modalitat SaaS (Software as a Service).

El contracte compren els moduls seglients:

- Gestio de persones empleades

- Gestio del cicle de nomines

- Gestio de contractes

- Administracié de llocs de treball i places

- Simulacions, calculs i seguiment pressupostari (Capitol I)
- Processos de selecci6 i oferta publica d’ocupacio
- Gestio de la formacio

- Gestio de les ajudes socials

- Portal de la persona empleada

- Control horari

- Quadres de comandament de Recursos Humans.

El contractista haura de subministrar I'equipament necessari per al control presencial,
integrat amb el mateix sistema.

Per a tots els moduls que integren el sistema, el contractista haura de proporcionar un
nombre de llicencies que s’ajusti a les necessitats de la corporacio, tant a nivell de
persones usuaries amb perfil de gestié, com pel nombre de persones treballadores
municipals (aproximadament, 200).

El present contracte no es troba dividit en lots ates que per la seva naturalesa, no és
possible entendre que les prestacions del contracte puguin tenir una realitzacio i un
aprofitament individual i funcional que permeti la seva execucié de forma independent.
Les caracteristiques d’aquest contracte de subministraments, aixi com les condicions
en gque ha de realitzar-se, venen determinades en el Plec de prescripcions tecniques
particulars (en endavant, PPT).

En cas que existeixi contradiccié entre el contingut del PPT i d'aquest Plec de
clausules administratives particulars, prevaldra aquest darrer.

El contracte es prestara amb estricta subjeccié a les clausules dels plecs i seguint les
instruccions que en la seva interpretacié doni el técnic responsable del contracte a
I'adjudicatari.

Nomenclatura del contracte.

- CPV: 79631000-6 Serveis de personal i de nomina.

Clausula 2a. Naturalesa i régim juridic.
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Aquest contracte té naturalesa juridica administrativa com a contracte de
subministraments, d’acord amb el que estableix I'article 16 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del sector public (en endavant, LCSP).

Per a tot alldo no regulat en aquest plec de clausules administratives particulars, sera
d’aplicaci6 la normativa seguent:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector public.

b) Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el reglament general
de la Llei de contractes de les administracions publiques (en endavant, RGLCAP)

c) Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local

d) Textrefds de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, aprovat per Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril

e) Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel que es desenvolupa parcialment la
Llei 30/2007, de 30 de octubre, de contractes del sector public

f) Supletoriament s’aplicaran les normes de dret administratiu i, en el seu defecte,
les normes de dret privat.

Clausula 3a. Necessitat i idoneitat del contracte i eficiéncia en la contractacio.

La naturalesa i extensié de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjancant aquest
contracte projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les,
consisteixen en:

La introduccié intensiva d’eines tecnologiques en I'organitzacié administrativa ha portat
aquests darrers anys a posicionar a les administracions publiques, i especialment a les
administracions locals, com administracions més properes a la ciutadania.

S’ha avancat en els principis que l'ordenament juridic administratiu ha recollit
tradicionalment: eficacia i eficiencia en l'actuaci®é administrativa, de coordinaci6 i, de
forma molt rellevant de transparéncia i millor servei a la ciutadania.

L'assimilacié del concepte “Administracié Electronica” en una organitzaciéo comporta la
modernitzacié en la forma en que aquesta presta els seus serveis a la ciutadania, i
alhora, a les seves propies treballadores i treballadors publics.

L'administracié publica, com a organitzacié dirigida a donar serveis als ciutadans i a
l'interés general, es deu als principis d’eficacia i eficiéncia.

Aix0 esta comportant, en els darrers temps, canvis substancials en ['estructura
organitzativa de I'administracié, en la forma en qué s’entén l'activitat administrativa i en
la manera en qué es gestionen els recursos humans.

Es necessari per tant, una gestio innovadora i tecnoldgicament avancada del capital
huma per tal de fer efectiva la modernitzacié de les administracions, i per fer-ho cal
disposar de les eines necessaries.

En aquest sentit, és objecte d’'aquesta licitacié definir les condicions de contractacio
d’'un programari per a la gestié integral de recursos humans, control horari i la gestio
de la nomina del personal de I'’Ajuntament d’Abrera.
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Aquest servei és una necessitat per a qué I'’Ajuntament pugui donar compliment a les
seves obligacions de gestio i servei, amb una gestio eficac i eficient dels recursos
publics.

En base als antecedents citats, es pot afirmar que I'Ajuntament té insuficiencies de
medis per desenvolupar una eina de gestid integral de recursos humans, amb recursos
propis, i queda justificada la necessitat de procedir a la contractaci6 amb tercers
mitjancant la modalitat de SaaS (Software as a Service), com a forma de posar a
disposicié de l'administraci6 un software i una solucié de tecnologia, mitjancant
internet, com a un servei integral que inclou el subministrament de la llicencia d’'us, la
instal-lacio, la personalitzacio, la parametritzacio, el serveis de manteniment i el suport
tecnic d’'un aplicatiu informatic.

Per agquest motiu, no es disposa dels mitjans ni recurs técnics adients per realitzar
aquestes prestacions, rad per la qual cal procedir a I'auxili mitjancant la contractacio
amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa,
i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no
discriminaci6 i igualtat de tracte.

Clausula 4a. Termini del contracte.

El termini d’execucio del contracte sera de dos anys comptats des de la data indicada
al perfeccionament del contracte. Es preveu que el contracte s’inicii '01/09/2024.

El subministrament i la implantacié dels moduls inclosos en el PPT es realitzara de
forma progressiva havent d'estar completament operatiu el modul de nomines i
integracié comptable en el termini de tres mesos, comptadors a partir de la formalitzacié
del contracte. El termini maxim per a la implantacié de la totalitat del sistema sera de sis
mesos comptats a partir de la formalitzacié del contracte.

Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte, amb un preavis al contractista dos
mesos abans de la seva finalitzacié, sempre que la seva duracié total inclosa la
prorroga no excedeixi de quatre anys.

Si vencgut el contracte no s'hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la
continuitat de la prestaci6 a realitzar pel contractista, com a consequéncia
d'incidéncies resultants d'esdeveniments imprevisibles per a I'd0rgan de contractacio,
produides en el procediment d'adjudicacio i existeixin raons d'interés public per no
interrompre la prestacid, es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci
I'execucio del nou contracte i, en tot cas, per un periode maxim de nou mesos, sense
modificar les restants condicions del contracte.

Clausula 5a. Pressupost base de licitacid.

El pressupost base de licitacié global, entes com el limit maxim de despesa que en
virtut del contracte pot comprometre I'0rgan de contractacié, és de 113.437,23 euros
IVA inclos, el qual es desglossa en un pressupost net de 93.749,78 euros i un import
d’'IVA (21%) de 19.687,45 euros.

El pressupost base de licitacio es desglossa en els segiients costos anuals:

1!;:-??'
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Costos directes % Import €
Provisio infraestructures informatiques i comunicacions 45,00% 11.851,09 €
Manteniment i evolucid integracions 1,50% 395,04 €
Generacio d'indicadors de rendiment i Us 1,50% 395,04 €
Gesti6 i monitoritzacié d'incidéncies 5,22% 1.374,73 €
Gestid de la qualitat 2,50% 658,39 €
Costos salarials 25,00% 6.583,94 €
Total costos directes 80,72% 21.258,23 €
Costos indirectes
Despeses generals 11,22% 2.954,87 €
Benefici industrial 10,00% 2.633,58 €
Total costos indirectes 21,22% 5.588,45 €
Total costos. Pressupost net Any 1 26.335,77 €
Conceptes Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 Any 5
Implantacié i migracié 26.335,7 28.503,65
7
Requisits 1.500,00
d’infraestructures
Consultoria i formaci6é +30 9.500,00
jornades
Manteniment i llicéncies 27.910,36 | 27.910,38 27.910,38 18.606,91
Pressupost net anual: 26.335,7 67.414,01 | 27.910,38 | 27.910,38 | 18.606,91
7
Pressupost base 93.749,78
licitacié net:
PBL 21% d’IVA inclos: 113.437,23

Descripcio:

- Implantacié i migracio: Import maxim que inclou les feines d'implantacio,

parametritzacio, migracio de dades, posada en marxa i formacio.

Requisits d'infraestructures: Import maxim de I'adquisicié dels terminals de
control de preséncia que siguin necessaris, inclos el manteniment per la
duraci6é complerta del contracte.

Formacié: import maxim de les 30 jornades addicionals a destinar a consultoria
i formacio.

Manteniment i llicencies: La quota anual inclou la disposicio del sistema en
accés cloud amb serveis SaaS (allotjfament i manteniment de servidors), copies
de seguretat, llicenciament, actualitzacié i manteniment de les aplicacions,
suport per a la resoluci6 de consultes i incidéncies reportades pels
administradors del sistema, i accés per a tots els usuaris.

A l'any 1 (2024) no es comptabilitza en el benentés que només es comencgara a
pagar a partir de que la implantacio estigui finalitzada i la plataforma ja sigui
100% utilitzable (a partir de gener de 2025).

L'oferta economica de cadascu dels conceptes no podra superar els imports maxims
detallats.
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També caldra informar el preu mensual de llicencia de persona usuaria de gesti6 del
sistema (persona usuaria de RRHH) com de la llicencia de persona usuaria al sistema
de Panell de Control (BI).

No seran acceptades aquelles ofertes, amb IVA inclos, que superin aquest pressupost
base de licitacié.

Clausula 6a. Valor estimat del contracte.
Tenint en compte la naturalesa de les prestacions i les caracteristiques del seu

finangament el valor estimat del contracte és de 198.091,56 euros, el qual es
desglossa en:

Clausula 7a. Disponibilitat pressupostaria.

Per a I'execucié d'aquest contracte la despesa de 113.437,23 € anira a carrec de les

Concepte Import
Pressupost net 93.749,78 €
Prorroga 74.427,67 €
Modificacions 20% 29.914,11 €
Total VEC: 198.091,56 €

seglients aplicacions pressupostaries:

Any Organica Programa Econdmica Import total
2024 206 9200 20600 31.866,28 €
2025 206 9200 20600 81.570,95 €

A tal efecte, 'Ajuntament d’Abrera incorporara, anualment, en el pressupost municipal
el credit suficient i el finangament adequat per atendre les obligacions derivades de
I'execucio del contracte. D’acord amb alld establert en l'article 174 del Reial Decret
Legislatiu 2/2004, de 5 de marg¢, pel que s’aprova el text refés de la Llei reguladora de
les hisendes locals, la contractacio es realitzara amb despeses de caracter plurianual i
es subordinara al crédit que per a cada exercici S'autoritzi en els respectius
pressupostos.

Clausula 8a. Jurisdiccié competent.

Aquest contracte té naturalesa administrativa i ambdues parts queden sotmeses
expressament a la legislacio de contractes del sector public i les seves disposicions de
desenvolupament. Supletoriament, s’aplicaran la resta de normes de dret administratiu
i en el seu defecte, les normes de dret privat.

Les questions litigioses sorgides sobre la interpretacié, modificacié, resolucié i efectes
d'aquest contracte seran resoltes per I'organ de contractacid, els acords del qual
posaran fi a la via administrativa i seran immediatament executius. En contra d'ells,
tindra lloc el recurs de reposicio i el contenciés administratiu, de conformitat amb el
gue disposa la normativa d'aplicacio.
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CAPITOL II. LICITACIO | FORMA D’ADJUDICACIO.
Clausula 9a. Procediment i forma d’adjudicacié.

Aquest contracte s’adjudicara per procediment obert, de conformitat amb I'article 156 i
seguents de la LCSP.

Clausula 10a. Capacitat.

Podran presentar-se a la licitacié les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, solvéncia técnica i economica i no
estiguin incurses en cap de les prohibicions per contractar amb I'’Administracié de les
assenyalades en l'article 71 de la LCSP.

El contracte s’atorgara a una sola persona fisica o juridica, o a una uni6 temporal
d’empresaris a constituir-se a l'efecte, que s'obligui de forma solidaria davant
I’Ajuntament i compleixi amb el que preceptua l'article 65 de la LCSP.

La presentacié de proposicié per part dels licitadors presumeix que aquests accepten
de manera integra i incondicionada les clausules d'aquest plec, el Plec de
prescripcions tecnigues i la declaracié responsable que reuneixen totes i cadascuna de
les condicions exigides per contractar amb 'Ajuntament.

Clausula 11a. Publicacié de I'anunci de licitacié.

L'obertura del termini de presentacié de proposicions es fara publica mitjangant la
insercié d’'un anunci de licitacio en el Perfil de contractant a la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya (en endavant, PSCP).
Clausula 12a. Forma i termini de presentacié de les proposicions.

Els interessats en prendre part en la licitacié podran presentar les seves ofertes dins el
termini de quinze dies naturals, comptats des del segiient al de la publicaci6 de
'anunci al Perfil de contractant.

Els licitadors han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en
sobre electronic, en el termini maxim que s’assenyala en l'anunci de licitacio,

mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adreca web seglient i clicant sobre de
I'anunci de licitacié que I'’Ajuntament d’Abrera publicara al seu Perfil de contractant:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/295838007?
categoria=0&tipus=104&page=0

Esta explicat en qué consisteix a I'adreca web seglent:

https://suport-licitacions-empreses.aoc.cat/hc/ca

Un cop accedeixin a través de I'enlla¢ a I'eina web de sobre Digital dins de I'anunci de
licitacié publicat al Perfil de contractant, les empreses licitadores hauran d’omplir un
formulari per donar-se d’'alta a I'eina i, a continuacid, rebran un missatge, al/s correu/s
electronic/s indicat/s en aquest formulari d’'alta, d’activacié de I'oferta. 9
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Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de l'eina de Sobre Digital, que seran les utilitzades per enviar correus
electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin en el seu Document de declaracié responsable per participar en la
licitacio per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta,
ates que l'enllac que es conté en el missatge d’'activacié és l'accés exclusiu de que
disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enlla¢g trameés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la
en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden
preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la
presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per al sobre amb la documentacié xifrada
gue formi part de la licitaci6. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de
'enviament de les ofertes, la documentacid. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de
les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament
aquesta clau, ja que només les empreses licitadores la tenen (I'eina de Sobre Digital
no guarda, ni recorda, les contrasenyes introduides) i és imprescindible per al desxifrat
de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Una vegada complimentada tota la documentacid de I'oferta i adjuntats els documents
gue la conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta. A partir del
moment en que l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio
tramesa. No obstant aix0, en cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de
Sobre Digital el darrer dia de presentacioé de les proposicions, I'd0rgan de contractacio
pot ampliar el termini de presentacié de les mateixes el temps que es consideri
imprescindible, modificant el termini de presentacié d'ofertes; publicant a la PSCP
'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data de termini de
presentacié de les proposicions i nova data d'obertura del sobre, a totes les empreses
gue haguessin activat oferta.

D'acord amb el que disposa l'apartat 1.h) de la Disposicié addicional setzena de la
LCSP, I'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues
fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de l'oferta, dins
del termini de presentacié d'ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara
efectuada la seva presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de la
documentacié de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de
no efectuar-se aquesta segona remissié en el termini de 24 hores, es considerara que
I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacio tramesa en
aguesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha
enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié
dels fitxers electronics que configuren la documentacio de I'oferta. 10
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En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per
exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne
'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéencia de
documents en les ofertes trameses en dues fases.

La PSCP demanara, al correu electronic assenyalat en el formulari d’inscripcio a
I'oferta de I'eina de Sobre Digital, a les empreses licitadores que introdueixin la paraula
clau 24 hores després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes a través de I'eina
web del Sobre Digital i, en tot cas, I'han d’introduir dins del termini de 3 hores des del
requeriment i abans de I'obertura del sobre xifrat.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés de
desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat
gue garanteix la inaccessibilitat a la documentaci6é abans, en el seu cas, de la
constitucio de la Mesa de Contractacio i de I'acte d'obertura dels sobres, en la data i
'hora establertes.

1Aquestaz “caixa forta virtual” compleix amb els requisits de seguretat i garantia de no accessibilitat
establerts en la Disposicié addicional dissetena de la LCSP.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’'ofertes a través de
'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix
necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es
clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut
xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva
oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I’eina de
sobre digital a I'apartat de “Licitacid electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica, a I'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de I'ajuntament. Aixi, és obligacié de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d'arribar documents de
les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que '’Administracio no pugui
accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, es valoraran, en
funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte
de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de
tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, I'dorgan de
contractacié podra acordar I’exclusié de I'empresa. En cas que el virus informatic
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esborri, malmeti, deteriori, alteri, suprimeixi o faci inaccessible dades informatiques,
programes informatics o documents electronics, per causes imputables a I'empresa
licitadora, es podran reclamar indemnitzacions per danys i perjudicis, sense perjudici
de les possibles accions penals, segons alld que preveu larticle 264 de la Llei
Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels mateixos
documents, amb les mateixes empremtes digitals, que els aportats en [I'oferta
mitjancant I'eina de Sobre Digital, en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les
empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels
documents en cas que estiguin malmesos o que sorgeixin problemes a l'utilitzar I'eina
gue no permetin I'obertura dels sobres, d’acord amb la previsi6 introduida a I'apartat i)
de la disposicié addicional setzena de la LCSP.

En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de
no variar-ne I'empremta electronica, que €s la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia dels documents de la coOpia de seguretat, tramesos en suport fisic
electronic, de conformitat amb l'apartat 1.i de la disposicié addicional setzena de la
LCSP, i dels tramesos en l'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital.

Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas
d’haver enviat documents amb virus a través de l'eina de Sobre Digital, atesa la
impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacio de les empremtes
electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’'ofertes es
troben disponibles a I'adre¢a web segient:

https://www.aoc.cat/es/knowledge-base/category/econtractacio-sobredigital/

Per donar compliment a I'apartat 1.j de la disposicié addicional setzena de la LCSP, es
dona coneixement a les empreses que els formats de documents electronics
admissibles son els segtients: Pdf o Excel, segons el cas.

D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitaci6 també poden dirigir-se a
'organ de contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la
resta de documentacié, a través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler
d'avisos de l'espai virtual de la licitaci6. Aquestes preguntes i respostes seran
publiques i accessibles a través del tauler esmentat, residenciat en el perfil de
contractant, a la Seu electronica de I'drgan www.ajuntamentabrera.cat.

El termini maxim d'acceptacié de les preguntes sera de cinc dies naturals abans de
finalitzar el termini de lliurament de les ofertes i les respostes es penjaran, com a
maxim, fins a tres dies naturals abans de la finalitzacié del termini de presentacio
d'ofertes.

12
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Clausula 13a. Proteccio de dades.

La presentaci6 de les sol-licituds de participacié porta implicita I'autoritzacié per
incorporar les dades personals en els sistemes d'informacié de I'Ajuntament d’Abrera,
d'acord amb la legislaci6 o normativa vigent en cada cas. L'Ajuntament d’Abrera
garanteix la confidencialitat en el tractament de les dades de caracter personal que
recull, aixi com la implementacié de les mesures, d'ordre tecnic i organitzatiu, que
vetllin per la seguretat d'aquestes dades.

En compliment del que estableix l'article 11 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals, es facilita als
licitadors la informacié segiient en relacié a les dades que subministrin en el marc
d'aquesta licitacio:

Informacié basica sobre proteccio de dades

Ajuntament d’Abrera - PIl. Constitucié, 1, CP 08630, Abrera, Tel. 937 700

Responsable N ;
P 325, correu electronic: informacio@abrera.cat

Finalitat Gesti6 del procés de licitacio

Compliment d'una missio realitzada en interés public o en I'exercici de

Legitimacio poders publics

Destinataris No es preveu la cessid de dades a tercers llevat d'obligacio legal

Pot exercir els drets d'accés, rectificacio, supressié i portabilitat de les seves

Drets dades, i la limitacié o oposicié al seu tractament, aixi com els altres drets
gue li corresponguin segons es detalla a la informacié addicional

Informacio Pot consultar la informacié addicional i detallada a la seu electronica de

addicional I’Ajuntament: http://ajuntamentabrera.eadministracio.cat/privacy.1

Clausula 14a. Contingut de les proposicions.
El Sobre A. Contindra els arxius:

a) Declaracid responsable.

La declaraci6é responsable es trobara subscrita d’acord amb el model que figura
com a Annex |.

b) Declaracié de subcontractacio.
Els licitadors hauran d’'incloure una declaracid, segons el model que figura com a
Annex lll, en qué facin constar la part del contracte en qué subcontractaran a un
tercer la seva execucio.

El sobre digital B. Contindra els arxius:

- Memoria técnica, Pla d’execucid, Pla de formacio i Pla de evolutiu i de millora.

No es tindran en consideracio els index, les portades i aquells enllagos o remissions a
altres documents que no figurin en el document presentat.

El sobre digital C. Contindra els arxius:
13
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- Oferta econdmica i prestacions addicionals, subscrita d'acord amb el model que
figura com a Annex Il

Cap licitador no podra presentar més d’'una proposicio i tampoc no podra subscriure
cap proposta amb unié temporal amb d'altres si ho ha fet individualment o constar en
més d'una unidé temporal. La infraccié d'aguesta condicié implicara la inadmissié de
totes les propostes subscrites per ell.

Clausula 15a. Notificacio electronica.

Els licitadors rebran un avis de notificacid electronica de tots els actes d'aquest
procediment a I'adreca de correu electronic comunicada.

La notificaci6 la podran descarregar a la Seu electronica de ['Ajuntament

(http://ajuntamentabrera.eadministracio.cat/info.1), Bdustia electronica, acreditant-se
amb certificat telematic.

Aixi mateix, hauran de presentar tota la documentacié requerida a través de mitjans
electronics.

Clausula 16a. Mesa de Contractacio.
La Mesa de Contractacié estara integrada pels membres seglients:

Presidéncia: )
- Titular: Ma. Teresa Novell Joya, presidenta de I'’Area d’Economia i Promoci6 de
la Vila
- Suplent: Arantxa Galofré Freire, presidenta de I'’Area de Serveis Generals

Vocals:
- Titular: Pere Anton Planas Aranda, interventor accidental
- Titular: Isabel Ma. de la Cerda Fernandez, secretaria accidental
- Suplent: Angel Balmori Borrego, técnic d’Administracié General
- Titular: Carles Font Llobregat, cap del Servei de gestié de Persones
- Suplent: Jordi Bascufiana Alfaro, técnic de gestio de Projectes de Seguretat i
Tecnologies

Secretaria:
- Titular: Anna Parera Plaza, técnica de Contractacio
- Suplent: Olga Picazos Sepulveda, Servei de Secretaria i Contractacio.

Podra formar part de la Mesa personal funcionari interi, Gnicament quan no existeixin
funcionaris de carrera suficientment qualificats i aixi s'acrediti en I'expedient. La Mesa
de contractacié es considerara validament constituida si ho esta pel/per la president/a,
ellla secretari/aria de la Mesa, el/la secretari/aria de I'’Ajuntament i el/la interventor/a o
persones que els substitueixin.

Clausula 17a. Qualificacié de la documentacié inclosa al Sobre A.

Es demanara als licitadors que accedeixin a I'eina Sobre Digital per introduir les seves
paraules clau, 24 hores després de finalitzat el termini de presentacié d'ofertes i, en to4
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cas, I'nan d’introduir dins del termini establert abans de I'obertura del primer sobre
xifrat.

Aquest acte, que no sera public, es podra ajornar en el suposit de fallida técnica que
impossibiliti I'Gs de I'eina de Sobre Digital, publicant a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica I'avis corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de
data d’'obertura del sobre, a totes les empreses que haguessin activat oferta mitjancant
la publicacio al Perfil de contractant.

Si la Mesa observés defectes o omissions esmenables en la documentacio
presentada, ho comunicara als interessats a les empreses licitadores afectades,
mitjangant el Perfil del contractant, perqué els esmenin en el termini de tres dies habils.

La resta de sobres s’han d’obrir en la data i hora assenyalada en I'anunci de licitacio i
configurades en I'eina Sobre Digital, i es podra fer un cop les persones que permeten
l'obertura dels sobres, anomenades custodis, hagin aplicat, amb el quorum minim i en
l'interval de temps que s’hagin definit préviament, les seves credencials i hagi arribat la
data i hora assenyalades.

El termini maxim d’obertura de les proposicions és de vint dies comptats des de la data
de finalitzaci6 del termini de presentacio.

Clausula 18a. Obertura d’ofertes técniques.
L’obertura del Sobre B es celebrara en acte no public a I'eina Sobre Digital.

Per deixar constancia de tot s’aixecara un acta que es publicara al Perfil de
contractant.

Clausula 19a. Obertura d’ofertes economiques i proposta d’adjudicacid.

L’'obertura del Sobre C es celebrara en acte no public a I'eina Sobre Digital. La
valoraci6 del Sobre C es publicara al Perfil de contractant.

En tot cas, no s'acceptaran aquelles proposicions que:

a) Tinguin contradiccions, omissions, errors 0 esmenes que no permetin coneixer
clarament alld que I'’Ajuntament estimi fonamental per considerar |'oferta.

b) No tinguin concordanga amb la documentacié examinada i admesa.

c) Excedeixin dels preus unitaris maxims establerts per al contracte.

d) Variin substancialment el model de proposici6 establert.

Abans de formular la proposta d’adjudicacio, la Mesa de Contractacio podra demanar
els informes técnics que consideri necessaris i que guardin relaci6 amb I'objecte del
contracte.

L'informe de proposta d'adjudicacié haura de:
1) Classificar per ordre decreixent el resultat.

2) Motivar l'oferta més avantatjosa.
3) Raonar la proposta de l'adjudicatari indicant: 15
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a) Caracteristiques proposades
b) Avantatges que ofereix
c) Diferéncies amb els altres licitadors.
4) Relacionar els motius d'exclusié dels altres licitadors.

Emesos, si escau, els corresponents informes, la Mesa, prévia exclusid, si escau, de
les ofertes que no compleixin els requeriments del plec, formulara la proposta de
resolucié a favor del licitador que hagués presentat I'oferta més avantatjosa per a
I'Ajuntament, per aplicacié dels criteris d'adjudicaci6 indicats a la clausula seglent, o
bé proposara que el procediment sigui declarat desert, cas aquest en qué s’han de
motivar les raons en les quals es fonamenta aquella proposta.

Clausula 20a. Solvéncia economica, financera, técnica o professional.

Els licitadors hauran d’acreditar la solvencia economica i financera per algun dels
mitjans seguents:

- Volum anual de negocis en I'ambit a que es refereix el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres ultims disponibles en funcio de les dades de constitucio o
de I' inici d'activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes, per import
igual o superior al VEC exigit a I'anunci de licitacio.

Els licitadors hauran d'acreditar la solvéncia técnica o professional a través de tots els
seglents mitjans:

- Relacié dels principals subministraments o treballs realitzats d’igual o

similar naturalesa que els que constitueixin I'objecte del contracte en el curs
de, com a maxim els tres anys, en qué s'indiqui, I'mport, la data i el
destinatari, public o privat dels mateixos.
S’haura d'acreditar haver realitzat 5 subministraments de caracteristiques
similars a I'objecte del contracte en els darrers 3 anys, és a dir,
subministrament de gestié integral de Recurs Humans en modalitat SaaS
en Administracions Publiques, incloent els moduls descrits en 'objecte del
contracte. L'acreditaci6 documental sera mitjancant certificats expedits o
visats per I'0rgan competent de cada Administracié Publica.

- Indicacio del personal tecnic encarregat de I'execucié de contracte:
1. Persones consultores i implantadores: experiéncia minima en 5

projectes demostrables en el subministrament descrit en d'altres
Administracions Publiques dins dels darrers 3 anys.

2. Persona directora del projecte: experiencia minima en 5 projectes
demostrables en el subministrament descrit en d’altres Administracions
Publiques dins dels darrers 3 anys.

- Certificat PDP de punt de presencia de la xarxa SARA (Sistemes
d'Aplicacions i Xarxes per a les Administracions).

- Certificacidé en 'Esquema Nacional de Seguretat de nivell mig i a nom propi
en I'entorn cloud proposat.

16
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La solvencia economica i financera i técnica o professional també es podra acreditar
per mitja de les dades inscrites al Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya (RELIC) o de la classificaci6 empresarial inscrita al Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE).

Clausula 21a. Criteris d’adjudicacio.
Les proposicions seran valorades d'acord amb els criteris establerts en aquesta

clausula i segons disposa l'article 146 de la LCSP. La puntuacié maxima total sera de
100 punts, que es distribuiran en funcio de I'aplicacié dels criteris segiients:

1. Criteris subjectius avaluables mitjancant judici de valor (maxim 20 punts).

1.1. Memoria técnica (fins a 5 punts).

El licitador presentara una memoria tecnica del sistema informatic on s’acreditin
tots els requisits i funcionalitats establerts en el Plec de prescripcions tecniques
particulars. El document de Memoria técnica no pot superar les 50 pagines (a 1
cara) amb lletra Arial 11 interlineat senzill. L’excés no sera valorat.

Addicionalment, I'’Ajuntament convocara amb una data i hora concretes als
licitadors per realitzar una demostracié practica presencial de I'aplicaci6, que
sera enregistrada. Aquesta demostracié practica de la solucio es basara en les
funcionalitats requerides pel PPT.

Una vegada revisada la memoria, I'Ajuntament comunicara oportunament,
mitjancant convocatoria, data, hora i lloc per a la realitzaci6 de la prova
practica.

L'oferta que no compleixi amb els requisits i funcionalitats establertes en el
PPT, sera rebutjada en el procés de licitaci6. La no realitzaci6 de la
demostracio també sera motiu d’exclusio de I'oferta presentada.

Tant de la memoria, com a resultes de la demostracié, es valorara:

- La simplicitat d’as del Portal de 'empleat
- La simplicitat d’Us de la planificacio del personal
- Amabilitat de I'entorn i orientacio a 'AAPP.

1.2. Pla d’execucid (fins a 5 punts).

El licitador presentara un pla d'execucié on detalli les diferents fases del
projecte: migraci6 de dades, parametritzacio del sistema, integracio del nou
sistema amb els sistemes de I'Ajuntament, proves de qualitat de la informacié
traspassada i validacions de les parametritzacions. El document del Pla
d’execucié no pot superar les 15 pagines (a 1 cara) amb lletra Arial 11 i
interlineat senzill. L’'excés no sera valorat.

També es valorara el cronograma, planificacid i equip destinat en que

s’executara el projecte indicant les diferents fases, dates i contingut:
17

1!;:-??'

o

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 37

Codi Validacié: Q45L7A4QDNXLNDJCK72GWNQ7G
Verificacio: https://ajuntamentabrera.eadministracio.cat/

T



o

0

Ajuntament

d’Abrera

a) Cronograma (fins a 1 punt)
b) Metodologia i planificacio (fins a 2 punts)
¢) Equip (fins a 2 punts).

1.3. Pla de formacié (fins a 5 punts).

El licitador presentara un pla de formacio per la implementacié per les persones
usuaries de gestionar I'eina i per el conjunt de les persones treballadores. El
document del Pla de formacié no pot superar les 10 pagines (a 1 cara) amb
lletra Arial 11 interlineat senzill. L’excés no sera valorat.

Es valorara:

a) La planificaci6é, hores de dedicaci6é, programa i contingut (fins a 2,5
punts)

b) El servei de formacié continuada on-line i el servei de consultoria post
implantacio (fins a 2,5 punts).

1.4. Pla de evolutiu i de millora (fins a 5 punts).

El licitador presentara un pla evolutiu i de millora de I'eina. Es vol comprovar el
dinamisme de millora dels moduls que composen I'eina, comprovant aquesta
evolucié tant passada com futura. El document del Pla de evolutiu i de millora
no pot superar les 10 pagines (a 1 cara) amb lletra Arial 11 i interlineat senzill.
L’excés no sera valorat.

a) L’evolucié del programa per I’Administracié Publica dels tres altims anys
(millores dels moduls definits en les versions publicades, fins a 2 punts)

b) La planificacié d’evolucié estratégic per els propers 2 anys, detallant les
millores previstes dels moduls que figuren en aquest plec técnic, nous
moduls i desenvolupament de noves funcionalitats. Totes les millores
d’evolucié futura hauran ser executades durant la durada del present
contracte (fins a 3 punts).

Criteris objectius avaluables de forma automatica (maxim 80 punts).

2.1. Oferta economica (fins a 40 punts).

X=[1- (oferta a valorar - millor oferta)] x nim. punts

Pressupost de licitacid

Amb l'aplicacié d’aquesta férmula si el licitador no presenta cap baixa respecte
del pressupost de licitacié la puntuacié sera O i no s’efectuara el calcul resultant
de la formula.

2.2. Prestacions addicionals (fins a 40 punts).

18
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2.2.1. Disposar d'un servei d'externalitzacié de la nomina per cobrir imprevistos
0 contingéncies, de manera que el servei sempre estigui garantit i sigui

reversible en qualsevol moment (5 punts).

2.2.2. Millorar els temps de resoluci6 maxima en incidéncies critiques i no

critiques (6 punts):

Incidéncies critiques Temps de resolucié maxima 6 hores 1 punt

Incidencies critiques Temps de resolucié maxima 5 hores 2 punts

Incidéncies critiques Temps de resolucié maxima 4 hores 3 punts

Incidéncies no critiques | Temps de resoluci6 maxima 2 dies (1 punt
habils

Incidéncies no critigues | Temps de resolucié maxima 1 dia habil 2 punts

Incidencies no critiqgues | Temps de resolucié maxima 8 hores 3 punts

2.2.3. Suport al conjunt de persones usuaries de gestié (aproximadament, 200)
en dubtes o consultes per mitjans telefonics i telematics, de manera il-limitada

(fins a 7 punts):

a) Oferir el servei de suport tots els dies habils de 8 a 18 hores amb un

temps de resposta i resolucié d'un dia laborable (4 punts)

b) Oferir el servei de suport tots els dies habils de 8 a 18 hores amb un

temps de resposta i resolucio de 4 hores (7 punts).

2.2.4. Disposar d'un Portal Web de suport i seguiment de consultes i
incidencies, on les persones usuaries puguin consultar I'estat de la resoluci6 de
les mateixes i que permeti fer, faciiment, el seguiment dels SLAs i temps de

resposta establerts en el PPT (4 punts).

2.2.5. Disposar dels certificats seguents (18 punts):

a) Certificat ISO 27001 o equivalent - Gestio de la seguretat de la
informacié (6 punts)

b) Certificat ISO 20000 o equivalent - Gestié de serveis TIC (6 punts)

c) Certificat ISO 9001 o equivalent - Gestié de la qualitat dels serveis (6

punts).

L'oferta més avantatjosa sera la que obtingui una major puntuacié en aplicacio dels

criteris indicats en aquesta clausula. La puntuacio s’arrodonira a dos decimals.

Si existeix un empat I'adjudicacio es realitzara de manera preferent a favor del licitador
gue en el moment d'acreditar la seva personalitat hagi justificat tenir en la seva plantilla
un nombre de treballadors discapacitats superior al 2 per 100. En el cas que diversos
licitadors justifiquin trobar-se en aquesta situacio, tindra preferéncia en I'adjudicacié del

contracte el licitador que disposi del percentatge superior.
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Finalment, en cas que se segueixi produint un empat, es procedira a realitzar un
sorteig entre les ofertes que hagin quedat empatades en primer terme, d'acord amb la
mecanica que estableixi la Mesa de Contractacid. Aquest sorteig sera public.

En la valoracié, per determinar que una proposicid6 no pot ser complerta per ser
anormalment baixa, es consideraran tots els criteris i es contrastaran amb I'oferta a
avaluar i la resta d'ofertes presentades. Es defineixen els seguents limits per a la
consideracio d’ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats:

- Es considerara que pot incérrer en preu anormal o desproporcionat el
d'aquelles ofertes que siguin 5 unitats percentuals per sota de la mitjana de les
ofertes presentades.

- La mitjana de les ofertes es calculara com la mitjana aritmetica de les ofertes
admeses a la licitacio, llevat de l'oferta més alta i la més baixa, que no es
tindran en compte per a I'esmentat calcul.

- No obstant aix0, quan el nombre d'ofertes admeses sigui inferior a cinc, per
calcular la mitjana es tindran en compte totes les ofertes i en cas de presentar-
se una sola oferta, quan sigui 10 unitats percentuals per sota al pressupost
maxim de la licitacio.

En relacié a les ofertes anormalment baixes s’estara a allo establert a l'article 149 de la
LCSP.

CAPITOL lll. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

Clausula 22a. Requeriment de documentacié al licitador amb [I'oferta més
avantatjosa.

La Mesa de Contractacié requerira al licitador que ha obtingut la millor puntuacio
perque, en el termini de 10 dies habils a comptar des de la notificacid, presenti:

a) Documents que acreditin la personalitat juridica del licitador: Fotocopia del
document nacional d'identitat, degudament compulsada, per acreditar la

personalitat del licitador o persona que el representi legalment.

Si es tracta d'una persona juridica espanyola, escriptura de constitucié de 'entitat
adaptada, en tot cas, a la legislacio vigent i testimoni de la seva inscripcio en el
Registre oficial corresponent. En aquesta escriptura haura d'acreditar-se que la
finalitat o activitat de la societat té relacié directa amb 'objecte del contracte.

Si és una persona juridica no espanyola d'algun Estat membre de la Unié
Europea o signatari de I'acord sobre I'Espai Econdmic Europeu, s'acreditara
per la seva inscripcié en el registre procedent d’acord amb la legislacié de
I'Estat on estiguessin establerts, o mitjancant la presentacié d’'una declaracio
jurada o un certificat, en els termes que s'estableixin reglamentariament,
d'acord amb les disposicions comunitaries d’aplicacié.

Per la resta de persones juridiques estrangeres: 20
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- Certificacié i informe de reciprocitat (quan sigui necessari), als quals es
refereix I'article 10 del RGLCAP.

- Acreditar tenir oberta una sucursal a Espanya, inscrita en el Registre
corresponent, amb designacié d’apoderats o representants per a les seves
operacions.

En tot cas, les empreses estrangeres han d’incloure una declaracio per la qual
se sotmetin a la jurisdiccio dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre,
per totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del
contracte, amb renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre al licitador.

Els documents acreditatius de la personalitat de les empreses estrangeres es
presentaran traduits de manera oficial a les llenglies catalana o castellana per
part d'un traductor jurat amb titol suficient.

Documents que acreditin la facultat d’actuar a nom de tercers. Quan el licitador
no actui en nom propi 0 quan comparegui en representacid d’'una societat o

d’'una persona juridica, haura d'acompanyar un poder notarial per representar a
la persona o entitat en nom de la qual concorre davant I’Administracio, i una
fotocopia compulsada o legitimada per un notari del seu DNI, o del document
gue, en el seu cas, el substitueixi reglamentariament. El poder haura d’'estar
inscrit en el Registre Mercantil. Si es tracta d’un poder per a un acte concret, no
cal la inscripcié en el Registre Mercantil, d’acord amb el que disposa I'article
94.1 apartat 5 del Reglament d’aquest registre.

Les escriptures d’apoderament i constitucié hauran de ser compulsades. Per
efectuar la compulsa caldra presentar una coOpia auténtica o certificada i
fotocopia de [I'Escriptura Publica de Poder i de [I'Escriptura Publica de
Constitucié de la Societat, aixi com la resta d’escriptures que es considerin
necessaries per acreditar la capacitat juridica i la representacio del licitador.

En el present contracte no s’exigeix classificacié, sense perjudici de
I'acreditacié per part dels empresaris de la precisa solvéncia economica,
financera i técnica o professional.

Si escau, declaraci6 responsable del representant legal de I'empresari
conforme les circumstancies reflectides en el certificat d'un Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades, d’ambit nacional o autonomic o, en el seu
cas, en un certificat comunitari de classificacid, no han experimentat cap
variacié. En el suposit que no siguin aportat pel mateix licitador, la incorporacié
d’aquest certificat al procediment es fara d'ofici per I'dorgan encarregat de
'examen de les proposicions, el qual sol-licitara directament al Registre
Electronic d 'Empreses Licitadores (RELIC) de la Generalitat de Catalunya o al
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
(ROLECE), la seva expedici6 per mitjans electronics.

De conformitat amb el que estableix I'article 7.1 del Decret 107/2005, de 31 de

maig, de creaci6 del Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
21
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Generalitat de Catalunya, les empreses inscrites en aquest registre no han
d’aportar els documents i les dades que hi figuren.

L'organ de contractaciéo ha de consultar d'ofici, en la fase procedimental que
correspongui, si hi ha informacié registral de les empreses que liciten en el
procediment d’adjudicacio en curs.

Les empreses inscrites estan exemptes de lliurar materialment la documentacio
que acredita: la personalitat juridica; la capacitat d'obrar i la representacio; la
classificaci6 empresarial; I'alta en I'lmpost d’activitats economiques, i el rebut
del darrer pagament o, si escau, la declaracié d’exempcio.

Aixi mateix, es dispensa I'empresa inscrita de presentar la declaracié segons la
qual no es troba en cap de les circumstancies que donen lloc a la prohibici6é de
contractar que estableix I'article 71 de la LCSP, no s’ha donat de baixa en la
matricula de I'impost d’activitats economiques i, especialment, segons la qual
esta al corrent en el compliment tant de les obligacions tributaries com de les
relatives a la Seguretat Social.

Acreditaci6 de la solvéncia economica i financera i la solvéncia técnica i
professional de I'empresa/ari.

Treballadors discapacitats en plantilla. Si escau, segons estableix l'article 42
del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel que s’aprova el Text
Refos de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusié social; justificacié de tenir en plantila un nombre de treballadors
discapacitats superior al dos per cent (2%) del nombre total de treballadors en
el cas d’empreses de 50 o més treballadors.

Especialitats en relacio a les unions temporals d’empreses:

1) Cadascun dels empresaris que la componen haura d'acreditar la seva
capacitat d'obrar i solvéncia conforme als apartats anteriors, amb
acompliment, si escau, del que disposa el plec.

2) Caldra presentar el document acreditatiu del nomenament d'un
representant o apoderat Unic amb facultats bastants per exercir els drets i
complir les obligacions derivades del contracte fins a la seva extincid, aixi
com la indicacié dels noms i circumstancies dels empresaris que la
subscriuen, la participacié de cadascun d’ells, i el compromis de constituir-
se formalment en Unié temporal, cas de resultar adjudicataris.

3) Es podra incorporar el NIF provisional assignat per [I'Administracié
competent. Només en el cas de resultar adjudicataria la unié, haura
d’acreditar la seva constitucid en escriptura publica i aportar el NIF
definitivament assignat.

4) Podran constituir la garantia provisional, si resulta exigible, una o varies de
les empreses participants en la unié, sempre que en conjunt arribin a la
gquantia exigida en aquest plec, perd en ambdds suposits la/es garantia/es
hauran de garantir de forma solidaria les empreses que han d'integrar la
UTE.

22
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g) Confidencialitat: Declaracié en la qual s’especifiqui quins documents i/o dades
presentades en els apartats de personalitat i solvéncia son, a parer de les
empreses licitadores, confidencials i respecte de la documentacié técnica del
sobre B. No tindran, en cap cas, caracter de confidencial els documents que
tinguin caracter de documents d’acceés public.

h) Constitueixi la garantia definitiva per un import equivalent al 5% del pressupost
base de licitacio, exclos I'lmpost sobre el valor afegit.

L'Ajuntament d'Abrera sol-licitara les dades relatives al compliment de les obligacions
tributaries amb I'Agencia Tributaria i de pagament amb la Tresoreria General de la
Seguretat Social, i a la hisenda local.

De no complimentar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat,
s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se en aquest cas a
requerir la mateixa documentacio al licitador segiient, per I'ordre en que hagin quedat
classificades les ofertes.

En tot cas, el requeriment de documentacié s’haura d’efectuar en el termini maxim d’'un
mes, comptat des de I'obertura de les ofertes.

Clausula 23a. Adjudicacié.

L'organ de contractacié haura d'adjudicar el contracte dintre dels cinc dies habils
seglients a la recepcié de la documentacio requerida, segons la clausula anterior, de
forma motivada i fixant i concretant els termes de la mateixa.

La notificacié de I'adjudicacié motivada, juntament amb l'informe que va servir de base
per adjudicar si existis, s'efectuara a tots els licitadors simultaniament a I'adreca que
haguessin designat en presentar les seves proposicions.

En la notificacio s'indicara el termini en qué ha de procedir-se a la formalitzacié6.
L'adjudicacio es publicara al Perfil de contractant (article 63 de la LCSP).

Clausula 24a. Perfeccionament del contracte.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid. A partir d’aquest moment,
I'adjudicatari i I'Ajuntament resten obligats al seu compliment, i els s6n d'aplicacio les
disposicions vigents sobre contractaci6 administrativa en relaci6 a la resolucio,
rescissié i denuncia dels contractes i responsabilitats en qué incorrin en el seu
compliment.

Clausula 25a. Formalitzacio del contracte.

El contracte no es podra formalitzar fins que hagin transcorregut 15 dies habils des de la
tramesa de la notificacié de I'adjudicacié a les empreses licitadores.

Si un cop finalitzat aquest termini no s’ha interposat el recurs especial en matéria de
contractacio previst a l'article 44 LCSP, que impliqui la suspensio del procediment, o
s’hagués acordat I'aixecament de la suspensid, es requerira a I'empresa adjudicatarks
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perque en un termini no superior a 5 dies a partir de la data segient a la de recepcio del
requeriment es procedeixi a la formalitzacié del contracte.

El contracte es formalitzara mitjancant I'atorgament de document administratiu, de la
qual cosa en donara fe la Secretaria de la corporacid, o bé, per mitja d'escriptura
publica, si aixi ho demana l'adjudicatari; en aquest cas les despeses que generi la
formalitzacié aniran pel seu compte.

La formalitzacio es publicara al Perfil de contractant.

Clausula 26a. Rentincia a la celebracié del contracte i desistiment del procediment
d'adjudicacié per I'Administracio.

En el cas en qué I'drgan de contractacio desisteixi de la licitacié o renuncii a celebrar el
contracte ho notificara als licitadors podent-se acordar abans de la formalitzacio,
havent de compensar als licitadors que hagin presentat la seva oferta, i aixi ho
sol-licitin, en un import de 100 € en concepte de les despeses en qué haguessin
incorregut, d'acord amb els principis generals que regeixen la responsabilitat de
I'Administracio.

CAPITOL IV. RELACIONS GENERALS ENTRE LES PARTS CONTRACTANTS

Clausula 27a. Coneixement per part del contractista del contracte i de les seves
normes reguladores.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, dels documents que
en formen part o de les instruccions, plecs o normes de tota indole promulgats per
I'Ajuntament que puguin tenir aplicacio a I'execucié del que s’ha pactat, no eximira al
contractista de I'obligacio del seu compliment.

Clausula 28a. Incidéncies del contracte.

Amb caracter general I'drgan de contractacié ostenta la prerrogativa d’interpretar els
contractes administratius, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment,
modificar-los per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable al
contractista arran de I'execucié del contracte, suspendre I'execucié del mateix, acordar
la seva resolucio i determinar els efectes d’'aquesta.

L’exercici d’'alguna prerrogativa es tramitara mitjancant expedient contradictori, que
comprendra, preceptivament, les actuacions seglents:

a) Proposta de I'’Administracié o peticié del contractista.

b) Informe del departament competent i audiéncia al contractista, a evacuar en
tots dos casos en un termini de deu dies habils.

c) Informe, si escau, de la Secretaria i de la Intervencié, a evacuar en el mateix
termini anterior.

d) Resoluci6 motivada de I'drgan que hagi atorgat el contracte i posterior
notificacio a I'adjudicatari.

24
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Tret que motius d'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la tramitacio de les incidéncies no determinara la paralitzacio del contracte.

No obstant aix0, sera preceptiu el dictamen de I'érgan consultiu, equivalent al Consell
d’Estat, de la Comunitat Autbnoma en els casos de:

a) Interpretacié, nul-litat i resolucié, quan es formuli oposici6 per part del
contractista.

b) Modificacions del contracte, quan no estiguessin previstes en el plec de
clausules administratives particulars i la seva quantia, aillada o conjuntament,
sigui superior a un 20 per cent del preu inicial del contracte, IVA exclos, i el seu
preu sigui igual o superior a 6.000.000 euros.

¢) Reclamacions dirigides a I'’Administraci6 amb fonament en la responsabilitat
contractual en qué aquesta pogués haver incorregut, en els casos en que les
indemnitzacions reclamades siguin de quantia igual o superior a 50.000 euros.

Els acords que adopti I'0rgan de contractacié posaran fi a la via administrativa i seran
immediatament executius.

CAPITOL V. OBLIGACIONS SOCIALS, LABORALS | ECONOMIQUES.

Clausula 29a. Obligacions fiscals, laborals, socials i administratives.

El contractista estara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
fiscal, laboral (complint les condicions salarials de conformitat amb els Convenis
col-lectius sectorials aplicables), de Seguretat Social, de seguretat i salut en el treball,
integracié social de les persones amb discapacitat, igualtat efectiva de dones i homes,
de proteccié de dades de caracter personal i en matéria mediambiental.

CAPITOL VI. EXECUCIO DEL CONTRACTE.

Clausula 30a. Responsable del contracte.

Correspondra al responsable del contracte la supervisié de la seva execucio i 'adopcié
de les decisions, dictant les instruccions necessaries amb la finalitat d'assegurar la
correcta realitzacié de la prestacié pactada.

El responsable del contracte sera el cap del Servei de Gestid de Persones.

Clausula 31a. Inici del contracte.

El contractista iniciara I'execucio del contracte el dia que a aquest efecte s'indiqui en el
contracte.

Clausula 32a. Execucio i responsabilitat del contractista.

25
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El contracte s’executara amb subjeccié a l'establert en les seves clausules i en els
plecs, d'acord amb les instruccions que per a la seva interpretaci6 donés al
contractista I'drgan de contractacio.

El contractista sera responsable de la qualitat técnica del subministrament i dels
serveis realitzats, aixi com, de les consequencies que es dedueixin per a
I'Administraci6 o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

Clausula 33a. Condicions especials d’execucid.
Les obligacions del contractista de caracter especial d’execucio seran les segients:
Condicions laborals:

a) L'adjudicatari haura de garantir que el personal responsable de I'execucid del
contracte rebra una remuneracio no inferior als 19.000 € bruts anuals per una
jornada de 40h setmanals.

Altres condicions:

b) L’'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions establertes en la normativa sobre proteccio de dades i
especialment en I'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de
Proteccido de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i
normes que la desenvolupin, guardant reserva respecte de les dades o
antecedents que no siguin publics o notoris dels que hagi tingut coneixement
amb ocasio de I'execucio del contracte.

L’empresa contractista tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se
sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en matéria de mesures
de seguretat.

Finalitzada la prestacié contractual les dades de caracter personal hauran de
ser destruides per part de I'empresa contractista comunicant la mateixa al
responsable del contracte.

L'adjudicatari podra incérrer en una infracci6 molt greu per l'incompliment de les
condicions especials d’execucio.

Clausula 34a. Bustia Etica.

Els contractistes de I'Ajuntament d’Abrera, aixi com el seu personal, podran fer Us de
la Bustia Etica per tal de informar de qualsevol accié o omissio contraria a la legalitat.

Les dendncies de la Bustia Etica es poden presentar a través del segiient enllag web
https://abrera.bustiaetica.seu-e.cat/#/ o per mitja de correu postal a Pl. Constitucid,
nam. 1, d’Abrera (CP 08630).

Les denuncies presentades a través de la Bustia Etica no seran considerades com un
recurs administratiu o reclamacio. 26
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Podeu trobar més informaci6 sobre la Bustia Etca a la web
https://www.ajuntamentabrera.cat/ajuntament/bustia-etica.htm

Clausula 35a. Subcontractacio.

En cas que l'adjudicatari vulgui subcontractar parcialment I'execucié del contracte
haura de complir obligatoriament amb el que preveu l'article 215 de la LCSP, en
especial, notificant préviament a I'’Ajuntament gqualsevol subcontractacié amb indicacié
de la part de prestacio que es pretén subcontractar i la identitat, dades de contracte i
representant o representants legals del subcontractista, justificant suficientment
I'aptitud d’aquest per executar-la, en referéncia als elements técnics i humans de que
disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que el mateix no es troba incurs en
prohibicié de contractar.

La comunicacié previa dels treballs que es pretenguin executar per empreses
subcontractades es realitzara per escrit amb una antelacié minima de 20 dies a la data
en gue els treballs a executar pel subcontractista hagin de comencar.

Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal que
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucidé del contracte davant
I'Administracid, amb subjeccié estricta als plecs de clausules administratives
particulars i als termes del contracte.

Els subcontractistes no tindran en cap cas accié directa davant de I'Administracio
contractant per les obligacions contretes amb ells pel contractista com a consequéencia
de I'execucio del contracte principal i dels subcontractes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini
que no pot ser més desfavorable que el que I'Ajuntament estableixi per al pagament
del contracte principal.

Aixi mateix, acabat el termini d'execuci6 i abans de la liquidacié, ha de presentar un
document que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als
subcontractistes.

Clausula 36a. Cessio del contracte.

L’6rgan de contractacio autoritzara la modificacié subjectiva del contracte sempre que
es compleixin els requisits seguents:

a) Que I'drgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessié. El
termini per notificar la resolucid sobre la sol-licitud d’autoritzacié és de dos
mesos, transcorregut el qual s’ha d’entendre atorgada per silenci administratiu.

b) Que el cedent (el contractista) tingui executat almenys un 20 per 100 del
contracte.

No és aplicable aquest requisit si la cessi6 es produeix trobant-se el
contractista en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacio, o ha posat
en coneixement del jutjat competent per a la declaracié del concurs que 12
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iniciat negociacions per arribar a un acord de refinangcament, o per obtenir
adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la
legislacié concursal.

c) Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb I’Administracid i la
solvéncia que sigui exigible en funcié de la fase d’execucio del contracte i no
estigui incurs en una causa de prohibicié de contractar.

d) Que la cessio es formalitzi, entre el cedent i el cessionari, en escriptura publica.

Complerts tots els requisits, el cessionari quedara subrogat en tots els drets i
obligacions que corresponien al cedent.

Clausula 37a. Asseguranca de responsabilitat civil.

El contractista assumeix la plena responsabilitat civil fins i tot davant de tercers, que es
derivi del compliment o incompliment contractual i a l'efecte s'obliga a tenir contractada
'asseguranca corresponent per un import de 600.000 euros, de conformitat amb la
normativa aplicable.

Clausula 38a. Pagament del preu.

L'adjudicatari tindra dret a I'abonament del preu del subministrament i dels serveis,
efectivament realitzats i formalment conformats per I'Administracié conforme a les
condicions establertes en el contracte.

El pagament es realitzara en un termini maxim de seixanta dies i prévia realitzacio,
mitjancant presentacié de la factura per I'E-Fact a la Seu electronica municipal, una
vegada conformada pel departament municipal corresponent en un termini de trenta
dies des de la seva presentacio.

L’Administracié tindra I'obligacié d’abonar el preu dintre dels trenta dies segients a la
data de conformitat amb alld que disposa el contracte, que s'efectuara sense perjudici
del termini especial establert en l'article 210.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del sector public, i, si es demorés, haura d'abonar al contractista, a partir
del compliment d'aquest, els interessos de demora i la indemnitzacié pels costos de
cobrament en els termes previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

Clausula 39a. Revisio6 de preus.

No hi haura revisié de preus.

Clausula 40a. Régim de penalitats.

El regim de penalitats es regulara pel que disposa l'article 192 i seglients de la LCSP.
En els suposits d'incompliment o compliment defectués de les obligacions assumides

pel contractista, I'Ajuntament podra compel-lir-lo al compliment del contracte, amb

imposicio de penalitats, o acordar-ne la resolucié.
28
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A) Infraccions contractuals.

Constitueixen infraccions contractuals del contractista les segients:

1. Incidéncies critiques

S’aplicara una penalitzacié en un percentatge del total de la facturacio si es produeixen

un o meés incompliments dels SLA minims per incidéncies critiques. Aguesta
penalitzacié sera superior a mida que es produeixi un augment dels incompliments:

Incompliments SLA critiques (en un mes) % penalitzacié facturacié
De >=1a <3 20%
De >=3a <5 50%
De >=5a<7 80%
>=7 100%

El comptatge d'incidencia no resolta sera comptada per resolucié dins del termini
d’hores requerides, en el cas de les incidéncies critiques sén 8h. Per tant, en el cas de
produir-se una incidéncia critica resolta passades 20h des de la comunicacid
equivaldra a dos incompliments (> 8 hores primer incompliment, > 16 hores segon
incompliment).

2. Incidéncies no critiques
S’aplicara una penalitzacié en un percentatge del total de facturacié si es produeixen 5

0 meés incompliments dels SLA minims per incidéncies no critiques. Aquesta
penalitzacié sera superior a mida que es produeixi un augment dels incompliments.

Incompliments SLA no critiques (en un mes) % penalitzacié facturacié
De >=5a <10 10%
De >=10 a <15 20%
De >=15a <20 30%
>= 20 50%

El comptatge d’incidéncia no resolta sera contada per resolucié dins del termini d’hores
requerides, en el cas de les incidéncies no critiques sén 3 dies habils. Per tant en el
cas de produir-se una incidencia no critica resolta passats 10 dies habils des de la
comunicacio equivaldra a tres incompliments (> 3 dies habils primer incompliment, > 6
dies habils segon incompliment, > 9 dies habils tercer incompliment).

En el cas de superar-se 3 penalitzacions es podra procedir a la resolucié del contracte
per incompliment de subministrament o de serveis.

Als efectes dels paragrafs anteriors, s'entén per reincidencia la comissié, dins del
termini d’'un any, de més d’'una infraccié de la mateixa naturalesa quan aixi hagi estat
declarat per resoluci6 ferma en via administrativa.

B) Penalitats contractuals.

La imposici6 de penalitats sera independent de [I'obligaci6 del contractista
d'indemnitzar tant a I'Ajuntament com a tercers pels danys i perjudicis que 188
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infraccions que els motiven hagin causat, i de la no liquidacioé per part municipal dels
serveis, finalment no prestats.

En la tramitaci6 de l'expedient, es donara audiéncia al contractista perquée pugui
formular al-legacions dins un termini de deu dies i I'organ de contractacié que hagi
efectuat I'adjudicacio resoldra, prévia I'emissio dels informes pertinents.

C) Abonament de les sancions.

Les penalitats imposades seran immediatament executives i es faran efectives
mitjancant la deduccié dels pagaments corresponents que I'Ajuntament hagi d’abonar
al contractista. Si no restessin quantitats pendents de pagaments, es podran fer
efectives contra la garantia definitiva i, si aquesta no arribés a cobrir I'import de la
sancid, es podra reclamar la diferéncia per via administrativa de constrenyiment.

D) Mesura cautelar.

Quan el contractista o el personal que tingui al seu carrec incorrin en actes o
omissions que comprometin o pertorbin la bona marxa de l'execucidé del contracte,
I'administraci6 li podra exigir I'adopcié de mesures concretes i eficaces per aconseguir
o restablir I'ordre i el ritme adequats en I'execucio del que s'ha pactat.

Amb independéncia dels danys i perjudicis que pot reclamar I'Ajuntament per motiu de
I'incompliment d'obligacions, com a mesura cautelar, I'Ajuntament podra aplicar l'import
o retardar el pagament dels documents de cobrament, totalment o parcialment, en
compensaci6 de deutes del contractista, per raé del contracte.

CAPITOL VII. MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

Clausula 41a. Modificacio del contracte.

El contracte només podra modificar-se quan aixi es reguli en els plecs, en l'anunci de
licitacio o en els suposits de l'article 205 de la LCSP.

De conformitat amb l'article 191 de la LCSP, en I'expedient de modificacié se seguira el
seglent procediment:

a) Haura de donar-se audiencia al contractista.

b) S’haura de sol-licitar dictamen a la Comissi6 Juridica Assessora en els suposits
establerts en I'article 191.3 de la LCSP.

c) L'acord que s’adopti per I'drgan de contractacio posara fi a la via administrativa
i sera immediatament executiu.

Clausula 42a. Supoésits de modificacié convencional.

El contracte es podra modificar fins a un 20% del pressupost base de licitacié en els
suposits seguents:

a) Per canvis normatius o per introduir actualitzacions que suposin modificacions
tecnologiques rellevants. 30
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b) Per I'augment de llicencies per I'ampliacié d’usuaris.
El procediment per dur a terme les modificacions convencionals sera el seguent:

1) S’iniciara d'ofici pel responsable del contracte o a sol-licitud del contractista
presentada a la Seu electronica.

2) L'audiencia s’efectuara mitjan¢ant notificacié electronica i el contractista en el
termini de 3 dies habils haura de donar el seu consentiment a la Seu
electronica.

3) L’acord que s’adopti per I'drgan de contractacié, en un termini maxim de 5 dies
habils comptats des de la finalitzacié del periode d’audiéncia o una vegada
donat el consentiment el contractista, posara fi a la via administrativa i sera
immediatament executiu.

4) Ampliacié de la garantia, en un termini maxim de 5 dies habils.

5) Formalitzacio, en un termini maxim de 5 dies habils.

6) Publicacié en el Perfil de contractant de la modificacié en un termini maxim de
5 dies.

CAPITOL VIII. EXTINCIO DEL CONTRACTE.
Clausula 43a. Causes d’extincio.

L’extincié del contracte es produira pel seu compliment i la resta d'actes posteriors o bé
per la seva resolucio.

Clausula 44a. Compliment del contracte.

L’Administracié determinara si la prestacié realitzada pel contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execuci6é i compliment, requerint, si escau, la
realitzacié de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats en
ocasié de la seva recepcié. Si els treballs efectuats no s’adeqiien a la prestacio
contractada, com a consequéncia de vicis o defectes imputables al contractista, podra
rebutjar la mateixa quedant exempt de I'obligacié de pagament o tenint dret, si escau,
a la recuperacio del preu satisfet.

Si durant el termini de garantia s'acredités |'existéncia de vicis o defectes en els
treballs efectuats I'0rgan de contractacid tindra dret a reclamar al contractista la
subsanaci6 dels mateixos.

Acabat el termini de garantia sense que I’Administracié hagi formalitzat alguna de les
objeccions o la denlncia que es refereixen els apartats anteriors, el contractista
quedara exempt de responsabilitat per rad de la prestacié efectuada.

El contractista tindra dret a conéixer i ser escoltat sobre les observacions que es
formulin en relacié amb el compliment de la prestacio contractada.

Clausula 45a. Resolucié del contracte.

So6n causes de resolucio del contracte, a més de les assenyalades en l'article 211 de la
LCSP, les seglients: 31
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a) Quan, posteriorment a la formalitzacié del contracte, el contractista incorri en
alguna de les prohibicions per contractar.

b) Quan el contractista, o empreses filials o empreses vinculades, realitzi
operacions financeres en paradisos fiscals, que tinguin aquesta naturalesa
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalades
per aquestes 0, en el seu defecte, I'Estat espanyol o fora d’ells i que hagin estat
declarades delictives, en els termes legalment establerts, com delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

c) També és causa de resolucié l'incompliment de les condicions especials
d’execucio, qualificades com a obligacions essencials.

d) Lincompliment de qualsevol obligacié contractual referida a les penalitats per
incompliment.

e) Altres que suposin un greu perjudici per a I’Ajuntament i/o tercers.

fy) La utilitzaci6 de dades contravenint la clausula d'aquest plec sobre
confidencialitat o la legislacié sobre proteccié de dades de caracter personal.

Clausula 46a. Efectes de la resolucio.

La resolucio del contracte donara dret al contractista, en tot cas, a percebre el preu
dels serveis que efectivament hagués lliurat conforme al contracte i que haguessin
estat rebuts de conformitat per I'Administracio.

Sens perjudici de [l'establert al paragraf anterior, la resolucié6 acordada per
'Administracid en base a les causes de la clausula anterior no donara dret al
contractista a percebre cap indemnitzacio.

Clausula 47a. Termini de garantia.

El termini de garantia finalitzara amb I'extinci6 de la vigéncia del contracte per
finalitzacio de la seva durada.

El responsable del contracte estendra Acta de recepcié i conformitat dels serveis
prestats.

Clausula 48a. Cancel-lacié de garantia constituida.

Un cop finalitzat el termini de garantia i complert satisfactoriament el contracte d'acord
amb el que preveu el plec, I'Ajuntament procedira a la devolucié o cancel-lacio de la
garantia o garanties constituides, de conformitat amb l'article 111 de la LCSP.

Clausula 49a. Recursos administratius i judicials.

Els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin
directament o indirectament sobre [I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de
continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d'adjudicacié d’aquest contracte s6n susceptibles de
recurs especial en materia de contractacio, davant el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public, en el termini de 15 dies habils, comptats a partir del dia seglent al de la
seva publicacio al perfil de contractant. 32
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Aixi mateix, es podra interposar recurs contencidos administratiu, davant els Jutjats
Contenciosos Administratius de la provincia de Barcelona, en el termini de dos mesos,
comptats des del dia seglient al de la publicacié de I'anunci de licitacié al Perfil de
contractant.

Clausula 50a. Enumeracié dels documents que integren el contracte.
Tindran caracter contractual els documents segiients:
a) Plec de clausules administratives particulars
b) Plec de prescripcions técniques particulars
c) Adjudicacio, certificada per la Secretaria de I'Ajuntament, incloent I'oferta.
d) Contracte.

Document signat electronicament.

El Servei de Secretaria i Contractacio,
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Annex |. Declaracio responsable.

VN = VTP , amb
5]\ P , actuant en nom propi/en representacié de la
Y0 o1 (] 7= | KT ,
AMB NIF L , faig constar:

1) Que autoritza a I'Ajuntament d’Abrera i presta el seu consentiment per sol-licitar les
dades relatives a identitat, per acreditar la personalitat del licitador o persona que el
representi legalment i relatives al compliment de les obligacions tributaries i de la
Seguretat Social amb I'’Agéncia Tributaria i amb la Tresoreria General de la Seguretat
Social, respectivament, i amb d’altres administracions.

2) Que designa com a adreca de correu electronic a efectes de notificacions la
SEQUENT: it Ll mODIl: o

3) Que el licitador, empreses filials 0 empreses vinculades, no realitzen operacions
financeres en aquells paradisos fiscals, que tinguin aquesta naturalesa segons la llista
de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalades per aquestes o, en el
seu defecte, I'Estat espanyol o fora d’ells i que hagin estat declarades delictives, en els
termes legalment establerts, com delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra
la Hisenda Publica.

(Data i signatura electronica)
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Annex Il. Proposicié econdomica.

T N = , amb
5]\ P , actuant en nom propi/en representacié de la
LYo o1 (=] = | A ,
amb NIF ., , assabentat/da de les condicions exigides

per optar a la contractacio relativa als subministrament d'aplicatiu de gestio6 integral de
recursos humans de I'Ajuntament d’Abrera, es compromet a portar-la a terme amb
subjecciéo al plec de clausules administratives particulars i a les prescripcions
técnigues, que accepta integrament.

El licitador proposa la seglent oferta:

1. Preu pels serveis:

Conceptes Oferta

Implantaci6 i migracio

Requisits d’infraestructures

Consultoria i formacié + 30 jornades

Manteniment i llicencies

Total preu net 2 primers anys

an b |(dh | dh|dh|db

Preu mensual de llicencia de persona usuaria de
gestio del sistema (persona usuaria de RRHH)

ah

Preu de la llicencia de persona usuaria al sistema de

Panell de control (BI)

L’oferta no podra superar, en cap cas, el pressupost base de licitacié especificat a la taula de la
clausula 5a. Els imports hauran d'expressar-se en xifres.

2. Millores (Indicar si s’oferten):

2.1. Disposar d'un servei d’externalitzaci6 de la nomina per cobrir imprevistos o
contingéncies, de manera que el servei sempre estigui garantit i sigui reversible:

2.2. Millorar els temps de resolucié maxima en incidéncies critiques i no critiques:

Incidencies critiques Temps de resolucié maxima 6 hores

Incidencies critiques Temps de resolucié maxima 5 hores

Incidencies critiques Temps de resolucié maxima 4 hores

Incidéncies no critigues | Temps de resoluci6 maxima 2 dies
habils

Incidéncies no critiques | Temps de resolucié maxima 1 dia habil

Incidéncies no critigues | Temps de resolucid maxima 8 hores

2.3. Suport al conjunt de persones usuaries de gestid (aproximadament, 200) en
dubtes o consultes per mitjans telefonics i telematics, de manera il-limitada:

a) Oferir el servei de suport tots els dies habils de 8 a 18 hores amb un temps de
resposta i resolucié d’'un dia laborable:
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b) Oferir el servei de suport tots els dies habils de 8 a 18 hores amb un temps de
resposta i resolucio de 4 hores:

2.4. Disposar d’'un Portal Web de suport i seguiment de consultes i incidencies, on les
persones usuaries puguin consultar I'estat de la resolucido de les mateixes i que
permeti fer, facilment, el seguiment dels SLAs i temps de resposta establerts en el
PPT:

2.5. Disposar dels certificats segtents:

a) Certificat ISO 27001 o equivalent - Gestié de la seguretat de la informacio:
b) Certificat ISO 20000 o equivalent - Gestié de serveis TIC:
c) Certificat ISO 9001 o equivalent - Gestié de la qualitat dels serveis:

(Data i signatura electronica)
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Annex lll. Declaracié en matéria de subcontractacio voluntaria.

T N = , amb
5]\ P , actuant en nom propi/en representacié de la
ST [ T=] - | PP PP PPPP P PPOPPPPPRP :
AMD NIF e ,

Declaro:

1) Que per a l'execucié del subministrament i dels serveis objecte de la present
licitacio, i dins el limit legalment establert, aquest licitador subcontractara la
segient part del contracte, amb el subcontractista/es que s'indica a
continuacié, que representa aproximadament el seglient percentatge respecte
a la totalitat del contracte:

(Indicar la part que es pretén subcontractar, el percentatge que representa respecte a
la totalitat del contracte i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de classificacio empresarial /o solvéncia professional o técnica, dels
Subcontractistes).

2) Que aquest licitador comunicara, com a minim, amb 20 dies d'antelaci6, per
escrit a I'Ajuntament d’Abrera la intencid6 de celebrar els subcontractes,
justificant I'aptitud dels subcontractistes per executar la part a subcontractar
per referencia als elements tecnics i humans de qué disposa i a la seva
experiencia.

3) Que aquest licitador es compromet a complir els terminis de pagament als
subcontractistes que estableix la legislacié vigent.

(Data i signatura electronica)
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