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Informe técnic referent a la valoracié de la documentacié del sobre A de les ofertes
presentades a la licitacié del contracte del servei de monitoratge de les activitats
dels Museus i de les visites del Servei de Primera Acollida, 4 lots

Antecedents

1. En data 29 de novembre de 2023 s'aprova per Decret num. 16919/2023 del tinent
d’Alcaldessa de I'Area de serveis a les persones, linici de la licitacié del servei de
monitoratge de les activitats dels Museus i de les visites del Servei de Primera
Acollida.

2. Oberts els sobres en data 22 de desembre de 2023, la mesa de contractacid ha
admés com a licitadors les empreses als lots seglents:

Lot 1: Arca Tematica SL, amb NIF B64170053.
Lot 2: Tres Turons, Historia i Patrimoni SL, amb NIF: B06930937
Lot 3: Arca Tematica SL, amb NIF B64170053.
Lot 4: Arca Tematica SL, amb NIF B64170053.

Consideracions técniques

En compliment del requeriment de la mesa de contractacié de 22 de desembre de 2023
s’emet informe técnic per a I'aplicacio dels Criteris avaluables mitjancant judici de valor,
segons l'apartat Z Criteris d’adjudicacié de 'Annex 1 Quadre Resum del PCAP per cada
lot:

Lot 1 Monitoratges per les activitats didactiques per a grups del Museu d’Art.

- Arca Tematica SL, amb NIF B64170053.

1. Proposta técnica per a la realitzacid del monitoratge de les visites guiades, visites

dinamitzades, tallers i itineraris adrecades als diversos publics del Museu d’Art, fins a un
maxim de 10 punts.

L’empresa licitadora presenta una proposta técnica d’execucio del servei de monitoratge
de les visites guiades, visites dinamitzades, tallers i itineraris del Museu d’Art. L’oferta
recull la capacitacié técnica del personal necessari per portar a terme les activitats del
programa pedagogic del museu i la realitzacido d’activitats en altres idiomes, com el
castella, 'anglés i el francés. Inclou la necessitat de fer servir personal amb habilitats
teatrals per la transmissié del coneixement del patrimoni perqué pot afavorir una difusio
més amena, sempre que es respectin els continguts i els guions preparats pel Museu
d’Art.
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La proposta mostra un bon coneixement de les activitats que formen part de I'oferta per a
grups del Museu d’Art.

Aixi mateix, es valora que 'empresa defensi una metodologia de treball compromesa amb
la Carta Europea de Turisme Sostenible i adherida al segell de sostenibilitat Biosphere,
que s’adiu als objectius de I'Agenda 2030, promoguda pel Consell Internacional de
Museus (ICOM) i que defensa la promocié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible
des dels museus.

L’empresa licitadora no aborda les necessitats i estrategies pedagogiques a emprar en la
realitzacié de les activitats, ni tampoc aprofundeix en les diferents tipologies de public a
qui s’han de dirigir, tot i que parla d’adaptacions als diferents grups.

Valoracio: 7 punts

2. Proposta d’organitzacié i coordinacido de I'equip de treball, que inclogui els perfils
professionals, la descripcié de funcions, la metodologia de comunicacio interna i amb el
museu i les formes de seguiment, avaluacié i millora de les activitats. Es valorara
I'existéncia d’un equip estable, fins a un maxim de 10 punts.

L’empresa presenta una descripcio dels perfils professionals de I'equip de treball:

A) Es presenta una directora i coordinadora, encarregada de gestionar els calendaris,
coordinar i formar el personal, i ser la interlocutora amb el Museu.
B) Educador/a: qui s’encarrega de portar a terme les activitats, en diferents idiomes.

L’'oferta no desenvolupa la descripcié de les funcions de cada educador/a, ni fa una
proposta d’organitzacié ni de coordinacié de I'equip de treball, tampoc d’'una forma de
seguiment, avaluacio i millora de les activitats, més enlla del full d’avaluacié que el Museu
d’Art ja ofereix als grups que fan 'activitat i la interlocucié oral amb els técnics.

L'empresa presenta un equip estable i adequat a les necessitats del servei, amb
possibilitat de fer activitats simultanies i afrontar substitucions.

Valoracio: 5 punts

3. Pla de formacié envers el museu i les seves activitats, de nou personal i del personal
existent, que inclogui els aspectes necessaris per a les activitats didactiques i la conduccid
de grups (coneixements artistics, dinamiques de grup, seguretat, higiene i riscos laborals i
altres), fins a un maxim de 5 punts.

L’'apartat dedicat a la formacié del personal és poc especific. Es recull a grans trets i de
manera desorganitzada els diferents tipus de formacioé que rep el personal de I'empresa.
No s’estableix cap tipus de calendari de formacid, ni s’especifiquen les hores de formacié
que reben els treballadors, ni tampoc si I'empresa disposa d’algun sistema d’avaluacio de
les formacions rebudes.

Valoracio: 2 punts

Valoracio total de I'empresa Arca Tematica SL: 14 punts.
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Lot 2 Monitoratges per les activitats didactiques per a grups del Museu d’Historia.
- Tres Turons, Historia i Patrimoni SL, amb NIF B0693093
1. Proposta técnica per a la realitzaci6 del monitoratge de les visites gquiades, visites

dinamitzades, tallers i itineraris adrecades als diversos publics del Museu d’Historia, fins a
un maxim de 10 punts.

L’empresa licitadora presenta una proposta técnica d’execucié del servei que recull la
capacitacio técnica del personal necessari per portar a terme les activitats del programa
pedagogic del museu, entre d’altres, I'adaptacio del discurs als diferents publics objectius i
la realitzaci6 d’activitats en altres idiomes, com el castella, 'anglés i el franceés.

La proposta també té en compte els materials didactics necessaris per portar a terme el
servei de monitoratge, tant el bon Us i cura dels materials del Museu, com l'aportacié de
material fungible i material no fungible que el Museu no disposi per la realitzacié de les
activitats i tallers i mostra un bon coneixement de les activitats que formen part de I'oferta
del Museu d’Historia de Sabadell.

Aixi mateix, es valora que 'empresa defensi una metodologia de treball compromesa amb
la Carta Europea de Turisme Sostenible i adherida al segell de sostenibilitat Biosphere,
que s’adiu als objectius de I'Agenda 2030, promoguda pel Consell Internacional de
Museus (ICOM) i que defensa la promocié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible
des dels museus.

L’empresa licitadora no aborda les necessitats i estrategies pedagogiques a emprar en la
realitzacié de les activitats, ni tampoc aprofundeix en les diferents tipologies de public a
qui s’han de dirigir.

Tot i que I'empresa es compromet a invertir a renovar i actualitzar I'equip necessari per als
tallers, no especifica quin tipus d'equip és el que es fara servir per a les diferents activitats.

Valoracio: 8 punts

2. Proposta d’organitzacié i coordinacié de I'equip de treball, que inclogui els perfils
professionals, la descripcié de funcions, la metodologia de comunicacio interna i amb el
museu i les formes de seguiment, avaluacié i millora de les activitats. Es valorara
I'existéncia d’un equip estable, fins a un maxim de 10 punts.

L’empresa presenta una descripcio dels perfils professionals de I'equip de treball:
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A) Es presenta una coordinadora general, qui fara d’interlocutora amb 'equip del Museu, i
es descriuen els punts essencials de la coordinacié de I'equip d’educadors, el repartiment
de les tasques, tenint en compte diferents factors, i la gestié de les formacions; També és
'encarregada de desenvolupar noves activitats i materials.

B) Educador/a: qui s’encarrega de portar a terme les activitats, respectant les mesures de
seguretat i sanitaries i recollint el feedback dels grups que realitzen I'activitat.

L'oferta recull els canals de comunicacié habitual amb el Museu, aixi com una linia
telefonica d’emergéncia, que permeten una comunicacié entre empresa i museu fluida. Es
proposen reunions periddiques entre la coordinadora de I'equip i el personal del Museu
per poder programar, avaluar les activitats portades a terme i proposar millores.

La proposta també analitza en detall els canals de comunicacio interns de 'empresa per la
coordinacio de I'equip de treball.

La memoria técnica també inclou un apartat dedicat als sistemes que fara servir 'empresa
pel seguiment, avaluacio i millora de les activitats, que inclou la recollida d’'informacié dels
grups participants en les activitats i les propostes de I'equip educatiu per introduir millores.

L’empresa licitadora aporta una interlocucié clara, un equip estable i adequat a les
necessitats del servei, amb possibilitat de fer activitats simultanies i afrontar substitucions.
També aporta una metodologia i practica organitzativa dinamica, que garanteix cobrir les
sol-licituds d’activitats.

Els procediments proposats per avaluar i millorar el funcionament del servei sén molt
complets i rigorosos.

Valoracio: 10 punts

3. Pla de formacié envers el museu i les seves activitats, de nou personal i del personal
existent, que inclogui els aspectes necessaris per a les activitats didactiques i la conduccid
de grups (coneixements artistics, dinamiques de grup, seguretat, higiene i riscos laborals i
altres), fins a un maxim de 5 punts.

S’apunten i argumenten les linies essencials d’'un pla de formacioé continuat i especific,
que inclou, per una banda, una formacié inicial per les noves incorporacions que atent als
aspectes claus: el “Manual de la persona treballadora” (normativa, funcionament i
recursos del servei, criteris d’acollida i conduccié de grups i avaluacio, pla d'emergéncia i
informacié general de I'equipament), i per altra, una metodologia per a la formacié dels
educadors en noves activitats, i en l'actualitzacié de continguts, assistint a les xerrades o
cursos vinculats a la recerca historica i arqueoldgica del municipi.

Es descriu la formacié externa i la participacio de tot I'equip en posades en comu. També
recull la formacié vinculada a la salut i les periddiques en prevencié de riscos laborals.
L’empresa assumeix el cost de la formacié i remunera al personal.

L’empresa presenta un pla de formacioé que té en compte la diversitat d’aspectes que fan
possible un bon servei i facilita i incentiva la formacié continuada dels seus treballadors. El
pla de formacié detalla l'activitat formativa, el calendari previst, I'entitat encarregada
d’impartir el curs, i els assistents. La proposta no detalla el nombre estimat d’hores de
cada formacio, ni recull els sistemes de seguiment i avaluacié dels coneixements del
personal.
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Valoracio: 4 punts

Valoraci6 total de I'empresa Tres Turons, Historia i Patrimoni SL: 22 punts

Lot 3 Monitoratges per a les activitats didactiques per a grups del Museu d’Historia
al territori.

- Arca Tematica SL, amb NIF B64170053.

1. Proposta técnica per a la realitzacid_del monitoratge de les visites guiades, visites
dinamitzades, tallers i itineraris adrecades als diversos publics del Museu d’Historia al
territori, fins a un maxim de 10 punts.

L’empresa licitadora presenta una proposta técnica d’execucio del servei que recull les
diferents activitats del Museu al territori, i 'opcié d’afegir algunes que ja s’havien realitzat
anteriorment. L’oferta recull la capacitacié técnica del personal necessari per portar a
terme les activitats del programa pedagogic del museu i la realitzacié d’'activitats en altres
idiomes, com el castella, I'anglés i el francés. Es interessant la proposta de fer servir
personal amb habilitats teatrals per la transmissié del coneixement del patrimoni perqué
pot afavorir una difusi6 més amena, sempre que es respecti el rigor historic.

La proposta mostra un bon coneixement de les activitats que formen part de I'oferta del
Museu d’Historia de Sabadell als diferents punts patrimonials.

Aixi mateix, es valora que 'empresa defensi una metodologia de treball compromesa amb
la Carta Europea de Turisme Sostenible i adherida al segell de sostenibilitat Biosphere,
que s’adiu als objectius de I'Agenda 2030, promoguda pel Consell Internacional de
Museus (ICOM) i que defensa la promocié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible
des dels museus.

L’empresa licitadora no aborda les necessitats i estrategies pedagogiques a emprar en la
realitzacié de les activitats, ni tampoc aprofundeix en les diferents tipologies de public a
qui s’han de dirigir, tot i que parla d’adaptacions als diferents grups.

Valoracio: 7 punts

2. Proposta d’organitzacié i coordinacié de I'equip de treball, que inclogui els perfils
professionals, la descripcié de funcions, la metodologia de comunicacio interna i amb el
museu i les formes de seguiment, avaluacié i millora de les activitats. Es valorara
'existéncia d’'un equip estable, fins a un maxim de 10 punts.

L’empresa presenta una descripcio dels perfils professionals de I'equip de treball:
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A) Es presenta una directora i coordinadora, encarregada de gestionar els calendaris,
coordinar i formar el personal, i ser la interlocutora amb el Museu.
B) Educador/a: qui s’encarrega de portar a terme les activitats, en diferents idiomes.

L'oferta no recull canals de comunicacié amb el Museu ni aporta detalls sobre els canals
de coordinaci6 interna amb I'equip de treball. Tot i que es parla d’activitats en francés a la
proposta técnica, no queda clar qui és la persona encarregada de portar-les a terme.

La proposta d’organitzacio inclou un apartat dedicat al desenvolupament de les activitats,
que hauria d’estar inclosa en la proposta técnica per la realitzacié de les activitats i no en
I'apartat de proposta organitzativa.

La memodria técnica també inclou un apartat dedicat als sistemes que fara servir I'empresa
pel seguiment, avaluacio i millora de les activitats, que inclou la recollida d’'informacié dels
grups participants i I'actuacio en cas que sigui necessari.

L'empresa presenta un equip estable i adequat a les necessitats del servei, amb
possibilitat de fer activitats simultanies i afrontar substitucions. Es troba a faltar informacié
clara dels canals d’interlocucié i d’organitzacié interna.

Valoracio: 7 punts

3. Pla de formacidé envers el museu i les seves activitats, de nou personal i del personal
existent, gue inclogui els aspectes necessaris per a les activitats didactiques i la conduccié
de grups (coneixements historics, dinamiques de grup, seguretat, higiene i riscos laborals i
altres), fins a un maxim de 5 punts.

L’apartat dedicat a la formacié del personal és poc especific. Es recull a grans trets i de
manera desorganitzada els diferents tipus de formacioé que rep el personal de I'empresa.
No s’estableix cap tipus de calendari de formacid, ni s’especifiquen les hores de formacio
que reben els treballadors, ni tampoc si 'empresa disposa d’algun sistema d’avaluacié de
les formacions rebudes.

Valoracio: 2 punts

Valoraci6 total de I'empresa Arca Tematica SL: 16 punts.

Lot 4 Monitoratge de les visites guiades i itineraris del Servei de Primera Acollida
per a persones nhouvingudes del Servei de Drets Civils.

- Arca Tematica SL, amb NIF B64170053.

1. Proposta técnica per a la realitzacié de les visites quiades i itineraris adrecades a les

persones nouvingudes usuaries del Servei de Primera Acollida, fins a un maxim de 10
punts.

L’empresa licitadora presenta una proposta técnica d’execucié del servei que recull
'experiéncia en anys anteriors en activitats dirigides a persones nouvingudes i el
coneixement obtingut amb aquest col-lectiu amb el desenvolupament d’aquestes visites i
itineraris. També es fa esment de I'adaptacié de continguts a les diverses tipologies de
grups que es poden atendre des del Servei de Primera Acollida, tot i que no aprofundeix
en quines caracteristiques i necessitats es poden abordar.

L’'empresa licitadora explicita I'especialitzacié del personal destinat a la realitzacié
d’activitats, amb graus en historia, perd també en algunes ocasions amb experiéncia en el
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mon del teatre i amb habilitats relacionades per la transmissié del coneixement del
patrimoni.

L’empresa licitadora desglossa el desenvolupament de les activitats en una pauta general
a seguir per part del personal destinat, que inclou tant la preparacié prévia, com el
desenvolupament de la visita o itinerari, i el comiat, juntament amb la valoracié final de
l'activitat. Es valora positivament les conclusions finals amb les persones participants de
les activitats, aixi com l'intercanvi d'impressions amb el personal del Servei de Primera
Acollida que acompanya al grup, per tal de poder valorar cada activitat en el moment de
finalitzacio.

Malgrat tot, I'empresa licitadora no recull quines son les visites i itineraris que es liciten en
aquest lot, ni aborda les necessitats i estratégies pedagogiques a emprar en la realitzacio
de les activitats.

Valoracio: 8 punts

2. Proposta d’organitzacié i coordinacié de I'equip de treball, que inclogui els perfils
professionals, la descripcié de funcions, la metodologia de comunicacio interna i amb el
museu i les formes de seguiment, avaluacié i millora de les activitats. Es valorara
I'existéncia d’un equip estable, fins a un maxim de 10 punts.

L’empresa presenta una descripcio dels perfils professionals de I'equip de treball:

A) Es presenta una directora i coordinadora, encarregada de gestionar els calendaris,
coordinar i formar el personal, i ser la interlocutora amb el personal municipal.
B) Educador/a: qui s’encarrega de portar a terme les activitats, en diferents idiomes.

L'oferta no recull canals de comunicaci6 amb I'Ajuntament ni aporta detalls sobre els
canals de coordinacio interna amb I'equip de treball. L’empresa licitadora explicita com
fara 'avaluacié de les activitats, perd tampoc aprofundeix en com sera el seguiment i la
millora de les mateixes, més enlla de I'intercanvi d'impressions en acabar I'activitat i el
recull d’enquestes de valoracid, actuant de manera immediata en cas de comentaris que
ho requereixin.

L'empresa presenta un equip estable i adequat a les necessitats del servei, amb
possibilitat d’afrontar substitucions, perd manca informacié clara dels canals d’interlocucié
i d’'organitzacié interna.

Valoracio: 7 punts
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3. Pla de formacié envers el museu i les seves activitats, de nou personal i del personal
existent, gue inclogui els aspectes necessaris per a les activitats didactiques i la conduccid
de grups (coneixements artistics, dinamiques de grup, seguretat, higiene i riscos laborals i
altres), fins a un maxim de 5 punts.

L’apartat dedicat a la formacio del personal és molt generalista. Es recull a grans trets i de
manera desorganitzada els diferents tipus de formacié que rep el personal de 'empresa.
No s’estableix cap tipus de calendari de formacio, ni s’especifiquen les hores de formacié
que reben els treballadors, ni tampoc si I'empresa disposa d’algun sistema d’avaluacié de
les formacions rebudes.

Valoracio: 2 punts

Valoracio total de I'empresa Arca Tematica SL: 17 punts.

Conclusions

Per tot el que ha estat exposat, la valoracié total de les empreses presentades als
diferents lots és aquesta:

Lot I?njpresa Criteris avaluables mitjangant judici de valor (SOBRE A)
licitadora
P‘rop_osta P,ropost_a N Pla de N TOTAL
técnica d’organitzacié formacié
1 Arca Tematica
SL 7 5 2 14
2 Tres Turons,
Historia [ 8 10 4 22
Patrimoni SL
3 Arca Tematica
SL 7 7 2 16
4 Arca Tematica
SL 8 7 2 17

Sabadell, a la data de la signatura electronica.
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