
DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 
PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES REGULADORES DE LA CONTRACTACIÓ, MITJANÇANT 

PROCEDIMENT OBERT, DELS SERVEIS DE CONTROL I GESTIÓ DE LA PROTECCIÓ I BENESTAR 

ANIMAL A L’AJUNTAMENT D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT 

1. INTRODUCCIÓ I ANTECEDENTS 

L’Ajuntament, dins l’àmbit de les seves competències, ha de portar a terme actuacions de sanitat 

ambiental adreçades al benestar animal en el municipi, per tal d’assegurar i mantenir en equilibri la 

biodiversitat urbana i la qualitat de vida dels ciutadans. 

D’una banda, és necessari fer aquesta gestió i control del benestar animal del municipi, per tal d’evitar les 

possibles problemàtiques derivades de salut pública, molèsties a la ciutadania, i afavorir la reducció 

progressiva de la població de gats comunitaris, porcs senglars, i assegurar un servei de recollida, acollida 

i assistència d'animals domèstics, de companyia i ensalvatgits (inclosos els animals de companyia 

exòtics) abandonats, perduts, ferits o morts a la via pública. 

Atès a que es requereix de tècnics i veterinaris especialitzats en aquests serveis, esdevé del tot necessari 

disposar d’una empresa o empreses externes que absorbeixin aquestes tasques. 

És objectiu d’aquesta licitació la de realitzar un contracte de serveis integrals de control i gestió global de 

la protecció i benestar animal al municipi d’Esplugues de Llobregat. 

2. OBJECTE DEL PLEC 

És objecte d’aquest Plec, és la prestació dels serveis integrals de control i gestió de la protecció i 

benestar animal al municipi d’Esplugues de Llobregat, incloent l’assistència tècnica i la gestió global dels 

serveis de benestar animal del municipi. 

El present contracte es distribueix en els lots següents: 

• LOT 1: Assistència tècnica i veterinària i gestió integral de colònies de gats comunitaris 

• LOT 2: Recollida/acollida d'animals de companyia 

• LOT 3: Servei de captura de fauna salvatge 

Els licitadors podran concórrer a un o més lots. L’objecte i les característiques que conformen cada lot es 

defineixen al plec de clàusules administratives i al plec de clàusules tècniques. 

3. NORMATIVA D’APLICACIÓ 

A continuació es relaciona la normativa que aplica a l’objecte del contracte. Qualsevol normativa que 

s’actualitzi, modifiqui o es creï durant la duració del contracte i sigui d’obligat compliment serà d’aplicació 

instantània. 

 Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals (LPRL). 

 Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevenció de riscos 

laborals. 

 RD 171/2004, de 30 de gener, per la qual es desenvolupa l’article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de 

novembre, de prevenció de riscos laborals, en matèria de coordinació d’activitats empresarials. 

 Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de salut pública. 

 Llei 7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets i el benestar animal. 

 Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei 22/2003 de 4 de 

juliol, de Protecció dels Animals. 
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 Decret 254/2000, de 24 de juliol, pel qual s’estableixen els mètodes d’eutanàsia per animals de 

companyia que s’han de sacrificar. 

 Decret 506/1971, de 25 de març, pel qual s’aprova el Reglament de caça. 

 Reglament (CE) Nº 1609/2009 del Parlament Europeu i del Consell, de 21 d’octubre de 2009, pel 

qual s’estableixen les normes sanitàries aplicables als subproductes animals i productes derivats 

no destinats al consum humà i pel qual es deroga el Reglament (CE) Nº 1774/2002 (Reglament 

sobre subproductes animals) 

 Decret 56/2014, de 22 d'abril, relatiu a l'homologació de mètodes de captura en viu d'espècies 

cinegètiques depredadores i d'espècies exòtiques invasores depredadores i l'acreditació de les 

persones que en són usuàries. 

 Resolució ACC/821/2022, de 22 de març, per la qual es fixen les espècies objecte d’aprofitament 

cinegètic, els períodes hàbils de caça i les vedes especials per a la temporada 2022-2023 en tot 

el territori de Catalunya , i les que s’aprovin mentre duri el contracte. 

 Reglament (UE) 1143/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 22 d'octubre de 2014, sobre 

la prevenció i la gestió de la introducció i propagació d'espècies exòtiques invasores. (DOUE 

núm. L 317/35 publicat el 04/11/2014) 

 Reial Decret 630/2013, de 2 d'agost, pel qual es regula el Catàleg espanyol d'espècies exòtiques 

invasores. (BOE núm. 185 publicat el 03/08/2013) 

 Llei 42/2007, de 13 de desembre, del Patrimoni Natural i de a Biodiversitat (BOE núm. 299 

publicat el 14/12/2007). 

 Ordenança municipal sobre la tinença d’animals. 

 Ordenança municipal sobre convivència ciutadana. 

 Qualsevol altra normativa vigent que sigui aplicable 

 

LOT 1: ASSISTÈNCIA TÈCNICA I VETERINÀRIA I GESTIÓ INTEGRAL DE COLÒNIES DE GATS 

COMUNITARIS 

El present plec de prescripcions tècniques per aquest servei, té per objecte la prestació del servei integral 

del control de les colònies de gats comunitaris del municipi d’Esplugues de Llobregat, des de l’assistència 

tècnica veterinària; coordinació, control i  subministrament de pinso i sorra higiènica a totes les colònies 

del municipi i de la gatera municipal; interlocució amb les persones voluntàries alimentadores/cuidadores; 

gestió, dignificació i manteniment en un estat de salubritat òptim les colònies del municipi; garantir el 

funcionament del mètode CER, identificació mitjançant microxip registrada sota la titularitat de 

l’Ajuntament de tots els gats comunitaris, i garantir l’atenció mínima veterinària per tots els individus de les 

colònies i de la gatera municipal (eutanàsies, esterilitzacions, incineracions, productes i tractaments 

sanitaris). 

1. INTRODUCCIÓ 

En els últims anys, hi ha una creixent preocupació per la quantitat de gats que viuen al carrer dels nostres 

municipis, colonitzant espais privats i públics, fent que la convivència pugui arribar a ser un problema i 

que no només trenqui l’equilibri entre veïns sinó que afecti a la salut i la qualitat de vida de la població 

com també al benestar dels animals.  

Aquestes poblacions de gats, en un territori limitat amb aportació continua e incontrolada de recursos per 

part dels humans, comporta acumulació de residus, olors i desperfectes en béns públics i privats. 

Aquestes situacions solen generar conflictes entre la ciutadania i generar possibles casos d’insalubritat 

pública. 
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Els gats ferals, de l'espècie Felis catus , que en general solen conviure en colònies territorials, han de ser 

controlats per impedir-ne la sobrepoblació i per millorar la convivència amb les persones, també en el 

referit a la protecció de la salut humana. D’aquesta manera, també s’ajuda a la millora de salut dels 

animals en qüestió, i al mateix temps es preveu el contagi de malalties entre els felins.  

La llei de protecció dels animals catalana (Decret Legislatiu 2/2008, del 15 d'abril, pel qual s'aprova el 

Text refós de la Llei de Protecció dels Animals) estableix en l’article 16.1 que correspon als ajuntaments 

recollir i controlar els animals abandonats, perduts o assilvestrats, a més de controlar els animals 

salvatges a l’espai urbà. 

I la Ley 7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets i el benestar dels animals, a l’Article 1.1, es 

defineix que en tot el territori espanyol, s’ha de garantir la protecció, drets i benestar dels animals de 

companyia i silvestres en captivitat. A l’Article 39.1, disposa que correspon a les entitats locals la gestió 

dels gats comunitaris, als efectes dels quals hauran de desenvolupar Programes de Gestió de Colònies 

Felines. A l’Article 22.1, es defineix la competència municipal a l’hora de la recollida d'animals extraviats i 

abandonats i el seu allotjament en un centre de protecció animal. Per a això hauran de comptar amb un 

servei d'urgència per a la recollida i atenció veterinària d'aquests animals. 

Per tant, els ajuntaments tenen l’obligació legal d’intervenir, destinant recursos per a garantir la qualitat de 

vida d’aquests animals, mitjançant el control, subministrament de pinso, sorra, serveis veterinaris, 
identificació mitjançant microxip registrada sota la titularitat de l’Ajuntament,  i aplicació de la metodologia 

de Captura, Esterilització i Retorn a la colònia, anomenat CER). 

L’opció de retirar els gats de l’espai urbà, a més de ser econòmicament inviable, no soluciona el problema 

ja que s’hi crea el conegut com a “efecte de buit” que provoca que en al cap de poc temps s’hi torni a 

instal·lar una nova colònia de gats no controlada. A més, és inviable retirar tots els gats del municipi i 

ingressar-los en centres d’acollida perquè provocaria una acumulació d’individus en els centres que 

perjudicaria la seva qualitat de vida. S’ha de tenir present que la majoria dels gats comunitaris són 

animals que no poden ser adoptats i pel seu propi benestar han d’estar en llibertat.  

Per altra banda, com s’exposa, ens trobem amb la problemàtica del control i monitorització de les 

mateixes colònies (creixement/decreixement de la població, nº de colònies, supervisió del bon estat dels 

animals, alimentació...). Per garantir un control sobre aquest àmbit, l’Ajuntament es troba amb la 

necessitat de contractar un adjudicatari que ofereixi el servei integral i global sobre la gestió de les 

colònies, així com de la monitorització, coordinació i control dels membres voluntaris 

cuidadors/alimentadors d’aquestes colònies, si escau. 

L’objectiu és trobar un equilibri poblacional de les colònies i una bona convivència social i sanitària amb 

els ciutadans i altres éssers convivents al municipi. 

Aquest control ho ha de fer en tots els casos, empreses amb professionals amb la formació adequada, 

amb els mitjans necessaris i adients, i d'acord amb les normatives de referència vigents en cada moment.  

Es pretén que un cop coberta aquesta necessitat, l’Ajuntament tindrà una visió més realista així com un 

control sobre l’àmbit. Això permetrà ser resolutius tant en les incidències, com en la facilitació de millores, 

que garanteixin una bona protecció de la salut humana i benestar animal. 

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, com que l’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat actualment no 

disposa de mitjans personals ni materials per dur a terme aquesta tasca, és fa necessari contractar 

aquests serveis. 
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Als efectes d'aquest plec es consideren: 

 Mètode CER: mètode de gestió que inclou la captura, esterilització i retorn de gats 
comunitaris a través de mitjans no lesius per als animals.  

 Gat comunitari: individu de l'espècie Felis catus, que viu en llibertat, però vinculat a un 
territori i que no pot ser abordat o mantingut amb facilitat pels éssers humans a causa 
del seu baix o nul grau de socialització, però que desenvolupa la seva vida entorn 
aquests per a la seva subsistència. 

 Colònia felina: grup de gats comunitaris, de l'espècie Felis catus, que viuen en un 
municipi en estat de llibertat o semillibertat, que no poden ser abordats o mantinguts 
amb facilitat pels éssers humans a causa del seu baix o nul grau de socialització, però 
que desenvolupen la seva vida entorn a aquestes, per a la seva subsistència. 

 Persones Cuidadores/alimentadores de colònia felina: persona, degudament 
autoritzada, que atén els gats pertanyents a una colònia, seguint un mètode de gestió 
de colònies felines, sense que pugui considerar-se persona titular o responsable dels 
gats d'aquesta. 

 

2. ÀMBIT D’APLICACIÓ DEL SERVEI 

L’àmbit d’actuació del servei està constituït per totes les colònies de gats comunitaris existents en el 

municipi d’Esplugues del Llobregat i la gatera municipal, així com la promoció la gestió i promoció de gats 

comunitaris amb perfil adoptable. 

 

3. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI 

 

La prestació del servei, és la gestió integral i global de les colònies de gats comunitaris amb el mètode 

CER, incloent l’assistència tècnica veterinària; coordinació, control i  subministrament de pinso i sorra 

higiènica a totes les colònies del municipi i de la gatera municipal; interlocució amb les persones 

voluntàries alimentadores/cuidadores; gestió, dignificació i manteniment en un estat de salubritat òptim les 

colònies del municipi; garantir el funcionament del mètode CER, identificació mitjançant microxip 

registrada sota la titularitat de l’Ajuntament de tots els gats comunitaris, i garantir l’atenció mínima 

veterinària per tots els individus de les colònies i de la gatera municipal (eutanàsies, esterilitzacions, 

incineracions, productes i tractaments sanitaris).  

Es tracta per tant, de cobrir la necessitat d’establir un programa de gestió de colònies felines de gats 

comunitaris, vetllant per un equilibri a través d’una gestió global i transversal entre col·lectius afectats, que 

permeti adoptar mesures per resoldre la problemàtica de les colònies de gats comunitaris, i que permeti el 

benestar d’aquests mantenint unes bones condicions de salut,  integrant-los en coexistència dels espais 

urbans. 

El servei implicarà:  

 

Gestió i cura de les colònies de gats comunitaris: 

 

• Assistència tècnica veterinària, coordinació i control global de totes les colònies del municipi. 

• Figura de coordinador/a de les colònies, amb assistència telefònica durant el seu servei. 
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• Servei atenció veterinària dels gats de les colònies i de la gatera municipal, sota el criteri 

veterinari que l’empresa adjudicatària cregui més adient en cada situació. 

• Diagnosi inicial i estudi situació (inclou mapatge, cens, avaluació de l'estat dels animals i de les 

condicions de les colònies). Diagnosi i manteniment del mapatge, cens i estat de les colònies 

durant tota la durada del contracte, per tal de fer un seguiment i estudi de l’evolució de les 

colònies al municipi. En aquest estudi i diagnosi inicial de la situació i estat dels gats, s’avaluaran 

les colònies més estratègiques, generant una proposta d’unificació i reducció del nombre de 

colònies de tot el municipi, per tal de tenir-les centralitzades, controlades i dignificades. 

• Traslladar als individus que es detectin aïllats de les colònies, o sota el criteri veterinari que es 

cregui convenient, a un centre de refugi/santuari animal, per tal de millorar la seva qualitat de 

vida. 

• Actualització i manteniment mensual del cens i mapatge de colònies de gats comunitaris 

d’Esplugues de Llobregat, i la seva evolució. 

• Identificació mitjançant microxip registrada sota la titularitat de l’Ajuntament de tots els gats 

comunitaris i de la gatera municipal. 

• Aplicació mètode CER, conjuntament amb el tractament veterinari i/o xipatge, quan sigui 

necessari. 

• Subministrament de pinso i sorra higiènica a totes les colònies del municipi i la gatera municipal. 

Sempre que sigui possible, deixar disponible el pinso al punt d’alimentació el mínim temps 

necessari per tal que es garanteixi l’alimentació òptima de tots els gats de la colònia. Evitar 

deixar el pinso de manera fixa i indefinida al punt d’alimentació, per tal d’evitar la proliferació de 

plagues. 

• Dignificació dels punts d’alimentació a cada colònia, garantint que l’estructura compleixi els 

estàndards de seguretat i benestar pels animals (tancada i en altura, per tal d’evitar l’accés a 

l’aliment d’altres animals i possibles plagues). 

• Visites per coordinació i gestió de la dignificació de les colònies. 

• Visites d'inspecció a zones d’obra per prevenció de danys als gats comunitaris.  

• Visites a les colònies per seguiment del seu estat i resolució d’incidències. 

• Gestió i seguiment de zones de reubicació de gats comunitaris. 

• Gestió i promoció per a les adopcions de cadells i gats adoptables 

 

Gestió personal voluntari cuidadors/es / alimentadors/es dels gats comunitaris (si escau): 

• Formació per alimentadors/cuidadors de colònies.  

• Proporcionar carnets d’alimentadors de colònies de gats acreditats oficialment per l’Ajuntament.  

• Avaluació, pedagogia i seguiment dels cuidadors/alimentadors que tinguin els carnets, reservant 

el dret d’admissió dels mateixos, en els cassos que la empresa i/o l’Ajuntament ho creguin 

convenient. 

• Gestió d’incidències a les colònies i/o particulars, i interlocució de l’Ajuntament amb els voluntaris 

de colònies i viceversa. 

• Assessorament als alimentadors de la gatera municipal i interlocució amb l’Ajuntament. 

 

3.1. DESCRIPCIÓ DELS TREBALLS 

Els treballs que s’hauran de fer han de seguir els següents criteris: 

Establiment d’un programa de gestió de colònies felines de gats comunitaris: 

 

 Actualització i manteniment mensual del cens i mapatge de colònies de gats comunitaris 

d’Esplugues de Llobregat: 

_Plec de clàusules: Plec de clàusules -
1408/2024/1778

Codi per a validació: SK56Z-6T7FZ-AVL7L
Data d'emissió: 18 de Abril de 2024 a les 11:51:51
Pàgina 5 de 40

El document ha estat signat per :
1.- Tècnica de Medi Ambient i Salut Ambiental de AJ. D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 04/04/2024 08:43
2.- Director del Servei d'Espai Públic i Medi Ambient de AJ. D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 16/04/2024 21:22

SIGNAT
16/04/2024 21:22

ht
tp

s:
//s

ed
e.

es
pl

ug
ue

s.
ca

t/p
or

ta
l/v

er
ifi

ca
rD

oc
um

en
to

s.
do

 E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
 p

ot
 c

om
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
:

ht
tp

s:
//s

ed
e.

es
pl

ug
ue

s.
ca

t/p
or

ta
l/v

er
ifi

ca
rD

oc
um

en
to

s.
do



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
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o Actualitzar mensualment el cens oficial del nombre d’animals i mapatge geolocalitzat de 

la situació de colònies de gats comunitaris d’Esplugues de Llobregat. 
o Prendre totes les mesures correctives i accions necessàries que l’empresa i/o 

l’Ajuntament creguin convenients, derivades de l’estudi i diagnosi de les colònies: 
aplicant la proposta d’unificació i reducció del nombre de colònies de tot el municipi, i 
traslladar als individus que sota el criteri veterinari es cregui convenient, a un centre de 
refugi/santuari animal.  

o Estudi i proposta d’actuació, de l’aparició de colònies noves o de zones d’obres. 
 

 Subministrament de pinso i sorra higiènica a totes les colònies del municipi i la gatera municipal. 

Sempre que sigui possible, col·locar i retirar el pinso del punt d’alimentació quan s’hagin 

alimentat tots els gats de la colònia. Evitar deixar el pinso de manera fixa i indefinida al punt 

d’alimentació, per tal d’evitar la proliferació de plagues. Resta sota criteri del responsable 

cuidador de les colònies designat per l’empresa licitadora, decidir si és necessària i fins a quin 

punt, la col·laboració del personal voluntari cuidador/alimentador del municipi. 

 

 Identificació mitjançant microxip, registrant sota la titularitat de l’Ajuntament, tots els gats 

comunitaris i de la gatera municipal, tants els que ja estiguin esterilitzats, com els que s’hagin 

d’esterilitzar. 

 

 Aplicació mètode CER, incloent el tractament veterinari i/o xipatge quan sigui necessari. 

Coordinació del programa de gestió de colònies: 

o Per tenir un registre més acurat i major facilitat de seguiment i control de les colònies, a 

cada gat se li haurà d’obrir una fitxa, on mínim haurà d’incloure: 

 Nº de registre 

 Identificació: nº microxip i/o nom 

 Fotografia 

 Sexe  

 Edat estimada 

 Colònia a la que pertany (direcció)// gatera 

o L’adjudicatari s’encarregarà de resoldre les incidències referents a gats comunitaris i es 
coordinarà amb les persones alimentadores i el capturador/a, en els casos que 
escaigui. 

o L’adjudicatari haurà de disposar d’almenys una persona especialitzada en captura de 
gats. La captura haurà de ser ètica i sempre vetllant pel benestar de l’animal. El material 
necessari, facilitat per l’adjudicatari, haurà de ser l’adient i degudament homologat per 
la tasca. L’Ajuntament es reserva el dret a demanar les homologacions. 
 

 Visites d'inspecció a obra per prevenció de danys a gats comunitaris: 
o En cas que s’hagi de fer una obra en alguna instal·lació o terreny on hi hagi indicis 

d’haver-hi gats, l’adjudicatari visitarà la zona per valorar la presència d’animals al lloc. 
En cas d’haver-ne, avisarà al responsable tècnic de l’Ajuntament, amb un mail 
explicant: La direcció que es tracta, el nombre d’animals afectats, l’avaluació de la 
situació i proposta d’actuació (quant temps es trigaria en fer captura, proposta de 
reubicació...). 
 

 Visites a colònies pel seguiment d’estat i resolució d’incidències: 
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o En cas d’haver una incidència que necessiti una valoració veterinària amb alguna 

colònia o gat comunitari, l’adjudicatari haurà de desplaçar-se a la zona corresponent i 
fer una valoració in situ de la situació per resoldre la incidència. 
 

 Dignificació de les colònies, i visites per la gestió de la dignificació: 
o Un cop aplicades les mesures derivades de l’estudi inicial de les colònies de gats 

comunitaris del municipi, i havent unificat i reduït del nombre de colònies, l’adjudicatari 

haurà de fer visites a totes les colònies i instal·lar cartells on s’identifiqui que es tracta 

d’una colònia oficial controlada, i autoritzada per l’Ajuntament. Consensuar el disseny 

dels cartells en qüestió amb l’Ajuntament.  

o Assegurar que les colònies es mantenen en un estat de salubritat òptim, i assegurar 

que la zona compta amb espais òptims pel refugi dels animals 

o Fer el disseny i instal·lació d’un punt d’alimentació a cada colònia, garantint que 
l’estructura compleixi els estàndards de seguretat i benestar pels animals, coordinar 
com i on posar-ho, i assegurar-se que els animals disposen d’espais per poder-se 
refugiar a l’entorn. Aquesta estructura ha de ser tancada i en altura, per tal d’evitar 
l’accés a l’aliment d’altres animals i possibles. Consensuar el disseny amb l’Ajuntament. 
Possibles exemples: 
 

   
 

 Seguiment i monitorització de l’evolució de les colònies de gats comunitaris: 
o Vinculat amb el propi cens, l’adjudicatari emetrà informes a l’Ajuntament sobre l’evolució 

mensual de les colònies i de la gatera municipal, tant de l’estat material d’aquestes com 
dels seus membres. També un resum de les entrades/baixes, nº d’identificacions amb 
xip, assignacions de les persones voluntàries, si escau, i observacions sobre el seu 
servei: 

Exemple: 
 

Data 
actualitz
ació 

XX/XX/X
XXX                   

 

Núm de 
colònia 

Direcció 
Nº 

Gats 
Esterilitzats 

Colònia 
oficial 

Identificats 
amb xip 

Punt 
dig.alimen

t 

Punt 
dig.refugi 

Nom 
aliment

ador 
DNI Telf Carnet 

1 
C/Turó, 

12 
12 10/12 SI 10/12 3/3 2/3 XXXX 

XXXXX
X-Q 

648
73X
XX 

00015-A 

2 
Av. Del 

Pi, 9 
8 8/8 NO 8/8 2/2 0/2 XXXX 

XXXXX
X-J 

904
45X

 - 
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XX 

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 
 

 
Observacions:  
Colònia 1. El seu alimentador/a ha estat fent un molt bon treball. Es vol donar de baixa pel dia 08/08. 
S’estudia assignar a l’alimentador 0008-A. Es confirma la setmana que ve. 

 

 Gestió i Seguiment de Zones de Reubicació de gats comunitaris: 
o Les zones de reubicació (ZR) hauran de ser proposades, realitzant una proposta sobre 

mapa d’on seria adient col·locar-les. Aquestes ZRs han d’estar a prop del radi d’on es 
situaran les colònies definitives per un millor control, i han d’anar acompanyades d’una 
autorització prèvia per part de l’òrgan competent (Servei corresponent de la Generalitat 
de Catalunya).  

o L’empresa adjudicatària haurà de realitzar el tràmit i l’informe tècnic on es justifiqui el 
motiu de per què és un bon lloc de trasllat, fotografies que acompanyin la justificació, 
instruccions tècniques d’ estructura, condicionament, capacitat prevista per a cada una i 
assegurar el compliment de les condicions establertes a la Llei 7/2023, de 28 de març, 
de protecció dels drets i el benestar dels animals. 

o En cas de ser necessari fer trasllat de colònies o actuacions de millora entre d’altres, 
l’adjudicatari haurà de fer una proposta a l’Ajuntament de les millors zones de 
reubicació per cada cas amb un criteri tècnic, prèvia aprovació del Servei corresponent 

de la Generalitat de Catalunya. 
o L’adjudicatari ha de fer el seguiment de la Zona de Reubicació com una colònia més, 

subministrant pinso, aigua i sorra higiènica, i els serveis veterinaris que es creguin 
convenients sota el seu criteri veterinari. 
 

 Gestió i promoció per a les adopcions de cadells i gats adoptables: 
o L’adjudicatari serà la responsable de gestionar les recollides i acollides dels gats 

comunitaris adoptables, i cobrir els costos implicats per la seva adopció. 
o Els gats adoptats de colònia, s’haurà d’indicar en un informe trimestral, d’on o de quina 

colònia són, dir quants han estat adoptats, característiques, quan es van portar a 
adoptar, a quin centre es va fer la gestió i si està o no adopta, etc. 
 

 Assessorament als alimentadors de la gatera municipal i interlocució amb l’Ajuntament. 
o Es farà assessorament als voluntaris de la gatera municipal, sobre com han de 

gestionar-la per garantir el benestar dels animals, seguint les directrius municipals. 
També es farà la interlocució entre la gatera municipal i l’Ajuntament. 
 

 Trasllat de gats comunitaris. 
o L’adjudicatari es farà responsable de traslladar gats comunitaris del municipi, a zones 

de reubicació, colònies autoritzades o segons el cas, a un centre d’acollida o 
refugi/santuari d’animals quan es cregui necessari, segons criteri veterinari de 
l’adjudicatari. 

 
Gestió personal cuidador/alimentador dels gats comunitaris: 
 
Només en els casos que l’adjudicatari cregui necessària la col·laboració de personal voluntari 
alimentador/cuidador en la gestió de les colònies, haurà de fer-se càrrec de: 
 

 Formació per alimentadors/cuidadors de colònies  
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o L’adjudicatari es farà responsable del material i d’impartir la formació de com portar-ne 

cura d’una colònia de gats comunitaris (2 anuals). 
o Fer una entrevista i avaluació psicotècnica (prèviament aprovada per l’Ajuntament) a 

totes aquelles persones que són o vulguin ser voluntàries, per tal d’avaluar la seva 
capacitat per portar a terme tasques de responsabilitat involucrades amb la salut 
pública, així com tenir capacitat de ser proactives amb l’Ajuntament. 
Resta sota criteri de l’adjudicatari i de l’Ajuntament, decidir quines tasques es designen 
a cada voluntari, reservant en tot moment el dret d’admissió dels mateixos, en els 
cassos que la empresa i/o l’Ajuntament ho creguin convenient. 

o L’empresa adjudicatària haurà de proporcionar carnets d’alimentadors de colònies de 
gats acreditats oficialment per l’Ajuntament: 

 Un cop s’hagi fet la formació i es considerin aptes, se’ls hi obrirà una fitxa 
tècnica amb les seves dades personals, data d’alta, funcions a executar, nº de 
colònia assignada i horari de servei. També se’ls hi facilitarà un carnet oficial 
de voluntari alimentador, amb el seu número d’alimentador, nom complet, i nº 
de colònia assignada.  

 Aquells voluntaris que es vulguin donar de baixa hauran d’avisar amb un mes 
de preavís perquè l’adjudicatari pugui buscar substitut i no deixar la colònia 
desproveïda. Se’ls hi donarà de baixa a la base de dades perquè no hi hagi 
carnets inactius en moviment.  

o A l’Ajuntament se li entregarà, un cop entregats els carnets, un informe on es descrigui 
l’assignació: 

 Nº de colònia 
 Ubicació i mapa  
 Nº de gats a data X. Esterilitzats X i no esterilitzats X 
 Alimentadors/es acreditats/ades: nº carnet, data d’entrega del carnet, nom de 

la persona, roll, horari, contacte, observacions de l’adjudicatari. 
 També ha d’aparèixer qui substitueix a qui en cas d’indisposicions. 

 Avaluació, pedagogia i seguiment dels cuidadors/alimentadors que es considerin aptes: 
o Després de l’assignació de voluntaris amb carnets, l’adjudicatari s’encarregarà de la 

coordinació i supervisió dels voluntaris en referència al correcte compliment de les 
tasques assignades. També l’adjudicatari serà l’interlocutor entre ells i l’Ajuntament, tant 
per fer arribar a l’Ajuntament incidències, peticions, etc. com des de l’Ajuntament de fer-
los arribar peticions o notícies.  
 

 Gestió d’incidències a les colònies, i interlocució de l’Ajuntament amb els voluntaris de colònies i 
viceversa. 

o En cas que algun problema amb els gats de colònia o si voluntaris tenen alguna petició 
o incidència, l’adjudicatari serà l’encarregat de gestionar-ho i/o traslladar-ho a 
l’Ajuntament.  
 

 

3.2. SEGUIMENT GENERAL DE LES ACTUACIONS 

Per tal de garantir la bona marxa del servei, l'adjudicatari s’haurà de coordinar amb l'Ajuntament, a partir de la 

figura de Coordinador/a tècnic/a responsable del contracte, i interlocutor/a amb l’Ajuntament: Serà la persona 

responsable que representi l'adjudicatari com a interlocutor/a amb l'Ajuntament. A tal efecte, l'adjudicatari 

nomenarà la persona (interlocutor/a) que mantindrà les relacions contractuals i de control que s'han de tenir 

amb l'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat. Aquesta persona tindrà la plena representació de l'adjudicatària i 

la plena capacitat d'obrar en representació de l'adjudicatari i davant de l'Ajuntament. 
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Per tal de garantir la comunicació i poder atendre les urgències, l’adjudicatari disposarà d'una adreça de correu 

electrònic, d'una línia telefònica de fàcil accés durant les hores de servei, i amb contestador automàtic i 

permanent. A més, la persona responsable de la prestació del servei disposarà d'un telèfon mòbil per tal d'estar 

localitzable les 24 hores en cas d’urgència. 

 

4. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

 Les captures del CER han de poder ser executades el l’horari adient per la naturalesa 

crepuscular dels gats. 

 L'adjudicatari haurà de donar resposta ràpida en un màxim de 48h a consultes o casos 

d’incidència que l'Ajuntament. 

 El centre veterinari ha de tenir mínim capacitat per a l’acollida i esterilització de 8 gats per 

setmana i ser adequades per a l’ingrés, intervenció i estada dels gats capturats, tenint en compte 

la necessitat de disposar d’un espai aïllat per aquells gats que es diagnostiquin amb malalties 

transmissibles. I disposar de dependències i serveis destinats a l’atenció i tractament (preventiu i 

curatiu) que puguin necessitar anàlisis, cirurgies menors i majors, incloent l’hospitalització o 

l’aïllament dels animals. 

 Com a responsable de l’execució del mètode CER, per tal que els gats comunitaris siguin 

esterilitzats o que rebin atenció veterinària corresponent (en cas que estiguin ferits o amb 

símptomes de malaltia), ha de tenir, com a mínim, un horari d’atenció de dilluns a divendres -

matí i tarda- així com els dissabtes al matí. L’adjudicatari ha de comptar amb el suport tècnic 

veterinari suficient per a l’acompliment del servei, inclòs el servei d’hospitalització i d’urgències 

24 hores pels casos de cures i tractaments d’urgència, quan es cregui necessari. Després del 

tractament, ha de retornar als gats a la seva colònia original o on indiqui l’Ajuntament.  

 Quan l’empresa adjudicatària no pugui assumir el servei d’ingressos d’urgències perquè es troba 

fora del seu horari, podrà subcontractar-lo a un altre centre veterinari. En aquest cas, caldrà 

aportar una declaració especificant quin serà el/s centre/s veterinari/s subcontractats. 

 Procedir a la desparasitació interna i externa dels gats acollits, vacunació de malalties contra la 

salut pública; procedir a l’esterilització quirúrgica sota anestèsia i analgèsia segons criteri 

veterinari per tal d’assegurar el benestar animal, identificació amb microxips de titularitat de 

l’Ajuntament a tots els gats de les colònies comunitàries i de la gatera municipal; realitzar els 

tractaments antibiòtics i antiinflamatoris, segons criteri veterinari; i procedir durant anestèsia al 

marcatge amb una petita extirpació en forma de “V” a l’orella esquerra als mascles i dret a les 

femelles. 

 Mantenir els gats en les condicions adequades a la normativa vigent, proporcionant pinso, aigua, 

sorra higiènica, assistència veterinària i assegurar espais de refugi, per tal d’assegurar el 

benestar animal de tots els gats comunitaris del municipi i de la gatera municipal. 

 Mantenir després de la/les intervenció/ns, un màxim de 24h els animals a la clínica veterinària 

sota assistència i observació, tret d’aquells casos aïllats, on segons criteri veterinari del licitant, 

sigui convenient una estada més llarga. 

 Portar a terme altres intervencions clíniques o tractaments, en aquells casos que segons criteri 

veterinari de l’empresa adjudicatària es considerin indispensables per a la seva supervivència de 

l’animal, i assegurin una qualitat de vida òptima per l’individu. Aquestes accions prèviament 

hauran de tenir el vist i plau del responsable del contracte. 
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 Fer tractaments que impliquin llarga durada i interacció humana periòdica, es considerarà en 

contra de l’objectiu de que l’animal pugui desenvolupar una vida feral segons la seva naturalesa i 

per tant del seu benestar. En aquests casos s’haurà d’avaluar a criteri veterinari la millor 

alternativa i justificar a l’Ajuntament la decisió presa, com per exemple el trasllat dels gats 

implicats a un refugi/santuari animal. 

 Portar a terme únicament en els casos en que a criteri veterinari es determini, que l’animal es 

troba en estat terminal, pateix, i la seva esperança de vida és molt reduïda o irrecuperable per a 

viure en una colònia, l’eutanàsia i posterior incineració sempre utilitzant mètodes que comportin 

el mínim sofriment i que provoquin una pèrdua de consciència immediata, en base al compliment 

normatiu pel qual s’estableixen els mètodes d’eutanàsia per als animals de companyia que s’han 

de sacrificar. 

 Complimentar la fitxa identificativa del animal per fer el trasllat del seguiment del estat sanitari de 

les colònies felines. 

 En cas de rebre gats domèstics perduts o abandonats, així com cadells, notificar a l’Ajuntament 

per contactar amb la protectora adjudicatària. 

 L'empresa contractada haurà d'aportar el personal necessari per a la realització de l'objecte del 

contracte i oferir garanties de qualitat en la prestació del servei. Tots els treballador/es 

contractats per l'empresa que prestin el servei objecte de contracte hauran d'estar contractats 

d'acord amb el conveni col·lectiu de treball del sector corresponent i disposar de la titulació 

exigida en la normativa vigent. També l’adjudicatària, haurà de ser responsable de facilitar els 

EPIs, les eines i productes necessaris perquè els treballadors puguin desenvolupar correctament 

les seves tasques al servei. En tot cas, el personal adscrit al servei dependrà exclusivament de 

l’empresa adjudicatària i, per tant, aquesta tindrà tots els dret i deures inherents a la seva 

condició de patró, amb l’obligació de complir amb les obligacions en matèria laboral i de 

Seguretat Social del personal al seu càrrec.  

 L'empresa contractada haurà de complir les disposicions vigents en matèria fiscal, 

administrativa, laboral i de seguretat i higiene en el treball. L'Ajuntament podrà requerir, a 

qualsevol moment, l'acreditació d'aquest compliment. Així mateix, a qualsevol moment, totes les 

llicencies i autoritzacions administratives necessàries per a l'exercici de la seva activitat hauran 

d'estar en vigor. 

 Prestar el servei amb continuïtat i regularitat donant resposta al llarg de tot el contracte, sense 

períodes d’interrupció per motiu de baixes, vacances o similars. 

 L’adjudicatària haurà de contractar, pel seu compte, les assegurances necessàries per cobrir els 

riscos propis i de terceres persones que es puguin produir en l'exercici de la seva activitat. 

 Cap treballador de l’empresa no donarà a tercers, cap producte o medicació per a gats 

comunitaris, més enllà  del necessari per fer el tractament que necessiti fer l’animal en qüestió. 

 L’empresa contractista estarà obligada a fer el suport i l’assistència a la recepció de nous casos i 

equipaments pels mateixos preus unitaris que ha ofert. 

 L’empresa contractista donarà suport i l’assistència tècnica global vinculat a qualsevol tema de 

l’objecte del contracte a l’Ajuntament. 

 L'adjudicatari recollirà tot el material que faci servir en les seves actuacions. En cas d’haver 

residus es gestionaran correctament reciclant-los i/o duent-los a un punt verd, o amb el gestor de 

residus que pertoqui.  
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 L’adjudicatari acord amb a la protecció del medi i reduir la petjada ecològica promourà que tant 

en les Zones de Reubicació com a la dignificació de les colònies, s’utilitzin en la major quantitat 

possible materials reutilitzats o reciclats. 

 Protocol d’actuació per a l’atenció d’incidències: S'entenen com a incidències les comunicacions 
sobre gats comunitaris, requerint una intervenció, on l’Ajuntament tramet a l'adjudicatari fora de 
les programacions establertes.  
L’adjudicatari haurà d’actuar en els tempos marcats segons la incidència que es defineixi: 
 

 Urgents: Són aquelles que signifiquin una situació de risc greu i/o evident per a la salut 
o el benestar animal o bé que, malgrat un risc no tan evident, succeeixin en espais de 
pública concurrència, edificis escolars o edificis municipals que puguin afectar un 
nombre important de persones, persones vulnerables, amb immediatesa o que 
signifiquin incompliments sanitaris greus.  
L'adjudicatari haurà d'atendre-la i fer-hi les accions tècniques adequades en un termini 
no superior a les 12 hores posteriors a la recepció de l’avís (comptabilitzades en horari 
laborable).  

 
 Preferents: Són aquelles que facin referència a centres d'ensenyament, instal·lacions 

sanitàries, equipaments municipals, instal·lacions esportives i residències. Hauran de 
ser ateses entre les 12 i les 48 hores posteriors a la recepció de l’avís.  

 
 Ordinàries: Les incidències que no formen part dels dos grups anteriors s'hauran 

d'atendre en un temps de resposta de 72 hores. 

 L'adjudicatari incorporarà els nous mitjans tècnics i tecnològics innovadors que apareguin al 

mercat i que millori la present actuació en el sentit de fer més ètica, confortable per l’animal, 

ràpida i senzilla, la captura de gats.  

 L’adjudicatari haurà de tenir una base de dades pròpia on gestioni els voluntaris i colònies, per 

tenir un control de les altes, baixes, horaris... 

 Cap treballador de l’adjudicatari no donarà, en cap cas, productes, eines o estris a persones 

alienes a l'adjudicatari, a no ser que siguin alimentadors de colònies acreditades o de la gatera 

de manera justificada. Tant en aquests casos com en altres possibles, sempre s’haurà d’informar 

prèviament a l’Ajuntament.  

 Les claus que es prestin , com per exemple les zones de reubicació, són responsabilitat de 

l’adjudicatari, igual que de les còpies que se’n faci. Un cop acabat el contracte l’adjudicatari 

s’encarregarà de retornar totes les claus cedides a l’Ajuntament a no ser que aquestes estiguin 

en us. 

 L’adjudicatari es farà responsable de fer la captura i transport dels animals complint amb la 

normativa vigent, homologacions adients i vetllant per la seguretat i benestar dels animals. 

 

5. RECURSOS HUMANS 

 

• Una persona pel perfil de Coordinador/a tècnic/a responsable del contracte, i interlocutor/a 

amb l’Ajuntament: Serà la persona responsable que representi l'adjudicatari com a interlocutor/a 

amb l'Ajuntament. Haurà de tenir una experiència professional mínima demostrable de 3 anys, en 

treballs a centres veterinaris i gestió de colònies de gats comunitaris. 

 

• Mínim un Veterinari/a responsable d'executar les tasques del contracte. La persona amb aquest 

perfil, haurà de tenir una experiència professional mínima de 3 anys en treballs vinculats amb 
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l’objecte del contracte. Titulació universitària, de Llicenciatura o Grau en Veterinària i inscripción 

en el Col·legi de veterinaris oficial (COV). Experiència en la prestació de serveis veterinaris dins 

dels últims 3 anys 

• Mínim un/a capturador/a: Personal que realitzi el treball de camp, captures, manipuli els animals 
i transport. Estarà convenientment format o capacitat per a això i realitzarà la seva comesa sense 
recórrer a la violència o a mètodes que puguin causar als animals temor, lesions o patiments 
innecessaris. Ha de tenir mínim 3 anys d’experiència en captura de gats i posseir algun títol 
formatiu vinculat. 
 

• Una persona encarregada de realitzar tasques administratives:  Portarà la part administrativa 
en la gestió pel desenvolupament del projecte. Ha de tenir mínim un any d’experiència 
professional en tasques administratives i posseir algun títol formatiu vinculat. 
 

Les persones que s’encarreguen de la captura i transport dels gats comunitaris, han de disposar 
de l’acreditació de permís sobre l’autorització del/la transportista per tal de poder transportar 
animals vius per carretera, proporcionat per la Secció de Ramaderia i Sanitat Animal del 
Departament d’Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural, o el seu equivalent d’altres 
autonomies. 
 

6. DISPOSICIÓ D’EQUIPS I MATERIALS  

 Els animals seran transportats al centre veterinari dins de gàbies-trampa o dins de transportins 
degudament homologats, i garantint la seva seguretat. 

 Disposar de dependències i serveis destinats a l’atenció i tractament (preventiu i curatiu) que puguin 
necessitar anàlisis, cirurgies menors i majors, incloent l’hospitalització o l’aïllament dels animals. 

 Disposar del material quirúrgic adient i homologat per fer tot el servei requerit en el contracte. 

 Disposar tots els productes mèdics per fer tractament en rigor segons la llei, i tenir un registre d’ells. 

 Disposar del certificat dels vehicles acreditats pel transport d’animals vius proporcionat per la 
Secció de Ramaderia i Sanitat Animal del Departament d’Acció Climàtica, expedit per la 
Generalitat de Catalunya o el seu equivalent d'altres autonomies. 

 L’empresa disposarà d’una adreça de correu electrònic, una línia telefònica i/o un telèfon mòbil 

localitzable 24/7 d’urgència per tal de garantir la comunicació i poder atendre les peticions i 

incidències incloses en aquest Plec.  

 Els operaris disposaran de càmera digital (telèfon mòbil amb càmera) com a material de suport per 

en cas necessari, incorporar fotografies als informes. 

 Gestió On-line: L'empresa haurà de disposar de les eines digitals adients per poder donar resposta a 

les incidències a través mails o de la plataforma de queixes i suggeriments de l’Ajuntament, 

anomenada Attend. Amb l’Attend es permet el seguiment de la gestió del contracte, tant del personal 

tècnic municipal corn del personal tècnic de l'empresa adjudicatària.  

En la primera setmana de contracte es farà una petita formació a l’adjudicatari per ensenyar el seu 

funcionament i donar-li d’alta a la plataforma. Aquí, podran veure les incidències que es demanen ser 

resoltes, també disposen d’un diari per comunicar-se amb el tècnic responsable de l’Ajuntament i 

també podran penjar els informes de resolució. 

 L’empresa adjudicatària realitzarà una correcta gestió dels residus generats.  

 

7. PLA DE DEVOLUCIÓ 

Per tal d'assegurar la continuïtat del servei, l'adjudicatari estarà obligat a la finalització del contracte a: 
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 Facilitar a l’Ajuntament tota la documentació tant tècnica com administrativa necessària per a 
realitzar el traspàs del servei, en un termini màxim de 1 mes després de la seva sol·licitud. Entre 
aquesta informació hi constarà tota la documentació relativa al servei. 

 Entrega de claus i/o material cedit provisionalment per l’Ajuntament. 

 Facilitar el procés de canvi, i donar suport al proveïdor entrant durant el procés de transició. 
 
8. CONTROL I INSPECCIÓ 

Els Serveis Tècnics Municipals podran establir les mesures que estimin oportunes per al correcte 
compliment dels termes del contracte, així com realitzar les inspeccions aleatòries encaminades a 
comprovar la veracitat de les dades presentades en els informes de treball realitzats. 

L’adjudicatari estarà subjecte a les inspeccions i controls propis establerts per l’Ajuntament i/o per 
qualsevol organisme d’acord amb el compliment de la normativa vigent. 

El servei d’inspecció es realitzarà al llarg de tot l’any, en tota la duració del contracte o possibles 
ampliacions, directament per l’ajuntament, mitjançant els serveis tècnics municipals o amb el suport 
d’una empresa externa designada per l’ajuntament.  

En aquest control de la prestació del servei es realitzarà el seguiment del compliment de les 
prestacions. La prestació del servei estarà subjecta a les inspeccions i controls propis establerts per 
l’Ajuntament per tal que es compleixin els serveis pactats i les seves programacions.  

El adjudicatari disposarà dels mitjans necessaris per tal d’assegurar que l’Ajuntament pugui conèixer 
la planificació i programació dels serveis. Haurà d’aportar tota la documentació sol·licitada en tot allò 
que hi tingui referència. 

 
 

9. SEGURETAT I SALUT 

 L’adjudicatari està obligat a prendre les mesures de seguretat en el treball específiques de la 

legislació vigent. 

 Així doncs, el adjudicatari disposarà del material de seguretat i higiene necessari per a l’execució 

dels treballs d’acord amb la normativa vigent en aplicació. 

 Tots els equips que es destinin al servei compliran les normes de seguretat vigents i estaran en 

bones condicions d’ús i mantindran un bon aspecte extern.  

 Els vehicles compliran el codi de circulació i estaran al corrent de la Inspecció Tècnica de Vehicles. 

Cada vegada que el vehicle passi la ITV, es presentarà una còpia del full d’inspecció als serveis 

tècnics municipals. 

 L’adjudicatari està obligat a mantenir net l’espai de treball i el seu voltant, per tal d’oferir un aspecte 

òptim del servei. 

 L’adjudicatari serà l’únic responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els accidents de treball 

que puguin succeir durant l’execució dels treballs objecte del contracte, per la qual cosa, adoptarà 

totes aquelles mesures que s’hagin previst en l’avaluació de riscos, atenent en tot moment les 

indicacions que formulés el tècnic municipal encarregat de l’execució del servei. 

 L’adjudicatari respondrà dels danys i perjudicis de tot tipus que siguin originats durant l’execució 

dels treballs objecte del contracte. 
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 L’adjudicatari haurà d’observar allò que es preveu en la Reglamentació vigent sobre accidents de 

treballs i malalties professionals, a contractar la cobertura del risc d’accidents laborals i malalties 

professionals amb l’Institut Nacional de la Seguretat Social. 

 Tots els costos relacionats amb el compliment de la Legislació en matèria de Seguretat i Salut en 

el treball es troben inclosos a dintre de la valoració del preu de la contracta, i, per tant, seran 

assumits pel adjudicatari sense cap càrrec addicional. 

 L’adjudicatari aportarà tots els Equips de Protecció Individual (EPI) necessaris per evitar els riscos, 

els quals compleixen amb les exigències essencials de sanitat i seguretat aplicables al disseny i a 

la fabricació definides en la legislació aplicable. 

 Cal assegurar en tot moment el compliment, de forma especial, de totes les obligacions en matèria 

de seguretat i salut laboral regulades en la legislació i normativa vigent en matèria de prevenció de 

riscos laborals.  

 L’Ajuntament podrà designar a un coordinador de seguretat i salut per tal de vetllar pel compliment 

de les condicions de seguretat i salut dels treballadors. 

 El adjudicatari resta obligat a preparar un document de gestió preventiva per cada treball que hagi 

de realitzar d’acord amb els protocols que l’Ajuntament estableixi en cada moment per tal de vetllar 

pel compliment de la legislació de seguretat i salut, i en tot cas a requeriment del coordinador de 

seguretat i salut o del responsable del contracte. Aquest document preveurà totes les mesures de 

seguretat a implantar per executar els treballs amb seguretat. 

 

10. GESTIÓ DE RESIDUS I ASPECTES MEDIAMBIENTALS 

El adjudicatari assumirà la gestió dels residus generats per l’execució dels treballs objecte del contracte 
i resta obligat a fer una correcta gestió ambiental i prendre les mesures necessàries per minimitzar-ne 
els impactes: l’acústic sobre l’entorn, la correcta gestió dels residus i els embalatges. Així mateix, són a 
càrrec seu totes les despeses necessàries per a aquesta gestió ambiental, inclosos els possibles 
cànons d’abocador. 

 

LOT 2: RECOLLIDA/ACOLLIDA D'ANIMALS DE COMPANYIA 

1. INTRODUCCIÓ I ANTECEDENTS 

Als efectes d'aquest plec es consideren: 
 

 Animal domèstic: El que pertany a espècies que habitualment es crien, es reprodueixen 
i conviuen amb persones i que no pertanyen a la fauna salvatge. 

 Animal de companyia: Animal domèstic que les persones mantenen generalment a la 
llar amb la finalitat d'obtenir-ne companyia. Gaudeixen sempre d'aquesta consideració 
els gossos, els gats i les fures. 

 Animal abandonat: Animal de companyia que no va acompanyat de cap persona ni duu 

cap identificació del seu origen o de la persona que n'és propietària o posseïdora, 

excepte en el cas dels gats que pertanyin a una colònia de gats. També tenen la 

consideració d'abandonats aquells que porten identificació, i l'ajuntament o, si escau, 

l'ens supramunicipal corresponent ha notificat al propietari les condicions de recuperació 

i aquest no ha recollit l'animal en el termini indicat.  
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ALTRES DADES

 

 Animal perdut: Animal de companyia que duu identificació del seu origen o de la 

persona que n'és propietària i que no va acompanyat de cap persona. 

2. OBJECTE DEL PLEC 

L’objecte d’aquest contracte (d’acord amb el Decret Legislatiu 2/2008 de 15 d’abril, pel qual s’aprova el 
text refós de la Llei de Protecció dels Animals i l’Ordenança Municipal Reguladora de la Protecció i 
Tinença d’Animals), és la prestació del servei de recollida, trasllat i acollida d’animals de companyia 
abandonats, perduts, vius, ferits o morts, que es trobin a la via pública d’Esplugues de Llobregat, en els 
supòsits següents: 

 La recollida i trasllat d’animals de companyia perduts, abandonats així com l’acollida a les 
instal·lacions de l’empresa adjudicatària fins el seu retorn, adopció o mort. 

 La recollida i trasllat d’animals de companyia rodamons, així com l’acollida a les instal·lacions de 
l’empresa adjudicatària fins el seu retorn, adopció o mort. 

 La recollida i trasllat d’animals de companyia atropellats o mal ferits així com la cura i l’acollida a les 
instal·lacions de l’empresa adjudicatària fins el seu retorn, adopció o mort. 

 La recollida i trasllat d’animals de companyia rodamons morts i la seva incineració. 

 La recollida, trasllat i acollida d’animals de companyia confiscats per l’Ajuntament (en aplicació de 
l’Ordenança Municipal Reguladora la Protecció i Tinença d’Animals i el Decret Legislatiu 2/2008 de 
15 d’abril, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de Protecció dels Animals) fins el seu retorn, 
adopció o mort. 

 L’eutanàsia i la incineració, quan sigui necessari i no s’hagin trobat altres alternatives, sota el control 
absolut de personal qualificat per dur a terme aquestes tasques per part de l’empresa adjudicatària. 

 La desfeta i eliminació de cadàvers en la forma legalment establerta. 

Qualsevol altre tema relacionat amb el món dels animals de companyia, que fomenti la seva 

protecció i/o pugui alterar l’ordre públic. 

 

3. ÀMBIT D’APLICACIÓ DEL SERVEI 

L’àmbit del servei és la via pública, parcs i solars, i instal·lacions públiques del municipi d'Esplugues de 

Llobregat. 

L’espècie sobre la que s’actuarà seran majoritàriament gats i gossos. Si bé no es descarten actuacions 

puntuals sobre altres espècies en el cas que puguin ocasionar problemes sanitaris, molèsties, perjudicis o 

pèrdues econòmiques a les persones, tant en l’espai públic com en l’espai privat. 

 

4. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI 

La comunicació d’avisos i serveis entre l’ajuntament d’Esplugues de Llobregat i l’empresa adjudicatària 

s’efectuarà per telèfon o e-mail, a través de la figura de Coordinador/a tècnic/a responsable del contracte, 

i interlocutor/a amb l’Ajuntament, que serà la persona responsable que representi l'adjudicatari com a 

interlocutor/a amb l'Ajuntament. A tal efecte aquesta última aportarà com a mínim un telèfon mòbil 

disponible 24h/7. 
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L’empresa adjudicatària realitzarà les actuacions objecte d’aquest contracte exclusivament quan li siguin 

sol·licitades per la Policia Municipal de l’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, o per personal de l’àmbit 

de Salut Pública, o per inspecció sanitària. 

 

En cas que l'animal estigui ferit o retingut al carrer, la recollida es farà a la via pública. 

 

Només es recollirà l’animal en domicilis particulars quan l’autoritat competent així ho indiqui per tractar-se 

de comisos i/o hi hagi dictada una mesura cautelar. En cas contrari la recollida es realitzarà en les 

dependències indicades per l’Ajuntament o la Policia Local de Esplugues de Llobregat. 

 

En tota actuació es deixarà en les dependències de la Policia Municipal còpia numerada d'albarà de 

recollida, signat per la Policia Municipal i que com a mínim ha d'incloure la següent informació:  

 

 Data i hora recollida 

 Procedència de l'avís 

 Tipus animal 

 Lloc on es troba d'animal 

 Sexe, mida i color 

 Estat en què es troba l'animal en el moment de la recollida 

 Presència/absència de microxip 

 Nom i cognom de la persona que fa la recollida i la destinació de l’animal. 

 

La prestació del servei ha de cobrir les 24 hores del dia 365 dies de l’any, efectuant-se el mateix abans de 

120 minuts des de la recepció de l’avís. 

 

El servei inclou la recollida, trasllat i manteniment dels animals de companyia perduts /abandonats a la via 

pública en el terme municipal d’Esplugues de Llobregat a un centre d’acollida d’animals de companyia 

que compleixin la normativa vigent i que siguin gestionades per l’empresa adjudicatària. 

 

El servei inclou la recollida i assistència d’animals de companyia, animals atrapats en la via pública o en 

recintes privats (a través de l’Ajuntament, amb autorització del propietari o ordre judicial) i que pel seu 

estat general o de comportament puguin suposar un risc per a la salut o seguretat per a les persones o 

altres animals. 

 

Les actuacions de recollida i transport dels animals s'han de fer atenent a criteris de seguretat, sanitaris i 

d'efectivitat, seguint la normativa vigent. Els mètodes seran els més adients en cada cas i han d'estar en 

consonància amb la problemàtica a resoldre. 

 

4.1. PRESTACIÓ DE SERVEI DE RECOLLIDA D’ANIMALS ABANDONATS I/O 
PERDUTS: 

El servei inclou: 
 

El servei de recollida d’animals de es realitzarà puntualment, a requeriment del Servei de Salut 
Pública i/o de la Policia Local de l’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat. El servei ha de: 

 Disposar d’una disponibilitat de 24 hores 7 dies a la setmana (inclòs festius). 

 Prestar servei el mateix dia de l’avís. 

 En casos d’urgència s’han de realitzar en un màxim de 2 hores a partir de l’avís de recollida 
de l’animal. 
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 Transport dels animals fins al centre d’acollida en un vehicle habilitat pel benestar dels 
animals. 

 Manteniment periòdic dels elements de recollida per evitar contagis ( gàbies, cotxes, estris 
per capturar-los...). 

 Complir amb la totalitat dels criteris de Benestar Animal indicats: 
o Atenció veterinària 
o Absència de fam 
o Absència de set 
o Confort durant el descans  
o Confort tèrmic 
o Facilitat de mobilitat 
o Absència de lesions 
o Absència de malalties 
o Absència de dolor induït pel maneig 
o Expressió conducta social 
o Expressió d’altres conductes (exploració, fugida, atac, etc.) 
o Bona relació humà - animal 
o Estat emocional positiu (absència de por) 

 

 L’adjudicatària prestarà els serveis de recollida, dipòsit, custòdia, control sanitari dels animals 
i la gestió de les adopcions, per tal de garantir-ne el mínim temps d’estada als bòxers i evitar-
los el patiment. 

 
Es consideren serveis urgents quan: 

 Suposin un perill greu per a la ciutadania i resta d’animals. 

 Hagin mossegat o causat desperfectes i siguin localitzables. 

 Quan representin un risc greu d’accident. 

 Quan es trobin lliures pel municipi i siguin considerats potencialment perillosos. 

 Quan es trobin en l’interior de piscines, pous o fosses i estiguin vius. 

 Quan estiguin abandonats en via pública: malalts, ferits o en risc de mort. 
 

L’empresa adjudicatària podrà requerir el suport dels cossos de seguretat quan correspongui. 
 

També s’haurà de tenir en compte que puntualment es poden requerir realitzar serveis objecte del 

contracte que no siguin municipals, però que a causa d’una situació d’urgència o emergència 

requereixen la prestació dels serveis prevists en aquest contracte, motiu pel qual l’adjudicatari resta 

obligat a prestar-los en aquests àmbits a petició municipal, mantenint els preus ofertats. 

 

4.2. PRESTACIÓ DEL SERVEI D’ACOLLIDA ESPECIALS: 

 Si l’Ajuntament compta amb animals encara acollits en el centre de recollida anterior al 
nou contracte, aquesta s’encarregarà de recollir-los i acollir-los en el nou centre, 
contemplant els seus costos com si fos un animal recollit a l’espai públic però 
descomptant les despeses veterinàries, si aquests ja ho tenen en ordre segons els 
informes veterinaris del centre anterior. 

 Situacions de decomís. 

 L’adjudicatari del servei atendrà de manera immediata les situacions que per les seves 
característiques es considerin com a urgents, en un temps màxim d’una hora i són les 
següents: 
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o Recollida d’animals de companyia a la via pública i/o espais públics, amb presència de 

signes d’agressivitat i/o ferits. 

o Recollida d’animals de companyia vagabunds, que hagin produït lesions a persones. 

o Recollida d’animals que hagin produït lesions a persones o d’altres animals per mandat de 
la Policia Local, a l’espai públic o al domicili dels propietari o posseïdor, sempre 
acompanyats d’un agent. 

o Comís de gossos perillosos per acció administrativa o de qualsevol animal per mandat 
judicial, sempre acompanyats d’un agent de la Policia Local. 

 L’adjudicatari estarà obligat a recollir en el termini de 24 hores els animals morts 
(gossos, gats i fures) del espai públic o en casos especials de maltractament animal, 
prèvia sol·licitud de la Policia Local, l’Ajuntament o inspecció sanitària. 

 Altres casos excepcionals que restarien a acord entre l’entitat i l’Ajuntament. 

4.3. PRESTACIÓ DEL SERVEI D'ACOLLIDA IDENTIFICACIÓ I MANTENIMENT: 

 
Inclou: 

 Acollida d’animals abandonats, perduts, vius o ferits o morts, tant de serveis normals com 
d’urgències. 

 Atenció veterinària inicial i periòdica per a assegurar el benestar de l’animal; vacunes, 
desparasitacions, realització de testos de profilaxis, proves de detecció de malalties, 
esterilitzacions, col·locació d’identificadors, altres. 

 Manutenció diària dels animals. 

 Realització d’activitats físiques diàries per als animals. 

 Neteja i desinfecció periòdica de les gàbies i de les instal·lacions. 

 Tractament correcte dels cadàvers dels animals tant per mort natural com per eutanàsia. 

4.3.1. PRESTACIÓ DEL SERVEI  EN BENESTAR ANIMAL A LES INSTAL·LACIONS: 

 
Atenció diària dels animals 
S’ha de realitzar diàriament una supervisió general a tots els animals. En el cas que hi hagi alguna 
anomalia, caldrà que es traslladi a través del full d’incidències, tal i com determina el protocol d’atenció 
diària. 

 
Alimentació 

 Els animals han d’estar alimentats correctament seguint els criteris veterinaris del centre. El 
menjar cal que compleixi la normativa i garanteixi l’equilibri nutricional. 

 Els animals hauran de disposar d’aigua neta per beure tots els dies. 
 

Motivació 

 Cal que el centre asseguri diàriament una bona activitat física a l’animal. Preferiblement hauran 
d’estar en patis de socialització durant el dia. Si això no és possible, cal una planificació dels 
passejos o activitats de cada animal. 

 Per a aquestes activitats, es favorable que el centre es recolzi en persones voluntàries. La 
permissibilitat d’accés a la participació de voluntaris es necessari per aquest contracte. 
 

Allotjament i estris 
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 Cal garantir la qualitat del benestar animal, i per aquest motiu s’ha de mantenir una periodicitat 
diària en la neteja dels espais on s’allotgen els animals i dels estris utilitzats per al menjar i 
l’aigua, retirant les femtes i altres restes. 

 La desinfecció es durà a terme segons indica el protocol de neteja i desinfecció. 

 D’altra banda, el centre disposarà de gàbies addicionals suficientment aïllades per a mantenir 
en quarantena els animals susceptibles d’estar infectats amb malalties contagioses. 

 Els gats adults o majors de 3 mesos hauran d’estar en gateres condicionades i amb suficient 
espai perquè aquests puguin moure’s amb comoditat (orientatiu: 15-20 gats per 20-30 m2). 

 Els gats cadells hauran d’estar en una altre zona i tenir una tracta diferenciat pel fet de ser 
cries, com la resta de cadells que hi hagi d’altres espècies al centre. 

 El centre haurà de disposar de mesures de seguretat per garantir la integritat física i psíquica 
dels animals, evitar la seva fugida i limitar el número d’animals que conviuen en grups per 
impedir baralles o la propagació de malalties contagioses. 

 Durant els mesos de l’any que faci més fred i/o les condicions meteorològiques siguin 
adverses, caldrà disposar de materials que facin més agradable l’estada dels animals: espais 
amb calefacció, mantes, superfícies favorables per evitar el contacte amb el fred....Es farà més 
èmfasi amb els animals més vulnerables: cadells, malalts ,vells... 

 En els mesos de més calor, caldrà disposar d’espais d’ombra i tenir més accés a l’aigua tant 
per beure com per remullar-se. 

 
4.4. PRESTACIÓ DE SERVEI VETERINARI 

 

 L’empresa adjudicatària disposarà d'un servei veterinari 24h els 365 dies de l’any el qual serà 

responsable de les actuacions, les cures, els tractaments, els controls sanitaris, les 

esterilitzacions/castracions i les eutanàsies que es realitzin en el centre, sense perjudici de les 

inspeccions que puguin realitzar personal tècnic de l'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat. 

 Per a la realització del servei s’haurà de comptar amb instal·lacions adaptades per la visita 

clínica, les cirurgies i les quarantenes. 

 Quan un animal ingressi al centre, se li realitzarà una revisió inicial, tal com indica el protocol 
de profilaxi i es buscarà qualsevol tipus d’identificador seguint el protocol de localització de les 
persones propietàries. 

 El veterinari determinarà quins animals són aptes per l'adopció i acollida per part de particulars. 

 Si l’animal recollit ha patit un accident, caldrà que els serveis veterinaris l’atenguin 
immediatament a la seva arribada al centre. Per aquest motiu, caldrà disposar d’un servei 
veterinari 24h. 

 L’actuació per part del servei veterinari serà periòdica, mitjançant una planificació prèvia per a 
cada animal. Es duran a terme les vacunacions necessàries i les desparasitacions internes i 
externes, posant èmfasi a la primavera i estiu. 
Alhora, els serveis veterinaris hauran d’actuar en els casos de malalties infeccioses que es 
puguin originar al centre. 

 L'empresa adjudicatària ha de disposar d'un programa de control de leishmaniosi elaborat per 

un veterinari col·legiat. 

 L'empresa adjudicatària haurà de disposar de gàbies per aïllament, i observació dels animals 

malalts o sospitosos de malaltia, com la ràbia o altres zoonosis, que siguin de fàcil neteja i 

desinfecció. 

 Aquest servei també s’encarregarà de posar el sistema d’identificació a tots els animals del 
centre, abans de la seva sortida per retorn, acollida o adopció. 

 Caldrà garantir el bon estat de salut físic (absència de ferides, malalties, dolor i malestar...) i 
psíquic dels animals (comportament, socialització, bona relació, estat emocional positiu…). 
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 En cas que l’animal hagi d’ésser eutanasiat, caldrà un informe d'autorització veterinari previ i es 
notificarà a l’Ajuntament i al informe d’entrega mensual. 

 
4.4.1 PRESENTACIÓ DEL SERVEI D’EUTANÀSIA I INCINERACIÓ 

 

Els animals no seran sacrificats per cap concepte, excepte les eutanàsies realitzades per criteris 

sanitaris, d’agressivitat que perilli la vida de les persones i humanitaris d’acord amb la llei. En 

aquests casos, aquesta es farà de manera ràpida i evitant el patiment físic i psíquic. Només podrà 

realitzar-se amb sedació profunda o anestèsia general prèvies i mitjançant els productes i vies 

d’administració explicades al Decret 254/2000 i Ley 7/2023, pel qual s’estableixen els mètodes 

d’eutanàsia per als animals de companyia que s’han de sacrificar. 

El procés d'eutanàsia serà en tot moment controlat per un veterinari col·legiat. El contractista 

incinerarà els animals morts d'acord amb la normativa. En el cas que el centre disposi d'un 

cremador propi de cadàvers, cal que compleixi la normativa vigent i obtingui una valoració positiva 

en les inspeccions regulars de la Generalitat de Catalunya. 

 

4.5. SERVEI ADMINISTRATIU, SEGUIMENT I CONTROL DELS ANIMALS 

 

Serveis administratius, seguiment i control dels animals de companyia 

 Atenció al públic, ja sigui presencialment, per via telefònica, correu electrònic, correu 
convencional o altres mitjans. 

 Tramitar la documentació d’entrada, estada (actuacions sobre l’animal) i sortida. 

 Tenir pàgina web pròpia de promoció d’adopcions i de publicació d’entrades de gossos per 
poder trobar propietari/a. 

 Iniciar els tràmits per a la localització del/la propietari/a de l’animal. 

 Informar i tramitar la documentació corresponent per a la localització del/la propietari/a a 
l’Ajuntament d’ Esplugues. 

 Fer informes valoratius de la idoneïtat d’adopció entre l’adoptant i l’animal escollit. 

 Entregar la documentació corresponent a la persona adoptant o propietària en cas de 
recuperació. 

 Actualització diària de la base de dades dels animals recollits a Esplugues que serà compartida 
mensualment en un informe pdf amb l’Ajuntament. 

 Elaboració d’una memòria anual que serà entregada al tècnic de l’Ajuntament. 

 
 
Descripció de l’ingrés de l’animal de companyia 

 Els animals poden ingressar al centre per diverses vies. Tots, sense excepció, han d’estar 
fitxats a la base de dades. Aquest ens no es farà càrrec de cap animal que no estigui inscrit en 
aquest base que haurà de tenir entre d’altres aspectes: dades de l’animal (raça, color, pes...), 
els motius del seu ingrés, atencions veterinàries, dades de la seva adopció i/o mort, altres 
dades (carnet d’identificació, cartilla vacunes...). 

 Els animals recollits seran traslladats al centre i hauran de ser aïllats, sempre que sigui 
possible, fins que un veterinari en dictamini el bon estat sanitari. Aquests animals romandran al 
centre fins que es trobi una nova alternativa, segons la normativa vigent.  

 El centre també podrà acollir a les seves instal·lacions, aquells animals abandonats que altres 
ajuntaments o particulars portin directament, sempre que el centre d’acollida disposi de places. 

 A l’ingrés de l’animal es realitzarà una revisió inicial (descrita al protocol d’ingrés), s’iniciaran 
els tràmits d’identificació de l’animal si aquest no està xipat i es disposarà en un box de 
quarantena (sempre que sigui possible i necessari). 
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 En cas que l’animal no dugui cap sistema d’identificació, caldrà fer-ne difusió a través dels 
mitjans de comunicació i web que disposa l’adjudicatària com a “animal perdut”, durant 20 dies 
que són els establerts per la llei. Si aquest no és reclamat per cap persona s’iniciarà el procés 
d’adopció. 

 Si durant la revisió de l’animal es troba algun sistema d’identificació, s’inicia els tràmits de 
localització de la persona propietària, si s’escau. En cas que l’animal estigui identificat, es 
podrà contactar amb el/la propietari/ària segons el protocol de localització d’animals de 
companyia perduts/abandonats que han ingressat al centre. 

 La persona que lliuri l'animal haurà de presentar DNI. Caldrà que faciliti el màxim d’informació 
de l’animal tant a nivell documental com dels fets. 
 

Sortida dels animals del centre 

 Tots els animals del centre han de sortir identificats, amb la cartilla de vacunes actualitzada i en 
cas d’animal potencialment perillós, amb la llicència de tinença d’animals potencialment 
perillosos. 

 En cap cas, no podrà sortir un animal del centre sense aquests tràmits realitzats. 

 Els animals que siguin adoptats hauran de sortir esterilitzats. L’esterilització es realitzarà sota 
control veterinari i es farà constar a la base. 

 La persona interessada en un animal (sigui propietari/ària o adoptant), caldrà que ompli els 
formularis requerits a les oficines del centre d'acollida d'animals. Un cop els tràmits s’hagin dut 
a terme, el/la propietari/ària o adoptant podrà emportar-se l’animal del centre. 
 

Retorn al/la propietari/ària 

 El termini per recuperar un animal serà de 20 dies naturals a partir del dia de la recollida. 
L’animal sortirà publicat als mitjans de comunicació que disposa l’adjudicatària com a “animal 
perdut”. Per a recuperar l’animal, caldrà identificar-se com a propietari/ària, tenir la 
documentació de l’animal al dia (carnet identificació, alta al cens, cartilla de vacunes, llicencia 
en cas de gos potencialment perillós...) i abonar les despeses originades durant la seva estada 
al centre. En cap cas es farà entrega d’un animal sense identificar. 

 Un cop transcorregut el termini de 20 dies naturals des de la recollida, si la persona propietària 
no ha abonat les despeses corresponents i s’ha endut l’animal, aquest es considerarà 
abandonat. 

 L’Ajuntament estarà al cas de l’avís fet per part del centre al propietari/ària un cop hagi avisat a 
la persona propietària de l’animal i si aquesta no ha realitzat cap tràmit en el termini de 5 dies 
naturals a comptar des de l’avís telefònic, l’Ajuntament procedirà a fer el requeriment per al 
rescat, mitjançant una notificació o altres sistemes que permetin la constància oficial de la data. 
Si 10 dies després de l’enviament del requeriment el/la propietari/ària no ha abonat les 
despeses i recollit l’animal, es realitzarà un segon requeriment. Si 10 dies després no s’ha 
realitzat l’abonament i la recollida per part del/la propietari/ària, l’Ajuntament iniciarà el 
procediment sancionador per infracció administrativa d’abandonament segons l’Ordenança 
Reguladora de la Tinença Responsable d’Animals de Companyia. Immediatament l’animal 
passarà a donar-se en adopció. 
 

L’adopció 

 Tots els animals que tinguin un comportament correcte i estiguin sans, entraran en el procés 
d’adopció, que aquest es publicarà als mitjans de comunicació que disposi l’empresa. 

 La gestió administrativa corresponent a les adopcions, es realitzarà seguint el protocol 
d’adopció, en el qual s’especifica les condicions dels animals i la documentació relativa al/la 
sol·licitant. Tota la documentació es prepararà a les oficines del centre d’acollida. 

 El nou/va propietari/ària procedirà a l’adopció des del mateix centre d'acollida d'animals que 
serà qui realitzi els tràmits. L’adoptant tindrà dret, des de l’inici del procés, a saber l’històric de 
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l’animal i a veure’n tota la documentació possible. El centre d'acollida farà arribar al Ajuntament 
tota la informació referent a les adopcions. 

 Albarà de recollida, signat per la Policia Municipal i que com a mínim ha d'incloure la següent 
informació: data i hora recollida, procedència de l'avís, tipus animal, lloc on es troba d'animal, 
sexe, mida, color, estat en què es troba l'animal en el moment de la recollida, 
presència/absència de microxip, nom i cognom de la persona que fa la recollida. i la seva 
destinació. 

 Informe mensual dels animals recollits al municipi el mes anterior (primera setmana del mes). 
En aquest informe constarà: numeració albarà recollida, numeració registre intern, la data de 
recollida, presència/absència de microxip, espècie, edat, mida, sexe, raça, color, lloc de 
recollida, data entrada/sortida del centre, estat de l'animal (recuperat, adoptat, acollit romandre 
al centre, eutanasiat, mort), en cas de recuperació/adopció nom, DNI i adreça de la persona 
propietària o adoptant.  
 

Tots aquells documents que siguin considerats necessaris per a la correcta supervisió del servei objecte 

d’aquesta contractació. 

 

4.6. PRESENTACIÓ DEL SERVEI D’ADOPCIÓ 

 

 L'empresa adjudicatària localitzarà als propietaris dels animals recollits amb microxip i facilitarà la 

recuperació dels animals de companyia perduts. 

 L'empresa adjudicatària disposarà d'un protocol i personal tècnic adequadament format per tal de 

trobar en cada cas el perfil més adequat entre l'adoptant i l'animal escollit. 

 Un cop transcorreguts els terminis per poder ser recuperats, el contractista podrà lliurar els animals 

acollits en adopció i/o acollida en domicilis particulars. En aquest supòsit el lliurament d'un animal de 

companyia haurà d'anar acompanyat d'un document on consti les dades del centre donant, les dades 

de l'animal, el microxip i el compromís de la persona que adopta l'animal de responsabilitzar-se i 

censar el mateix. 

 Els animals acollits lliurats en adopció ho faran desparasitats, vacunats, esterilitzats i identificats amb 

microxip. 

 Les despeses derivades dels treballs administratius i de comunicació telefònica generats per 

l’activitat, així com l’equipament informàtic aniran a càrrec de l’empresa adjudicatària. 

 En cas d’animals comissats, l’empresa no retornarà l’animal al seu propietari sense l’autorització 

expressa del jutjat o Ajuntament. 

 

Control i seguiment del servei 

 El Servei de Salut pública de l’Ajuntament, podrà realitzar visites sense previ avís a les 
instal·lacions per tal d’assegurar el bon funcionament d’aquest. 
 

 L’Ajuntament farà el mateix amb el control i seguiment de la recollida: revisarà amb especial 
cura que les actuacions dutes a terme de cada animal estiguin correctament descrites a la fitxa 
de la base de dades compartida. 

 Un cop l'animal ingressi al centre, l'empresa adjudicatària procedirà a la comprovació i registre 

dels codis d’identificació dels animals de companyia recollits així com la notificació als 

propietaris d'aquells animals que portin microxip, de la ubicació de l’animal per tal que vinguin a 

recollir-ho. 

 Els animals recollits seran acollits, com a mínim durant el temps previst per la normativa vigent, 

en les gàbies destinades a l'efecte d'acord amb l'espècie, la grandària i el sexe. 
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 

 Durant l’estança dels animals en el centre seran tractats de forma correcta, diàriament sortiran 

als patis perquè puguin estar-hi o passejar i es permetrà, sempre que sigui possible, la 

interacció i la relació entre ells i amb les persones. La seva alimentació es farà amb productes 

de qualitat mitjana-alta d’acord amb el criteri veterinari, especialment amb cadells i animals 

malalts. 

 

4.7. SEGUIMENT DEL SERVEI  

 

 L'empresa adjudicatària oferirà els serveis de: visita, adopció, acollida en domicilis particulars i 

recuperació dels animals de companyia perduts per part de les persones propietàries i/o 

voluntaris dins de l'horari de funcionament del centre. 

 En el supòsit que qualsevol persona acrediti la propietat d’un animal o la seva tinença, 

l’empresa haurà de lliurar l’animal, prèvia formalització per escrit de la petició i prèvia inserció 

del microxip i esterilització, si escau, abonant prèviament totes les despeses originades. 

 Realitzar els tràmits d’adopció / acollida en domicilis particulars dels animals (ordre municipal), 

inclosos la col·locació de xips d’identificació, i les esterilitzacions quan siguin necessàries. 

 Si la capacitat del Centre no permet l’estança de més animals de companyia, un cop passat el 

termini legal sense que els animals siguin adoptats, el contractista podrà dur a terme el trasllat 

a altres espais o refugis amb què mantingui conveni fins que puguin ser adoptats. Aquests 

trasllats seran a càrrec del contractista, així com la seva gestió i la responsabilitat de que 

compleixi amb tots els requisits i obligacions del present contracte, i tot el tràmit quedarà 

documentat i també es notificarà a l’Ajuntament. 

 

5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

 

 Document de l’empresa conforme està inscrit al registre de nucli zoològic. 

 Els veterinaris que executin el servei estiguin col·legiats. L’empresa/es adjudicatari/es, han 

de tenir el Certificat d’inscripció al Col·legi de veterinaris oficial (COV) de la província on 

exerceixi la seva professió. Disposar mínim d’un veterinari col·legiat. 

 Disposar de personal amb contracte fix i de tenir accés per a voluntaris. 

 L'empresa contractada haurà d'aportar el personal necessari per a la realització de l'objecte 

del contracte i oferir garanties de qualitat en la prestació del servei. Tots els treballador/es 

contractats per l'empresa que prestin el servei objecte de contracte hauran d'estar 

contractats d'acord amb el conveni col·lectiu de treball del sector corresponent i disposar de 

la titulació exigida en la normativa vigent. També l’adjudicatària, haurà de ser responsable 

de facilitar els EPIs, les eines i productes necessaris perquè els treballadors puguin 

desenvolupar correctament les seves tasques al servei. En tot cas, el personal adscrit al 

servei dependrà exclusivament de l’empresa adjudicatària i, per tant, aquesta tindrà tots els 

dret i deures inherents a la seva condició de patró, amb l’obligació de complir amb les 

obligacions en matèria laboral i de Seguretat Social del personal al seu càrrec.  

 El personal que  treballi en els centre de recollida i que porti a terme tasques de recollida i/o 
manipulació de dits animals ha de haver assistit a un curs de cuidador/a d’animals, de 
quines característiques i contingut han d’estar establerts pel reglament.  

 Les instal·lacions d’acollida han de complir mínim amb totes les especificacions tècniques 
indicades al present plec. 
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 Tenir capacitat a les instal·lacions per a l’acollida mínima de 8 gats per setmana. 

 L’Adjudicatari no podrà cedir els animals a altres centres o entitats, a no ser una causa 
justificada davant l’Ajuntament, on si fos el cas, l’adjudicatari es faria igualment responsable 
de complir amb els requisits i obligacions del contracte.  

 Identificació dels animals a l’entrada centre. Col·locació immediata de microxip si no en 
porten, i registre de totes les dades identificatives dels animals. 

 Disposar de servei veterinari 24h tot l’any, que compleixi amb les especificacions del 
present plec. 

 Avís a l’Ajuntament i consulta prèvia a experts  abans d’eutanasiar cap animal. 

 L’adjudicatari ha de fer màxima difusió adopcions per Web pròpia i fires (al menys 1 any).  

 Tant les adopcions com el retorn d’animals perduts hauran de complir mínim amb les 
especificacions del present plec. 

 Les adopcions han de ser totes amb els animals xipats/ esterilitzats/ vacunats i 
desparasitats.  

 L’adjudicatari ha de generar una clàusula d’adopció per adoptants “autoritzant que es donin 
les dades/contracte d’adopció a l’Ajuntament”. 

 Transparència en moviments d’entrada i sortida.  

 Generar i entregar a l’ajuntament un informe mensual adopcions / recollides/ retorns/ 
defuncions, amb els seus microxips. I entrega d’informe anual resum. 

 El vehicle/s de transport, aniran a càrrec de l'adjudicatari/a i garantirà condicions de confort 
per l'animal tals com temperatura adequada i ventilació suficient. El vehicle, així com el 
transportista, hauran de disposar i portar a sobre, la documentació reglamentària i vigent. 

 Que el servei de recollida sigui menor a les dues hores des de l’avís, i s’executi també 
d’acord a si es tracta d’un servei especial o urgent 

 L'empresa contractada haurà de complir les disposicions vigents en matèria fiscal, 

administrativa, laboral i de seguretat i higiene en el treball. L'Ajuntament podrà requerir, a 

qualsevol moment, l'acreditació d'aquest compliment. Així mateix, a qualsevol moment, totes 

les llicencies i autoritzacions administratives necessàries per a l'exercici de la seva activitat 

hauran d'estar en vigor. 

 Prestar el servei amb continuïtat i regularitat donant resposta al llarg de tot el contracte, 

sense períodes d’interrupció per motiu de baixes, vacances o similars. 

 L’adjudicatària haurà de contractar, pel seu compte, les assegurances necessàries per 

cobrir els riscos propis i de terceres persones que es puguin produir en l'exercici de la seva 

activitat. 

 L’empresa contractista estarà obligada a fer el suport i l’assistència a la recepció de nous 

equipaments pels mateixos preus unitaris que ha ofert. 

 L’empresa contractista donarà suport i l’assistència a consultes i informació que pugui 

necessitar l’Ajuntament vinculat a qualsevol tema de l’objecte del contracte. 

 

 

 

6. RECURSOS HUMANS 

Per al desenvolupament dels diferents serveis establerts del present plec, es demana personal alguns 

dels quals cal que estiguin qualificats. 

 

Els serveis requereixen per part del centre d’un mínim de: 
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o 1 Coordinador/a tècnic/a responsable del contracte, i interlocutor/a amb l’Ajuntament. Aquest 

haurà de disposar d’un contacte 24h/7. 

o 1 persona operaria responsable d’executar les tasques de recollida d’animals. 

○1 veterinari/ària col·legiat. 

○1 administratiu/va. 

○ 2 peons amb formació en l’àmbit de coneixements per a desenvolupar les tasques de neteja, 

manipulació i manutenció dels animals. 

○ Assegurar un servei veterinari 24 h tot l’any.  

 

Les persones que s’encarreguen de la recollida i acollida dels animals de companyia, és a dir que 

tenen cura d’ells, han d’haver assistit a cursos i tenir els coneixements establerts del reglament del 

tracte amb animals de companyia. 

 

També han d’acreditar el permís sobre l’autorització del/la transportista per tal de poder transportar 

animals vius per carretera, proporcionat per la Secció de Ramaderia i Sanitat Animal del Departament 

d’Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural, o el seu equivalent d’altres autonomies. 

 

L’adjudicatari haurà de comptar amb personal fix en plantilla així com accés per a tasques de 

voluntariat. 

 

 

7. DISPOSICIÓ D’EQUIPS I MATERIALS  

Vehicles i material necessaris per a la recollida i transport d’animals: 
 

 Els vehicles destinats al servei de recollida d'animals de companyia, aniran a càrrec de 

l'adjudicatari/a i garantirà condicions de confort per l'animal tals com temperatura adequada i 

ventilació suficient. El vehicle, així com el transportista, hauran de disposar i portar a sobre, la 

documentació reglamentària i vigent. 

 Els vehicles han de disposar de l'aprovació dels mitjans de transport per carretera d'animals vius 

expedit per la Generalitat de Catalunya o el seu equivalent d'altres autonomies. 

 Els vehicles hauran de portar la imatge que identifiqui l’empresa adjudicatària. 

 Les gàbies trampa per a la recollida dels animals, hauran d’estar en bon estat i en cap cas poden 

presentar signes d’oxidació. 

 Pel que fa a la resta de materials necessaris per a la recollida d’animals, hauran de trobar-se en 

bones condicions i no estar malmesos. 

 Qualsevol deformació o ruptura del material cal que sigui reparat  immediatament, evitant 

qualsevol lesió a l’animal. 

 El manteniment dels vehicles i del material va a càrrec de l’empresa, inclosos els danys o 

desperfectes que es puguin ocasionar sobre els mateixos. 

 Tenir capacitat a les instal·lacions per a l’acollida mínima de 8 gats per setmana. 

 Disposar de les instal·lacions adequades per a l’ingrés, intervenció i estada de gats capturats. 

 Disposar del material quirúrgic adient i homologat per fer tot el servei requerit en el contracte. 

 Disposar tots els productes mèdics per fer tractament en rigor segons la llei, i tenir un registre 

d’ells. 

 L’empresa disposarà d’una adreça de correu electrònic, una línia telefònica i un telèfon mòbil 

localitzable les 24 hores del dia per tal de garantir la comunicació i poder atendre les peticions i 

incidències incloses en aquest Plec. 
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 Gestió On-line: L'empresa haurà de disposar de les eines digitals adients per poder donar 

resposta a les incidències a través mails o de la plataforma de queixes i suggeriments de 

l’Ajuntament, anomenada Attend. Amb l’Attend es permet el seguiment de la gestió del contracte, 

tant del personal tècnic municipal corn del personal tècnic de l'empresa adjudicatària. En la 

primera setmana de contracte es farà una petita formació a l’adjudicatari per ensenyar el seu 

funcionament i donar-li d’alta a la plataforma. Aquí, podran veure les incidències que es 

demanen ser resoltes, també disposen d’un diari per comunicar-se amb el tècnic responsable de 

l’Ajuntament i també podran penjar els informes de resolució. 

 L’empresa contractista realitzarà una correcta gestió dels residus generats.  

 

8. PLA DE DEVOLUCIÓ 

Per tal d'assegurar la continuïtat del servei, l'adjudicatari estarà obligat a la finalització del contracte a: 

 

 Facilitar a l’Ajuntament tota la documentació tant tècnica com administrativa necessària per a 

realitzar el traspàs del servei, en un termini màxim d’ 1 mes després de la seva sol·licitud. Entre 

aquesta informació hi constarà l’inventari complet de les instal·lacions, així com tota la 

documentació relativa al servei. 

 Facilitar el procés de canvi, i donar suport al proveïdor entrant durant el procés de transició. 

 

 

9. CONTROL I INSPECCIÓ 

Els Serveis Tècnics Municipals podran establir les mesures que estimin oportunes per al correcte 

compliment dels termes del contracte, així com realitzar les inspeccions aleatòries encaminades a 

comprovar la veracitat de les dades presentades en els informes de treball realitzats. 

L’adjudicatari podrà estar subjecte a les inspeccions i controls propis establerts per l’Ajuntament i/o d’una 

entitat externa d’inspecció, així com per l’Agència Catalana de Salut Pública. 

El servei d’inspecció es realitzarà al llarg de tot l’any, en tota la duració del contracte o possibles 

ampliacions, directament per l’ajuntament, mitjançant els serveis tècnics municipals o amb el suport d’una 

empresa externa designada per l’ajuntament.  

En aquest control de la prestació del servei es realitzarà el seguiment del compliment de les prestacions. La 

prestació del servei estarà subjecta a les inspeccions i controls propis establerts per l’Ajuntament per tal 

que es compleixin els serveis pactats i les seves programacions.  

El contractista disposarà dels mitjans necessaris per tal d’assegurar que l’Ajuntament pugui conèixer la 

planificació i programació dels serveis. Haurà d’aportar tota la documentació sol·licitada en tot allò que hi 

tingui referència. 

Cada mes, el contractista elaborarà una proposta de certificació, atenent a tot el que s’especifica en 

aquests plecs al respecte, i un cop validada per part dels Serveis Tècnics Municipals, es procedirà a la seva 

signatura i serà només a continuació quan es presentarà la factura per l’import indicat a la certificació. 

10. SEGURETAT I SALUT 

 

_Plec de clàusules: Plec de clàusules -
1408/2024/1778

Codi per a validació: SK56Z-6T7FZ-AVL7L
Data d'emissió: 18 de Abril de 2024 a les 11:51:51
Pàgina 27 de 40

El document ha estat signat per :
1.- Tècnica de Medi Ambient i Salut Ambiental de AJ. D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 04/04/2024 08:43
2.- Director del Servei d'Espai Públic i Medi Ambient de AJ. D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 16/04/2024 21:22

SIGNAT
16/04/2024 21:22

ht
tp

s:
//s

ed
e.

es
pl

ug
ue

s.
ca

t/p
or

ta
l/v

er
ifi

ca
rD

oc
um

en
to

s.
do

 E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
 p

ot
 c

om
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
:

ht
tp

s:
//s

ed
e.

es
pl

ug
ue

s.
ca

t/p
or

ta
l/v

er
ifi

ca
rD

oc
um

en
to

s.
do



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 

 L’adjudicatari està obligat a prendre les mesures de seguretat en el treball específiques de la 

legislació vigent. 

 Així doncs, el contractista disposarà del material de seguretat i higiene necessari per a l’execució 

dels treballs d’acord amb la normativa vigent en aplicació. 

 Tots els equips que es destinin al servei compliran les normes de seguretat vigents i estaran en 

bones condicions d’ús i mantindran un bon aspecte extern. Els vehicles compliran el codi de 

circulació i estaran al corrent de la Inspecció Tècnica de Vehicles. 

 L’adjudicatari està obligat a mantenir net l’espai de treball i el seu voltant, per tal d’oferir un aspecte 

òptim del servei. 

 L’adjudicatari serà l’únic responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els accidents de treball 

que puguin succeir durant l’execució dels treballs objecte del contracte, per la qual cosa, adoptarà 

totes aquelles mesures que s’hagin previst en l’avaluació de riscos, atenent en tot moment les 

indicacions que formulés el tècnic municipal encarregat de la execució del servei. 

 L’adjudicatari respondrà dels danys i perjudicis de tot tipus que siguin originats durant l’execució 

dels treballs objecte del contracte. 

 L’adjudicatari haurà d’observar allò que es preveu en la Reglamentació vigent sobre accidents de 

treballs i malalties professionals, a contractar la cobertura del risc d’accidents laborals i malalties 

professionals amb l’Institut Nacional de la Seguretat Social. 

 Tots els costos relacionats amb el compliment de la Legislació en matèria de Seguretat i Salut en 

el treball es troben inclosos a dintre de la valoració del preu de la contracta, i, per tant, seran 

assumits pel contractista sense cap càrrec addicional. 

 El contractista aportarà tots els Equips de Protecció Individual (EPI) necessaris per evitar els 

riscos, els quals compleixen amb les exigències essencials de sanitat i seguretat aplicables al 

disseny i a la fabricació definides en la legislació aplicable. 

 Cal assegurar en tot moment el compliment, de forma especial, de totes les obligacions en matèria 

de seguretat i salut laboral regulades en la legislació i normativa vigent en matèria de prevenció de 

riscos laborals.  

 L’ajuntament podrà designar a un coordinador de seguretat i salut per tal de vetllar pel compliment 

de les condicions de seguretat i salut dels treballadors. 

 El contractista resta obligat a preparar un document de gestió preventiva per cada treball que hagi 

de realitzar d’acord als protocols que l’Ajuntament estableixi en cada moment per tal de vetllar pel 

compliment de la legislació de seguretat i salut, i en tot cas a requeriment del coordinador de 

seguretat i salut o del responsable del contracte. Aquest document preveurà totes les mesures de 

seguretat a implantar per executar els treballs amb seguretat. 

 

11. GESTIÓ DE RESIDUS I ASPECTES MEDIAMBIENTALS 

El contractista assumirà la gestió dels residus generats per l’execució dels treballs objecte del contracte i 

resta obligat a fer una correcta gestió ambiental i prendre les mesures necessàries per minimitzar-ne els 

impactes: l’acústic sobre l’entorn, la correcta gestió dels residus i els embalatges. Així mateix, són a càrrec 

seu totes les despeses necessàries per aquesta gestió ambiental, inclosos els possibles canons 

d’abocador. 
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LOT 3: SERVEI DE CAPTURA DE FAUNA SALVATGE 

1. INTRODUCCIÓ 

En els últims anys, hi ha una creixent preocupació per la presència en augment de porcs senglars en les 

zones urbanes i periurbanes del municipi d’Esplugues de Llobregat, provinents del seu hàbitat forestal 

natural, en busca d’aliment als contenidors, i zones d’acumulació de restes orgàniques. Aquest fet 

provoca que la convivència en el municipi esdevingui un problema, provocant incidències a la via publica, 

i que es trenqui l’equilibri entre veïns afectant a la salut i la qualitat de vida de la població, com també al 

benestar dels animals.  

Les incidències que provoquen els senglars a la població poden anar des d’ensurts i lesions a les 

persones i animals de companyia, accidents a les infraestructures viàries, destrosses als parcs i jardins 

de titularitat pública i privada, i destrosses al mobiliari urbà. 

L’objectiu és trobar un equilibri poblacional de l’espècie, evitant que envaeixin els espais urbans del 

municipi, i una bona convivència social i sanitària amb els ciutadans i altres éssers convivents al municipi. 

Aquest control ho ha de fer en tots els casos professionals amb la formació adequada, amb els mitjans 

necessaris i adients, i d'acord amb les normatives de referència vigents en cada moment.  

Es pretén que un cop coberta aquesta necessitat, l’Ajuntament tindrà una visió més realista així com un 

control sobre l’àmbit. Això permetrà ser resolutius tant en les incidències, com en la facilitació de millores, 

que garanteixin una bona protecció de la salut humana i benestar animal. 

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, com que l’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat actualment no 

disposa de mitjans personals i materials per dur a terme aquesta tasca, és fa necessari contractar 

aquests serveis. 

2. OBJECTE DEL PLEC 

L’objecte d’aquest contracte, és la prestació del servei de captura de senglars a la zona urbana de forma 

programada i actuació d’urgència, així com la captura d’animals de companyia ensalvatgits (gats, gossos, 

fures), fauna domèstica (èquids, cabrum, boví, oví, etc.) i exòtics, quan els animals representin un risc per 

les persones, o pel seu propi benestar o salut, i qualsevol altre tema relacionat amb la presència 

d’animals salvatges al municipi, que pugui alterar l’ordre públic al terme municipal d’Esplugues de 

Llobregat. 

 

3. ÀMBIT D’APLICACIÓ DEL SERVEI 

L’àmbit d’actuació del servei està constituït per tota la fauna salvatge que pugui esdevenir un risc per les 

persones i/o pèrdues econòmiques o deteriorament del patrimoni públic i de la qualitat de vida en el 

municipi en general, o pel seu propi benestar o salut, a tot el terme municipal d’Esplugues de Llobregat. 

La prestació del servei s’ajustarà al disposat en aquestes condicions tècniques així com a amb la 

normativa vigent sobre conservació del medi natural i biodiversitat, caça, protecció i benestar animal, 

gestió de residus i seguretat i salut laboral en els àmbits nacional, autonòmic i local. 

 

4. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI 
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D’una nada, la principal prestació del servei es basa en la captura de senglars a la zona urbana de forma 

programada amb mitjans de trampeig per reduir-ne la població, però també es preveu l’actuació 

d’urgència en els casos que sigui necessari. Es comptarà amb un servei de guàrdia permanent 24 h/365 

dies, que inclogui el desplaçament i l’actuació d’una persona el temps necessari per fer la captura de/ls 

individus. 

També es requereix la captura d’altres animals salvatges que es puguin trobar en la zona urbana, amb la 

posterior gestió que sigui més adient (eutanàsia o transport a centre de fauna salvatge autoritzat, quan 

correspongui). 

D’altra banda, també s’inclou la captura d’animals de companyia ensalvatgits (gats, gossos, fures) i de 

fauna domèstica (èquids, cabrum, boví, oví, etc.), quan els animals representin un risc per les persones, o 

pel seu propi benestar o salut. Les actuacions que es preveuen en aquest cas, seran puntuals (només 

quan hi hagi alguna incidència) i per tant, per urgència. S’inclou la identificació dels animals (els de 

companyia han de portar xip obligatòriament, i els domèstics poden tenir algun sistema d’identificació) i 

retorn al propietari, o la seva guàrdia i custòdia en cas de no ser retornats a la propietat. 

També es contempla la captura de fauna exòtica quan es detectin exemplars catalogats com a tals per la 

normativa vigent, i posin en perill la ciutadania i la biodiversitat. Les actuacions seran principalment 

programades, tot i que també es poden trobar algunes per urgència. 

En totes les actuacions l’empresa adjudicatària, en coordinació amb Policia Local, extremarà la cura i les 

mesures de seguretat per a dur a terme el servei amb les màximes garanties de seguretat per a les 

persones, animals i el medi ambient. Les captures s’han de dur a terme atenent criteris de protecció de la 

salut, mediambientals i d’efectivitat, de manera que els mètodes utilitzats siguin proporcionals a la 

problemàtica que calgui resoldre i que hi estiguin en consonància. 

Es tracta per tant, de cobrir la necessitat d’establir un equilibri, a través d’una gestió global i transversal 

entre col·lectius afectats, que permeti adoptar mesures per resoldre la problemàtica de les colònies de 

gats comunitaris, i que permeti el benestar d’aquests mantenint unes bones condicions de salut,  

integrant-los en coexistència dels espais urbans. 

 

4.1. DESCRIPCIÓ DELS TREBALLS 

Els treballs que s’hauran de fer han de seguir els següents criteris: 

Necessitats per la captura de fauna salvatge (principalment porcs senglars): 

 Actualització i estudi de les característiques del municipi d’Esplugues de Llobregat que puguin 

propiciar la presència de senglars, com per exemple les condicions ambientals que afavoreixen 

la incursió en zona urbana, les principals vies d’entrada a la zona urbana, característiques dels 

parcs i jardins, presència de possibles ’alimentadors i/o de contenidors de brossa orgànica o 

papereres, acumulacions de brossa o matèria orgànica, etc. 

 Planificació i distribució de les ubicacions més adients per col·locar les gàbies trampa que siguin 

necessàries, en coordinació amb Policia Local i el Cos d’Agents Rurals de Catalunya. Sol·licitant 

la corresponent ’autorització excepcional per capturar senglars, vietnamites i híbrids amb 

paranys tipus gàbia i teleanestèsia al Departament d’Acció Climàtica, Alimentació i Agenda 

Rural. 

 Revisió dels antecedents i incidències rebudes històricament als últims anys al municipi. 

 Realització de protocol d’actuació de captura de fauna salvatge, conjuntament amb Policia Local. 
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 Contactar amb la ciutadania afectada, quan sigui necessari, per recollir la informació disponible, 

en cas que hi hagi avís o denúncia. 

 Horari de servei:  

 Per les captures programades, l’empresa adjudicatària prestarà els serveis de dilluns a 

divendres laborables en torn de matí i tarda. Per necessitats del servei i donat el 

caràcter crepuscular de la fauna, certs treballs d’inspecció, monitorització i/o control 

s’hauran de realitzar en horari de tarda-vespre. L'horari de les captures programades 

s'establirà conjuntament amb el responsable del contracte. Un cop acordat, no es 

podran fer canvis sense avís previ i sempre amb la seva conformitat. 

 Per les captures d’urgència, l’empresa podrà ser requerida les 24h els 365 dies de l’any 

per part del responsable del contracte o la policia local. A aquests efectes, hauran de 

disposar d’un servei veterinari de guàrdia permanent 24h/365d. L’empresa adjudicatària 

proporcionarà un número de telèfon operatiu tots els dies de l’any i a totes hores, per a 

atendre les possibles urgències. 

El servei de disponibilitat de guàrdia haurà d’incloure assessorament normatiu, guàrdia 

permanent, aportació de medicaments, administració del fàrmac anestèsic i eutanàsic, 

així com l’activació del servei fins el lloc de l’avís al municipi. 

 

Els terminis màxims d’actuació en les captures per urgència són de: 

 Incidències urgents dins de l’horari laboral: 45 minuts 

 Incidències urgents fora de l’horari laboral: 90 minuts 

 

 

Instal·lació i manteniment de gàbies-parany 

 

La captura dels senglars, porcs vietnamites i els seus híbrids es realitzarà amb gàbies trampa. 

Excepcionalment s’acceptaran altres mètodes de trampeig. El servei inclou muntatge  i desmuntatge de 

les gàbies, que serà variable en funció del nombre que s’instal·lin i/o les vegades que es moguin per 

realitzar el major nombre de captures. El nombre mínim de gàbies de captura de senglar que es 

col·locaran i romandran actives de forma simultània seran les que sota criteri tècnic de l’adjudicatari del 

contracte es creguin convenients, per tal d’assegurar la màxima efectivitat de captura dels exemplars de 

les zones urbanes del municipi. 

 

La ubicació de les gàbies es realitzarà en base a les incidències detectades, i el patró de comportament 

dels animals. Un cop acordada tècnicament la ubicació de les gàbies amb el responsable del contracte i 

el Cos dels Agents Rurals, el responsable del contracte sol·licitarà l’autorització excepcional per capturar 

senglars, vietnamites i híbrids amb paranys tipus gàbia i teleanestèsia al Departament d’Acció Climàtica, 

Alimentació i Agenda Rural. No es podran instal·lar les gàbies fins que no s’obtingui la corresponent 

autorització. Així mateix, l’empresa adjudicatària, haurà d’omplir i enviar al responsable del contracte 

abans 

del 10 de gener de l’any en curs, el formulari web corresponent a les captures obtingudes d’acord amb 

l’autorització del Departament d’Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural, per tal que les pugui enviar 

a la Generalitat de Catalunya juntament amb la nova sol·licitud d’autorització excepcional per capturar 

senglars, vietnamites i híbrids amb paranys tipus gàbia i teleanestèsia. 
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L’empresa adjudicatària està obligada a aportar les dades de les persones que realitzaran les captures (i 

per tant seran les autoritzades). Aquestes persones hauran de disposar de la documentació vigent 

necessària per a l’exercici de la caça amb mitjans anestèsics, i seran responsables de les actuacions que 

es puguin derivar de l’autorització. Així mateix, aquestes persones hauran de complir les condicions 

generals i específiques de l’autorització de la Generalitat de Catalunya. El seu incompliment, serà causa 

de rescissió del contracte, i la corresponent denúncia dels fets.  

 

Les gàbies hauran de quedar ben fixades a terra, per evitar moviments i que es tombin pel moviment dels 

animals capturats. L’activació de les gàbies dependrà de la densitat d’animals a la zona. En cas que no es 

realitzin captures, l’empresa adjudicatària proposarà la seva reubicació en un altre indret on s’hagin 

detectat animals. A tal efecte, l’empresa adjudicatària sol·licitarà la corresponent autorització al Cos 

d’Agents Rurals, els quals validaran els nous punts mitjançant acta d’inspecció A50 que es traslladarà a 

l’empresa adjudicatària i a l’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat. 

 

Les gàbies estaran senyalitzades amb rètols que adverteixin de les tasques que s'estan realitzant per 

evitar accidents sobre persones ni sobre altres animals. 

 

L’empresa adjudicatària es farà càrrec del manteniment preventiu i les possibles reparacions o 

arranjament de les gàbies, així com de la seva neteja, per mantenir-les en condicions adequades 

d’higiene i salubritat, sense deixar cap tipus de residu biològic, ni productes contaminants al medi. 

 

Realització de les captures de fauna salvatge (principalment porcs senglars) 

 

L’empresa adjudicatària subministrarà aliment-esquer (preferentment blat de moro) durant els períodes 

que les gàbies estiguin actives, i les revisarà diàriament entre les 6h i les 8h del matí, per detectar la 

presència d’animals i procedir com correspongui. En el cas que es detecti la presència d’altres animals 

dins la gàbia, aquests seran alliberats immediatament. 

Un cop capturat l’animal, el veterinari col·legiat de l’empresa adjudicatària li subministrarà la dosi 

d’anestèsia necessària per evitar el seu sofriment amb mitjans de teleanestèsia. Verificat el seu pla 

anestèsic, procedirà a la seva eutanàsia. 

La captura, anestèsia i eutanàsia dels animals es realitzarà sempre respectant el benestar animal, sense 

provocar dolor i sofriment evitables, tenint en compte que el concepte de “benestar animal” inclou 

aspectes relacionats amb la salut física, l’estat emocional i el comportament dels animals. 

Aquesta operació la realitzaran exclusivament veterinaris amb la preparació i demostrada experiència 

amb mitjans de teleanestèsia (rifle anestèsic i sarbatana) amb el permís de caça corresponent i equipats 

amb els equips de protecció individual corresponents. 

 

S’establiran, a la zona, les mesures de seguretat adequades per tal d’evitar que cap persona resulti 

ferida. A aquests efectes es comptarà sempre amb la presència d’agents de la Policia Local, d’acord amb 

el protocol que es redacti i s’aprovi. 

Aquest mètode de captura serà per qualsevol tipus d’animal tant si està ferit com si no. Caldrà en tot 

moment mantenir les mesures de seguretat dels usuaris dels paranys, tant en la seva instal·lació com en 

la seva manipulació. No obstant això, es poden produir talls i abrasions lleus amb els elements metàl·lics 

del parany o amb altres elements naturals com pedres o branques, que poden ser evitats amb l’ús de 
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guants i amb roba adequada per transitar pel camp. En cas de produir-se es poden tractar amb els 

elements bàsics d’una farmaciola personal. 

La manipulació dels animals salvatges capturats pot causar ferides produïdes per mossegades o ferides 

amb les dents, que poden transmetre malalties i provocar infeccions, per la qual cosa cal que siguin 

tractades en un centre mèdic. L’ús de guants de protecció és totalment necessari per manipular els 

animals capturats. 

 

L’empresa adjudicatària haurà de recollir els exemplars morts, transportar-los i traslladar-los a la planta de 

tractament autoritzada per la seva eliminació. Haurà de contactar amb un gestor de subproductes animals 

no destinats al consum humà (SANDACH) i transportista autoritzat per l’Agència de Residus de 

Catalunya, que els traslladarà fins a la planta incineradora. 

Per tal de fer el correcte seguiment, l’empresa adjudicatària d’aquest servei haurà d’entregar al 

responsable del contracte el certificat del gestor autoritzat, de manera que quedi ben identificats 

l’empresa gestora, les dates de recollida i el pes del residu. 

En cas de captures per urgència, l’empresa adjudicatària capturarà els animals amb mitjans de 

teleanestèsia (sense ús de gàbia), si les condicions de la zona on s’ha de realitzar la captura compleixen 

els requisits de seguretat, hi és present la Policia Local i es pot assolir amb èxit la captura. En cas 

contrari, caldrà esperar a que es compleixin aquests condicionants o utilitzar altres mitjans (ús de gàbia, 

salabre, xarxa, etc.). L’empresa adjudicatària haurà de comunicar les actuacions urgents realitzades al 

responsable del contracte i/o a Policia Local en un termini màxim de 90 minuts pel seu seguiment i 

facturació, però de forma immediata per telèfon qualsevol incident o accident que es produeixi durant la 

prestació del servei. 

 

Es prohibeix la venda, l’abandonament i l’enterrament dels animals capturats vius ni morts en la prestació 

d’aquest servei, per raons sanitàries. 

 

Queda prohibit l’ús d’arma de foc i pistola de bala captiva per realitzar les captures de fauna salvatge 

(senglars, etc.). 

 

Cal tenir en compte la possibilitat d’efectuar algun comís de fauna salvatge. En aquests casos, l’empresa 

adjudicatària haurà de traslladar-los, guardar-los i custodiar-los en un espai adient fins que sigui retornat 

al seu propietari. En cas de no ser retornat, es procedirà a buscar un centre o refugi de fauna salvatge 

adient sota la supervisió del responsable del contracte. 

 

En el cas que l’empresa adjudicatària sospiti el diagnòstic d’una malaltia de declaració obligatòria en la 

fauna salvatge d’Esplugues de Llobregat, ho comunicarà al responsable del servei i a la Generalitat de 

Catalunya. 

 

Captura i gestió d’animals domèstics i de companyia conflictius (ensalvatgits) 

 

 Un cop l’animal sigui capturat (es podran utilitzar mètodes d’immobilització a distància amb 

teleanestèsia, gàbies, salabres, xarxes de caiguda, etc.) sota criteri veterinari de l’empresa 

adjudicatària, el veterinari procedirà a la possible identificació del seu propietari amb un lector de 

microxip, i sol·licitarà a la Policia Local que consulti la base de dades del Col·legi de Veterinaris 

de Catalunya (AIAC) o de la Generalitat de Catalunya (ANICOM) per tal que l’avisi, en cas de ser 
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identificat. Es reclamarà al propietari de l’animal que el reculli a l’indret convingut així com les 

despeses ocasionades en el desenvolupament d’aquest servei. 

 Horari del servei 

o La captura d’animals domèstics o de companyia conflictius es realitzarà amb caràcter 

d’urgència. A aquests efectes, l’empresa podrà ser requerida les 24h els 365 dies de 

l’any per part del responsable del contracte o la policia local, pel que serà necessari 

disposar d’un servei veterinari de guàrdia i disponibilitat permanent 24h/365d. Aquest 

servei s’inclou en el mateix fix mensual per la captura de la fauna salvatge. L’empresa 

adjudicatària proporcionarà un número de telèfon operatiu tots els dies de l’any i a totes 

hores, per a atendre les possibles urgències.  

El servei de guàrdia haurà d’incloure assessorament normatiu, guàrdia permanent, 

aportació de medicaments, administració del fàrmac anestèsic i eutanàsic, així com 

l’activació del servei fins el lloc de l’avís al municipi. 

Els terminis màxims d’actuació en les captures per urgència d’animals domèstics o de 

companyia conflictius (ensalvatgits) són de: 

 Incidències urgents dins de l’horari laboral: 45 minuts 

 Incidències urgents fora de l’horari laboral: 90 minuts 

 Cal tenir en compte la possibilitat d’efectuar algun comís d’animals domèstics o de companyia 

conflictius (ensalvatgits), o fins i tot en casos de Síndrome de Noé. En aquests casos, l’empresa 

adjudicatària haurà de traslladar-los, guardar-los i custodiar-los en un espai adient fins que sigui 

retornat al seu propietari. En cas de no ser retornat, es procedirà a buscar un centre o refugi de 

fauna salvatge adient sota la supervisió del responsable del contracte. 

 

Captura i gestió de la fauna exòtica 

 

 Un cop detectada l’espècie exòtica, l’empresa adjudicatària proposarà al responsable del servei 

la millor tècnica per realitzar la seva captura que ofereixi les millors garanties de benestar animal, 

percentatge d’èxit i baix cost. 

Un cop validat el mètode de captura, la posterior gestió de la fauna i el cost, l’empresa 

adjudicatària procedirà a executar el servei de forma programada, preferentment dins de l’horari 

de dilluns a divendres de 8h a 18h o a qualsevol hora del dia en cas de captures amb caràcter 

urgent. 

En els casos d’espècies exòtiques invasores, el responsable del contracte sol·licitarà prèviament 

l’autorització corresponent al Departament d’Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural. 

 Cal tenir en compte la possibilitat d’efectuar algun comís de fauna exòtica. En aquests casos, 

l’empresa adjudicatària haurà de traslladar-los, guardar-los i custodiar-los en un espai adient fins 

que sigui retornat al seu propietari. En cas de no ser retornat, es procedirà a buscar un centre o 

refugi de fauna salvatge adient sota la supervisió del responsable del contracte. 

 Horari del servei: 

 La captura de fauna exòtica es realitzarà de forma programada, en base a l’existència 

de mamífers, aus, rèptils, amfibis i peixos, en parcs, jardins, etc.. 

 

4.2. SEGUIMENT GENERAL DE LES ACTUACIONS 
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Per tal de garantir la bona marxa del servei, l'adjudicatari s’haurà de coordinar amb l'Ajuntament, a partir de la 

figura de Coordinador/a tècnic/a responsable del contracte, i interlocutor/a amb l’Ajuntament: Serà la persona 

responsable que representi l'adjudicatari com a interlocutor/a amb l'Ajuntament. A tal efecte, l'adjudicatari 

nomenarà la persona (interlocutor/a) que mantindrà les relacions contractuals i de control que s'han de tenir 

amb l'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat. Aquesta persona tindrà la plena representació de l'adjudicatària i 

la plena capacitat d'obrar en representació de l'adjudicatari i davant de l'Ajuntament. 

Per tal de garantir la comunicació i poder atendre les urgències, l’adjudicatari disposarà d'una adreça de correu 

electrònic, i d'una línia telefònica de fàcil accés durant les hores de servei, i amb contestador automàtic i 

permanent. A més, la persona responsable de la prestació del servei disposarà d'un telèfon mòbil per tal d'estar 

localitzable les 24 hores en cas d’urgència. 

L’adjudicatari haurà de fer entrega de la següent informació per a una bona coordinació i seguiment: 

Informes per cada servei realitzat 

El personal tècnic que realitzi les captures haurà de complimentar en cada servei un full de treball 
diari, proporcionats per l’empresa adjudicatària, en els que es reflecteixi com a mínim: 

 

 Dia i hora de l’avís/realització de la captura 

 Nombre, sexe, edat aproximada, pes i espècie dels animals capturats 

 Mètode de captura 

 Coordenades UTM de la zona de la captura 

 Observacions 
 
Informes trimestrals 

 Informe de seguiment trimestral de tots serveis que es diguin a terme, juntament amb les 

factures associades. L’informe trimestral, dins dels primers 15 dies naturals de cada trimestre, 

haurà d’incloure: 

o Recull d’incidències rebudes per part de l’Ajuntament i la Policia Local 

o Gàbies instal·lades/desintal·lades, activades/desactivades. 

o Captures programades realitzades amb indicació d’espècie, sexe, edat i ubicació de la 

gàbia. 

o Serveis per urgència amb indicació d’espècie, sexe, edat i ubicació de la captura. 

o Serveis per urgència d’animals domèstics i de companyia amb indicació d’espècie, 

sexe, edat, ubicació de la captura i posterior gestió. 

o Retirada d’animals morts amb indicació de l’espècie, sexe, edat i ubicació. 

o Gestió dels residus incloent el pes de residu gestionat. 

o Trasllat d’animals amb finalitats científiques. 

o Millores 

 

Informe anual 

Anualment, dins dels primers 15 dies naturals, l’empresa adjudicatària presentarà un informe anual 
amb la relació dels serveis prestats, que inclourà un resum dels informes trimestrals. 

 
Es celebraran com a mínim tres reunions presencials anuals (caràcter semestral), la primera per una 

introducció del servei i en la que es presentarà el responsable per part de l’adjudicatari, una a 
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efectes de coordinació i una dos mesos abans de la finalització del contracte. També es faran 

telemàtiques per fer-ne seguiment. 

Tota la informació obtinguda per l’adjudicatari sobre els béns objecte de la prestació de serveis i els 

mateixos serveis serà confidencial i quedarà prohibida la revelació a tercers, llevat d’aquella per 

l’autorització expressa de l’Ajuntament. Totes les dades tècniques referents als serveis realitzats per 

l’adjudicatari seran propietat de l’Ajuntament i no podrà explotar dita informació sense l’autorització 

prèvia de l’Ajuntament. 

 

5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

 L'adjudicatari facilitarà al responsable de l'Ajuntament, tots els informes descrits al punt 4 del 

present plec.  

 L'adjudicatari haurà de donar resposta a les incidències de l’Ajuntament i de Policia Local, en un 

termini de 24 hores (sense comptar els dies festius). En el cas d’urgències, la resposta serà 

immediata. L’empresa adjudicatària proporcionarà un número de telèfon operatiu tots els dies de 

l’any i a totes hores, per a atendre les possibles urgències. 

 L‘empresa contractista haurà d’estar inscrita al Registre de Nuclis Zoològics de Catalunya del 
Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca de la Generalitat de Catalunya (d’acord amb el 
que estableix l’Ordre de 28 de novembre de 1988 de creació del Registre de nuclis zoològics de 
Catalunya). 

 El responsable del contracte sol·licitarà l’autorització excepcional per capturar senglars, 

vietnamites i híbrids amb paranys tipus gàbia i teleanestèsia al Departament d’Acció Climàtica, 

Alimentació i Agenda Rural. No es podran instal·lar les gàbies fins que no s’obtingui la 

corresponent autorització. Així mateix, l’empresa adjudicatària, haurà d’omplir i enviar al 

responsable del contracte abans del 10 de gener de l’any en curs, el formulari web corresponent 

a les captures obtingudes d’acord amb l’autorització del Departament d’Acció Climàtica, 

Alimentació i Agenda Rural, per tal que les pugui enviar a la Generalitat de Catalunya juntament 

amb la nova sol·licitud d’autorització excepcional per capturar senglars, vietnamites i híbrids amb 

paranys tipus gàbia i teleanestèsia. 

 Es permet la subcontractació de conformitat amb l’art. 215 de la LCSP per la recollida dels 

residus amb un gestor autoritzat. 

 Presentar a l’Ajuntament, amb periodicitat trimestral un informe resum d’actuacions i una 

memòria anualment, segons les indicacions del punt 4 del present plec. 

 L’adjudicatari es farà responsable de fer la captura i transport dels animals complint amb la 

normativa vigent, homologacions adients i vetllant per la seguretat i benestar dels animals. 

 El personal veterinari de l’empresa adjudicatària, haurà de disposar de la documentació vigent 

necessària per a l’exercici de la caça amb mitjans anestèsics, amb la preparació i demostrada 

experiència amb mitjans de teleanestèsia (rifle anestèsic i sarbatana) i equipats amb els equips 

de protecció individual corresponents. 

 Disposar d’acords amb refugis o centres autoritzats per a la recollida de fauna salvatge, o 

explotacions ramaderes dels que es disposarà per l’execució del contracte. 

 L'empresa contractada haurà d'aportar el personal necessari per a la realització de l'objecte del 

contracte i oferir garanties de qualitat en la prestació del servei. Tots els treballador/es 

contractats per l'empresa que prestin el servei objecte de contracte hauran d'estar contractats 

d'acord amb el conveni col·lectiu de treball del sector corresponent i disposar de la titulació 

exigida en la normativa vigent. També l’adjudicatària, haurà de ser responsable de facilitar els 
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EPIs, les eines i productes necessaris perquè els treballadors puguin desenvolupar correctament 

les seves tasques al servei. En tot cas, el personal adscrit al servei dependrà exclusivament de 

l’empresa adjudicatària i, per tant, aquesta tindrà tots els dret i deures inherents a la seva 

condició de patró, amb l’obligació de complir amb les obligacions en matèria laboral i de 

Seguretat Social del personal al seu càrrec.  

 L'empresa contractada haurà de complir les disposicions vigents en matèria fiscal, administrativa, 

laboral i de seguretat i higiene en el treball. L'Ajuntament podrà requerir, a qualsevol moment, 

l'acreditació d'aquest compliment. Així mateix, a qualsevol moment, totes les llicencies i 

autoritzacions administratives necessàries per a l'exercici de la seva activitat hauran d'estar en 

vigor. 

 Prestar el servei amb continuïtat i regularitat donant resposta al llarg de tot el contracte, sense 

períodes d’interrupció per motiu de baixes, vacances o similars. 

 L’adjudicatària haurà de contractar, pel seu compte, les assegurances necessàries per cobrir els 

riscos propis i de terceres persones que es puguin produir en l'exercici de la seva activitat. 

 L’empresa adjudicatària serà responsable, durant l’execució dels treballs, de tots els danys i 

perjudicis directes i indirectes, que s’ocasionin a qualsevol persona, propietat o serveis públics o 

privats, com a conseqüència dels actes, omissions i negligències del personal al seu càrrec, d’una 

deficient organització dels treballs o l’incompliment de les mesures de seguretat, siguin o no 

advertides pel responsable municipal del contracte. 

 L’empresa contractista donarà suport i l’assistència tècnica a consultes i informació que pugui 

necessitar l’Ajuntament vinculat a qualsevol tema de l’objecte del contracte. 

 L'adjudicatari recollirà tot el material que faci servir en les seves actuacions. En cas d’haver 

residus es gestionaran correctament reciclant-los i/o duent-los a un punt verd, o amb el gestor de 

residus que pertoqui.  

 L'adjudicatari incorporarà els nous mitjans tècnics i tecnològics innovadors que apareguin al 

mercat i que millori la present actuació en el sentit de fer més ètica, confortable per l’animal, 

ràpida i senzilla, la captura de fauna salvatge.  

 Cap treballador de l’adjudicatari no donarà, en cap cas, productes, eines o estris a persones 

alienes a l'adjudicatari. 

 

6. RECURSOS HUMANS 

 

• Una persona pel perfil de Coordinador/a tècnic/a responsable del contracte, i interlocutor/a 

amb l’Ajuntament: Serà la persona responsable que representi l'adjudicatari com a interlocutor/a 

amb l'Ajuntament. Haurà de tenir una experiència professional mínima demostrable de 3 anys, en 

treballs com a coordinador en treballs amb fauna salvatge. 

• El servei podrà està format per diferents equips tècnics en funció de les actuacions programades, 

però mínim ha d’estar format per un Veterinari/a, responsable d'executar les tasques del 

contracte. La persona amb aquest perfil, haurà de tenir una experiència professional mínima de 3 

anys en treballs vinculats amb l’objecte del contracte, inscrit al Col·legi de Veterinaris, i les 

autoritzacions corresponents autoritzant l’ús del rifle anestèsic per a actuar al municipi vigent. 

• Una persona encarregada de realitzar tasques administratives, diferent de les anteriors, amb 

mínim un any d’experiència en tasques administratives, i acreditant un certificat de formació 

vinculat amb les tasques administratives. 
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Els veterinaris/es, han de disposar del certificat de competència per tal de poder transportar 
animals vius per carretera expedit per la Generalitat de Catalunya o el seu equivalent d'altres 
autonomies. 
 

7. DISPOSICIÓ D’EQUIPS I MATERIALS  

 Disposar de rifle/s i/o pistola/es anestèsica/es, autoritzades pel Reglament d’Armes per a la tinença i 
ús de rifles anestèsics (art. 96.8 del Reglament d’Armes), amb les corresponents guies d’armes i 
diligències de la Guàrdia Civil. Seran responsables de les actuacions que es puguin derivar de 
l’autorització. Així mateix, aquestes persones hauran de complir les condicions generals i 
específiques de l’autorització de la Generalitat de Catalunya. 

 Disposar d’una grua pròpia per tal de retirar els animals de pes gran o bé estar en disposició de 
contractar-la puntualment per a dur a terme aquest servei. 

 Disposar d’un mínim de 10 gàbies amb perfil tubular i malla de torsió o electrosoldada de 1,5 m de 
llargada per 1 m d’amplada i 1 m d’alçada. Les gàbies disposaran de portes lliscants de caiguda de 
dimensions mínimes d’1 m x 1 m que s’activaran amb un mecanisme situat a suficient distància per 
evitar que la porta caigui sobre l’animal atrapat. 

 El vehicle/s de transport, aniran a càrrec de l'adjudicatari/a i garantirà condicions de confort per 
l'animal tals com temperatura adequada i ventilació suficient. El vehicle, així com el transportista, 
hauran de disposar i portar a sobre, la documentació reglamentària i vigent. 

 Els vehicles per a transportar el personal i els recursos materials adscrits al servei, especialment 
fàrmacs i els elements de trampeig, aquests tindran les característiques mínimes següents: 
furgonetes o 4x4 de mida mitjana amb separació 12/30 estanca entre zona de càrrega i zona de 
conducció, ventilació de la caixa del vehicle i farmaciola amb medicaments (degudament comunicada 
a la Generalitat de Catalunya).  

 Els vehicles han de disposar de l'aprovació dels mitjans de transport per carretera d'animals vius 
expedit per la Generalitat de Catalunya o el seu equivalent d'altres autonomies. 

 Els vehicles hauran de portar la imatge que identifiqui l’empresa adjudicatària. 

 Les gàbies trampa per a la recollida dels animals, hauran d’estar en bon estat i en cap cas poden 
presentar signes d’oxidació. 

 Pel que fa a la resta de materials necessaris per a la recollida d’animals, hauran de trobar-se en 
bones condicions i no estar malmesos. 

 Qualsevol deformació o ruptura del material cal que sigui reparat  immediatament, evitant qualsevol 
lesió a l’animal. 

 El manteniment dels vehicles i del material va a càrrec de l’empresa, inclosos els danys o 
desperfectes que es puguin ocasionar sobre els mateixos. 

 Disposar del material quirúrgic adient i homologat i fàrmacs, per fer tot el servei requerit en el 
contracte. 

 Disposar tots els productes mèdics per fer tractament en rigor segons la llei, i tenir un registre d’ells. 

 L’empresa disposarà d’una adreça de correu electrònic, una línia telefònica i/o un telèfon mòbil 
localitzable 24/7 d’urgència per tal de garantir la comunicació i poder atendre les peticions i 
incidències incloses en aquest Plec.  

 Els operaris disposaran de càmera digital (telèfon mòbil amb càmera digital) com a material de suport 
per en cas necessari, incorporar fotografies als informes. 

 Gestió On-line: L'empresa haurà de disposar de les eines digitals adients per poder donar resposta a 
les incidències a través mails o de la plataforma de queixes i suggeriments de l’Ajuntament, 
anomenada Attend. Amb l’Attend es permet el seguiment de la gestió del contracte, tant del personal 
tècnic municipal corn del personal tècnic de l'empresa adjudicatària. En la primera setmana de 
contracte es farà una petita formació a l’adjudicatari per ensenyar el seu funcionament i donar-li d’alta 
a la plataforma. Aquí, podran veure les incidències que es demanen ser resoltes, també disposen 
d’un diari per comunicar-se amb el tècnic responsable de l’Ajuntament i també podran penjar els 
informes de resolució. 
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 A part l’empresa ha de tenir un seguiment propi de les seves actuacions ha de tenir un control 
sobretot el que se li demanarà als informes a entregar en aquest contracte. 

 L’empresa adjudicatària realitzarà una correcta gestió dels residus generats. Es permet la 
subcontractació de conformitat amb l’art. 215 de la LCSP per la recollida dels residus amb un gestor 
autoritzat. 

 

8. PLA DE DEVOLUCIÓ 

Per tal d'assegurar la continuïtat del servei, l'adjudicatari estarà obligat a la finalització del contracte a: 
 

 Facilitar a l’Ajuntament tota la documentació tant tècnica com administrativa necessària per a 
realitzar el traspàs del servei, en un termini màxim de 1 mes després de la seva sol·licitud. Entre 
aquesta informació hi constarà tota la documentació relativa al servei. 

 Entrega de claus i/o material cedit provisionalment per l’Ajuntament. 

 Facilitar el procés de canvi, i donar suport al proveïdor entrant durant el procés de transició. 
 
9. CONTROL I INSPECCIÓ 

Els Serveis Tècnics Municipals podran establir les mesures que estimin oportunes per al correcte 
compliment dels termes del contracte, així com realitzar les inspeccions aleatòries encaminades a 
comprovar la veracitat de les dades presentades en els informes de treball realitzats. 

L’adjudicatari estarà subjecte a les inspeccions i controls propis establerts per l’Ajuntament i/o per 
qualsevol organisme d’acord amb el compliment de la normativa vigent. 

El servei d’inspecció es realitzarà al llarg de tot l’any, en tota la duració del contracte o possibles 
ampliacions, directament per l’ajuntament, mitjançant els serveis tècnics municipals o amb el suport 
d’una empresa externa designada per l’ajuntament.  

En aquest control de la prestació del servei es realitzarà el seguiment del compliment de les 
prestacions. La prestació del servei estarà subjecta a les inspeccions i controls propis establerts per 
l’Ajuntament per tal que es compleixin els serveis pactats i les seves programacions.  

El adjudicatari disposarà dels mitjans necessaris per tal d’assegurar que l’Ajuntament pugui conèixer 
la planificació i programació dels serveis. Haurà d’aportar tota la documentació sol·licitada en tot allò 
que hi tingui referència. 

 
10. SEGURETAT I SALUT 

 L’adjudicatari està obligat a prendre les mesures de seguretat en el treball específiques de la 

legislació vigent. 

 Així doncs, el adjudicatari disposarà del material de seguretat i higiene necessari per a l’execució 

dels treballs d’acord amb la normativa vigent en aplicació. 

 Tots els equips que es destinin al servei compliran les normes de seguretat vigents i estaran en 

bones condicions d’ús i mantindran un bon aspecte extern.  

 Els vehicles compliran el codi de circulació i estaran al corrent de la Inspecció Tècnica de Vehicles. 

Cada vegada que el vehicle passi la ITV, es presentarà una còpia del full d’inspecció als serveis 

tècnics municipals. 

 L’adjudicatari està obligat a mantenir net l’espai de treball i el seu voltant, per tal d’oferir un aspecte 

òptim del servei. 
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 L’adjudicatari serà l’únic responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els accidents de treball 

que puguin succeir durant l’execució dels treballs objecte del contracte, per la qual cosa, adoptarà 

totes aquelles mesures que s’hagin previst en l’avaluació de riscos, atenent en tot moment les 

indicacions que formulés el tècnic municipal encarregat de l’execució del servei. 

 L’adjudicatari respondrà dels danys i perjudicis de tot tipus que siguin originats durant l’execució 

dels treballs objecte del contracte. 

 L’adjudicatari haurà d’observar allò que es preveu en la Reglamentació vigent sobre accidents de 

treballs i malalties professionals, a contractar la cobertura del risc d’accidents laborals i malalties 

professionals amb l’Institut Nacional de la Seguretat Social. 

 Tots els costos relacionats amb el compliment de la Legislació en matèria de Seguretat i Salut en 

el treball es troben inclosos a dintre de la valoració del preu de la contracta, i, per tant, seran 

assumits pel adjudicatari sense cap càrrec addicional. 

 L’adjudicatari aportarà tots els Equips de Protecció Individual (EPI) necessaris per evitar els riscos, 

els quals compleixen amb les exigències essencials de sanitat i seguretat aplicables al disseny i a 

la fabricació definides en la legislació aplicable. 

 Cal assegurar en tot moment el compliment, de forma especial, de totes les obligacions en matèria 

de seguretat i salut laboral regulades en la legislació i normativa vigent en matèria de prevenció de 

riscos laborals.  

 L’Ajuntament podrà designar a un coordinador de seguretat i salut per tal de vetllar pel compliment 

de les condicions de seguretat i salut dels treballadors. 

 El adjudicatari resta obligat a preparar un document de gestió preventiva per cada treball que hagi 

de realitzar d’acord amb els protocols que l’Ajuntament estableixi en cada moment per tal de vetllar 

pel compliment de la legislació de seguretat i salut, i en tot cas a requeriment del coordinador de 

seguretat i salut o del responsable del contracte. Aquest document preveurà totes les mesures de 

seguretat a implantar per executar els treballs amb seguretat. 

El que li comunico pel seu coneixement i als efectes adients. 
 
El present informe consta de 40 pàgines. 
 
Conforme, 

El Director d’Espai Públic i Medi Ambient  

José María González Lera 

Enginyer de Camins, Canals i Ports 

 

La Tècnica de Medi Ambient i Salut Ambiental  

Alicia Bretones Serrano 

Ambientòloga 
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