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1. INTRODUCCIO

La fira de novembre és multisectorial que t¢ com a marc I'espai obert que ocupa una
extensié de 60.000 m? a laire lliure i acull al voltant d’'uns 200 expositors i uns 100.000
visitants (segons estimacions de I'estudi d’'impacte econdmic de 'any 2022) durant els
tres dies de durada. Historicament la fira, és una activitat econdmica de primer ordre
per 'empresa i el comerg local, que els permet —mercés a la concentracié de tanta
oferta en un unic espai— mantenir un contacte obert amb un major nombre de gent tant
de la vila com de fora. Alhora, la fira també és un esdeveniment social i cultural per a la
ciutadania.

La Fira de novembre és una fira comercial multi-sectorial d’exposicié, promocid i venta
dels comergcos, empreses i serveis de Vilanova i la Geltrd i de tot el Garraf.
Conjuntament amb un seguit d’'activitats paral-leles, ha esdevingut un esdeveniment
popular, molt arrelat a la tradicié de Vilanova i la Geltrd i una excel-lent eina de
promocio activa de la ciutat i del Garraf, i que el 2021 va arribar a la 30ena edicio de la
Fira recuperada.

El sector firal s’ubica entre la plaga de les Neus (Església de Sant Antoni Abat) i al C/
Pere Jacas

Per sectors:

* Alimentacié: Rambla de la pau (C. Conxita Soler) fins el C/Pere Jacas
* Automocié: Parc de baix a mar

e Serveis: Rambla principal (del C. Forn del vidre fins C. Almirall Colom).
* Comerc: Rambla principal (de I'Av. Francesc Macia a PI. Neus).

e Espai Temps de vi: Placa de les Neus

* Entitats: Rambla principal

* Espai Familiar: Plaga Soler i Carbonell
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e Tallers i espectacles infantils: Plaga Soler i Carbonell
» El Batec del mar: Placa de la Vila

Les ubicacions exactes de les carpes, estands, i la resta d’elements a subministrar
s’indicaran en un planell facilitat per la direccioé de la fira durant la reunié del muntatge i
desmuntatge, que es realitzara com a maxim tres setmanes abans de linici de la
mateixa. Malgrat aix0, I'Ajuntament podra canviar-ne la ubicaci6 si en el marc d'una
reordenacio de la fira, durant el muntatge, es fixa una ubicacié diferent dins del terme
municipal d’algun espai en concret.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és sobre I'organitzacié i gestié d’alguns dels diferents
subministraments i serveis pel muntatge i desmuntatge de la fira de novembre de
Vilanova i la Geltri, d’acord amb les condicions i especificacions técniques que
s’estableixen al Plec de Prescripcions Técniques, i que, juntament amb el que disposa
aquest document, han de regir la contractacio, i que a efectes d’adjudicacié es
divideixen en el seguents lots:

- LOT 1: Servei de vigilancia, auxiliars de serveis, hostesses i auxiliars de serveis
especialitzats (controladors) a I'espai firal

-> LOT 2: Assisténcia técnica durant el muntatge, dies de I'esdeveniment i
desmuntatge dels actes i activitats organitzats a la fira

- LOT 3: Subministrament, muntatge i desmuntatge d’estructures de fusta

LOT 1: Servei de vigilancia, auxiliars de serveis, hostesses i auxiliars de serveis
especialitzats (controladors) a I’espai firal

El desglossament de les prestacions dels diferents contractes queda de la seguent
manera:

e Coordinador de seguretat/serveis

e Servei de vigilancia (sense armes)

e Servei d’auxiliars de serveis especialitzat (controladors)
e Servei d’'auxiliars de serveis i hostesses

Coordinador de seguretat/servei: es tracta de la persona responsable de la coordinacié
de seguretat i/o auxiliar de serveis en qualsevol tipus de dispositiu, ja sigui permanent,
en el cas d’empreses o instal-lacions, o eventual, en cas d’esdeveniments, etc. Aquest
coordinador de seguretat i/o auxiliar de serveis assumeix les tasques de direccio,
coordinacioé i organitzacié dels serveis de seguretat i/o auxiliars, encarregant-se de la
solucio de les incidéncies que puguin sorgir per a més eficacia i compliment dels seus
objectius.

Servei de vigilancia (sense armes): es considera al conjunt d’operacions que cal
realitzar de manera diaria, periddica i/o esporadica i que tenen com a objectiu garantir
la vigilancia i seguretat de les persones, dels actes que es realitzen, els bens i les
instal-lacions, i en qualsevol cas, segons els requeriments marcats a la llei 5/2014 del 4
d’abril de Seguretat Privada i el reglament que la desenvolupi.
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Servei d’auxiliars de serveis i hostesses: es considera la persona o persones que
exerceixen tasques d’informacid, orientacioé i col-laboracié a I'organitzacié, control i
gestio d’aglomeracions, correcte estacionament de vehicles, obertura i tancament
d’accessos i equipament, es a dir, tasques de gestié auxiliar i suport logistic.

Servei _d’auxiliars _de serveis especialitzat (controladors): és la persona treballadora
que, realitzant, amb caracter principal, les funcions descrites en el punt anterior,
requereix d'una formacié especifica, llicencia o habilitacié per a I'efectiva prestacio del
servei, sense que aquest requisit pugui implicar, en cap cas, la prestacié de serveis en
activitats alienes a les regulades en I'ambit funcional del present conveni col-lectiu. En
cap cas el personal de control d'accés pot assumir o exercir les funcions propies dels
vigilants de seguretat privada.

LOT 2: Assisténcia técnica durant el muntatge, dies de I’esdeveniment i
desmuntatge dels actes i activitats organitzats a la fira

Servei d’assisténcia técnica: son les persones treballadores que ajuden als técnics
municipals, responsables de I'organitzacio de l'activitat firal, en les fases de muntatge i
desmuntatge i dies de fira, amb l'organitzacié i distribucié dels materials (taules,
cadires...) que s’utilitzaran en les activitats i espais firals.

LOT 3: Subministrament, muntatge i desmuntatge d’estructures de fusta

Servei técnic de muntatge i desmuntatge de les estructures de fusta: sén les persones
treballadores que munten i desmunten les estructures de palets que els técnics
municipals, que organitzen la fira, dissenyen i planifiquen dintre del recinte firal.

3. PERIODE DE PRESTACIO

En dependéncia directa amb la Direccié i el personal técnic de I'organitzacié de la Fira
de novembre, els treballs s’iniciaran a partir de la formalitzacidé del contracte i
finalitzaran el mes de novembre de I'any en curs.

La fira se celebra el segon cap de setmana de novembre a comptar després del dia 1.
L’organitzacié de la fira comunicara als adjudicataris les dates exactes amb un minim
de 3 mesos d’antelacio.

El calendari de muntatge i desmuntatge sera el seguent:

Per contractes de serveis:

LOT 1: el servei s’iniciara el dimarts 29 d’octubre per I'any 2024 i finalitzara el 14 de
novembre del 2024.

LOT 2: el servei s’iniciara un dia abans de l'inici de la fira i finalitzara un dia despreés de
la finalitzacié de I'esdeveniment.
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Per contractes de subministraments:

LOT 3:

e Periode de muntatge: Inici de muntatge 15 dies abans de linici de la Fira,
finalitzacié del muntatge dijous abans de la Fira.

e Periode de funcionament de la Fira: segon cap de setmana de novembre (per
'any 2024: del 8 al 10 de novembre). L'organitzacié de la fira especificara les
dates exactes, de la celebracié de la fira, als adjudicats per a les properes
edicions, en cas que es realitzin les prorrogues corresponents.

e Periode de desmuntatge: durant la setmana segulent a la finalitzacio de la Fira.

L’empresa adjudicataria haura de disposar, en bones condicions d’us, de tot el material
necessari 15 dies abans del seu muntatge. El muntatge i desmuntatge anira a carrec
de I'empresa adjudicada.

Durant el periode de funcionament de la fira el personal de muntatge que assigni
'empresa, haura d’estar disponible per qualsevol suposit d’'emergéncia i/o necessitat
sobrevinguda.

4. LLOC DE REALITZACIO DEL SERVEI

Al recinte firal, tret de les reunions periddiques de planificacid i seguiment amb els
responsables de la Fira que es realitzaran a les seva seu.

5. DESCRIPCIO DEL SERVEI: ACCIONS A DESENVOLUPAR

Totes les empreses adjudicades es comprometen a aplicar les mesures i
recomanacions d’higiene i prevencié de contagis de la covid-19 que s’estableixin per
part de ’Ajuntament de Vilanova i la Geltru i 'autoritat sanitaria.

LOT 1: Servei de vigilancia, auxiliars de serveis, hostesses i auxiliars de serveis
especialitzats (controladors) a I’espai firal

1.- Caracteristiques del servei

Un dels serveis claus de la fira, és el de la vigilancia, control i auxiliars. Aquest servei
comporta el desenvolupament d’'una série de tasques diferenciades perd totalment
complementaries, les quals, en el seu conjunt, han de garantir en tot moment la
seguretat de les persones i materials que es troben en el recinte firal aixi com que es
donin les oOptimes condicions per al desenvolupament d’un esdeveniment firal de
qualitat.

En I'apartat 4.4 d’aquest plec es detalla la dotacid de vigilants, controladors i auxiliars,
aixi com les jornades i horaris que s’hauran de complir en els diferents espais. Aquest
quadrant pot variar en funcié de les dates de muntatge i desmuntatge.

2.- Servei d’auxiliars de serveis i hostesses, i d’auxiliars de serveis especialitzat
(controladors)
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El correcte desenvolupament d’aquest esdeveniment requereix realitzar tasques de
desviament de transit i informacié d’alternatives, horaris i/o control d’accés i de public,
informacié als visitants, etc.. per la qual cosa habitualment es precisen serveis
d’auxiliars, hostesses i d’auxiliars de serveis especialitzat (controladors) que s’integrin
en un equip unic de manera que es faciliti la seva necessaria coordinacié. No
s’inclouen en aquest dispositiu el servei de vigilancia i seguretat.

Les funcions del servei seran les recollides al Decret 112/2010, de 31 d'agost, pel qual
s'aprova el Reglament d'espectacles publics i activitats recreatives, aixi com al
Reglament general de circulacio i 'Ordenancga municipal de circulacio.

Tasques a desenvolupar pel servei d’auxiliars de serveis:

* Servei d’ordre, control i contencio de public.

* Impedir els accessos a les zones delimitades d’accés restringit.

* Facilitar el desenvolupament de les tasques previstes per al personal tecnic.

¢ Facilitar la mobilitat del personal acreditat de serveis.

* Donar informacio6 de les zones de pas o evacuacio

* Col-laborar amb la policia/mossos en les seves tasques de control, regulacio i
ordenacié del transit.

* Muntatge i desmuntatge: senyalitzar els itineraris i/o els llocs perillosos,
mitjangant la col-locacio dels elements adients (tanques, cons, senyals, etc.), de
manera que no provoquin confusié per a la circulacié rodada aliena a I'activitat.
Retirar o esborrar els esmentats elements una vegada finalitzi I'activitat i/o en el
moment determinat per l'autoritat competent, deixant els materials recollits
segons les circumstancies en que s’han trobat inicialment i/o les instruccions
oportunes.

* Informar a la ciutadania afectada dels itineraris alternatius i/o temps previst de
normalitzacio del transit.

* Encintar els vehicles que hagin de restar immobilitzats per evitar la seva posada
en moviment durant la realitzacié de I'activitat.

* Prohibir estacionaments a les zones que es determinin, i realitzar les tasques
d’alliberament i acotament dels espais que vagin quedant lliures paulatinament.

* Habilitar zones d’estacionaments als espais que es determinin.

Tasques a desenvolupar pel servei d’hostesses:

¢ Facilitar el desenvolupament de les tasques previstes per al personal tecnic.
* Donar informacio als ciutadans de 'activitat i altres aspectes sobre la ciutat.
* Participar a les reunions prévies de coordinacié operativa que es determinin

Taques a desenvolupar pels servei d’auxiliars de serveis especialitzats (controladors):

* Servei d’ordre, control i contencio de public.
* Impedir els accessos a les zones delimitades d’accés restringit.
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e Donar suport a la policia/mossos en els talls de pas enfront d’afluéncies de
persones.

¢ Facilitar el desenvolupament de les tasques previstes per al personal técnic.

* Facilitar la mobilitat del personal acreditat de serveis.

* Donar informacio de les zones de pas o evacuacio.

e Collaborar amb la policia/mossos en les seves tasques de control, regulacio i
ordenaci6 del transit.

* Impedir I'accés de vehicles i/o vianants a la zona o itinerari afectats que es
determinin.

* Muntatge i desmuntatge: senyalitzar els itineraris i/o els llocs perillosos,
mitjangant la col-locacio dels elements adients (tanques, cons, senyals, etc.), de
manera que no provoquin confusio per a la circulacié rodada aliena a I'activitat.
Retirar o esborrar els esmentats elements una vegada finalitzi I'activitat i/o en el
moment determinat per l'autoritat competent, deixant els materials recollits
segons les circumstancies en que s’han trobat inicialment i/o les instruccions
oportunes.

* Control i ordre de I'esdeveniment, tant pel que fa als participants com a la resta
d'usuaris de la via. Les ordres o instruccions emanades d'aquest personal
durant el desenvolupament de I'activitat, que actuaran seguint les directrius i
auxiliant els agents de la policia/mossos, tindran la mateixa consideracio que la
d'aquests agents.

* Informar a la ciutadania afectada dels itineraris alternatius i/o temps previst de
normalitzacié del transit.

* Encintar els vehicles que hagin de restar immobilitzats per evitar la seva posada
en moviment durant la realitzacié de I'activitat.

* Prohibir estacionaments a les zones que es determinin, i realitzar les tasques
d’alliberament i acotament dels espais que vagin quedant lliures paulatinament.

* Habilitar zones d’estacionaments als espais que es determinin.

* Participar a les reunions prévies de coordinacio operativa que es determinin.

* Representar I'empresa adjudicataria als organs de coordinacid que es
determinin.

Tot el personal depenen organicament del coordinador, perd funcionalment depenen
del responsable designat per I'ajuntament.

En cap cas el personal esmentat, podra assumir o exercir les funcions propies dels
serveis de vigilancia i seguretat privada.

El personal que cobreixi posicions que tingui tracte directe amb el public, rebra de
'organitzacid de la fira la relacid d’activitats i horaris que s’hi realitzin, per tal
d’'informar-ne a qui ho demani, incloent, si existeix, material de distribucio.

Realitzara la col-locacié de tanques assignades a I'esdeveniment i recollida en els
punts indicats a tal efecte quan aixi s’estableixi, amb cura de la coincidéncia de la
quantitat inicial amb la del recompte final.
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Caldra garantir que hi ha una completa coordinacid entre els serveis auxiliars i
controladors, i els de vigilancia i seguretat, especialment en el que fa referéncia a la
cobertura del servei, les ordres i instruccions trameses al personal que presta el servei
i a la comunicaci6 d’incidencies.

3.- Vigilants de sequretat

El servei es dura a terme per vigilants de seguretat I'actuacié dels quals s’haura
d’ajustar al que disposa la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada i la resta de
normativa vigent aplicable.

Les empreses contractistes, a més de les obligacions i els deures generals establerts a
la normativa vigent en matéria de seguretat, podran rebre de I'6rgan de contractacio un
protocol que establira I'operativa d’actuacié de la fira i que haura d’ésser complert
estrictament pels vigilants de seguretat.

D’acord amb la normativa abans esmentada es defineixen les seguents funcions per al
personal contractat pel servei de vigilant de seguretat sense arma:

Tasques a desenvolupar pel servei de vigilants de seguretat:

* Vigilancia i contencid, si fos el cas, davant actituds vandaliques, aixi com el
control davant I'us incorrecte de béns i instal-lacions. Garantir els minims temps
de resposta i resolucié davant possibles contingéncies sorgides durant el
servei.

* Exercir la vigilancia de caracter general sobre les instal-lacions, infraestructures
i espais on es desenvolupi la fira davant els eventuals riscos que puguin
derivar-se de la comissié d'actes delictius o altres il-licits.

* En situacions d'urgéncia i necessitat, avis als serveis corresponents.

e Comunicar les incidéncies que sorgeixin en el funcionament de les
instal-lacions, infraestructures o espais que estiguin relacionades amb el
compliment de les seves funcions.

* Tots els integrants de I'equip operatiu han d’estar habilitats com a Vigilant de
Seguretat amb Targeta d’ldentitat Professional (TIP), i dur el distintiu on consta
el numero TIP en lloc visible, aixi com identificar-se davant les forces d’ordre
public o dels ciutadans quan els sigui requerit.

* Tots els vigilants de seguretat, com a norma general, hauran d’estar a la seva
posicié amb una anticipacié de 15 minuts sobre I'hora prevista d’inici del servei.

* Les condicions de la prestacié del servei s’acordaran i coordinaran amb els
responsables municipals de l'organitzacié de la fira, amb la Policia Local i
Mossos d’esquadra.

e El personal s’ajustara als principis d’integritat i dignitat, proteccié i tracte
correcte a les persones, evitant abusos, arbitrarietats i violéncia i actuara amb
congruéncia i proporcionalitat en I'is de les seves facultats i mitjans.
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* Mostraran una conducta amable, ferma, decidida i serena, no fent us de formes
i actituds inadequades en les seves intervencions. Oferiran una atencio correcta
als visitants, a les empreses expositores i als diferents professionals que
intervinguin en la Fira, en qualsevol situacié que es presenti, sigui quina sigui la
seva complexitat.

* Vetllar i salvaguardar l'ordre i la integritat de les persones que es trobin en el
recinte firal, ja sigui personal treballador com personal visitant; aixi com els
bens materials.

* No deixar accedir, fora de I'horari d’obertura al public, a personal no autoritzat al
recinte firal.

* |’empresa adjudicataria evitara la comissio d’actes delictius o infraccions en el
recinte firal i posara immediatament a disposicié de I'autoritat els infractors.

e Formar part de l'equip d’autoproteccid del recinte firal. En cas d’alarma o
emergeéncia, haura de seguir les indicacions del pla d’'emergéncia de la fira, i les
instruccions del cap d’emergéncia i del cap d’intervencio.

* Assistir a les reunions de coordinacié en matéria de seguretat que es convoquin
des de l'organitzacié de la fira.

L’organitzacio de la fira podra sol-licitar en qualsevol moment, i 'empresa adjudicataria
ho haura d’acceptar, el canvi de personal d’un vigilant de seguretat en la prestacio del
servei per causes com: incorreccié en el tracte, I'aspecte personal o de vestuari
inadequat i, en general, qualsevol altre causa que suposi un impediment de les feines
encomanades, 0 que aquestes siguin desenvolupades d’'una manera no acord amb la
finalitat del servei i els estandards de qualitat raonablement esperats.

El servei tant d’auxiliars com de vigilants comptara amb I'estructura seguent:

Presentar, abans d’iniciar el servei, els contractes degudament formalitzats amb el
personal que ha de prestar el servei objecte d’aquest contracte. Qualsevol variacio
contractual haura de ser comunicada al Departament/entitat/organisme.

L’Administracié podra requerir la presentacié de la documentacié que acrediti aquest
compliment (copia dels contractes o dels fulls de ndmina, copia dels documents TC-1 i
TC-2 de liquidacié de la quota de la Seguretat Social) i en cas de detectar o sospitar
anomalies, podra traslladar-les a l'autoritat competent en aquest ambit per a la seva
investigacio.

» Coordinador Operatiu

Per a la fira, I'empresa adjudicataria designara un Coordinador operatiu (vigilant de
seguretat) especific per a I'esdeveniment complet. Les seves funcions seran les de
coordinacié dels serveis durant el desenvolupament de les activitats, els temps de
pausa entre activitats, aixi com els periodes de muntatge i desmuntatge.

Amb antelacioé suficient abans de linici de la fira, I'empresa adjudicataria haura de
nomenar la persona que ha designat per aquesta feina, que haura de ser un vigilant de
seguretat i comunicara al responsable de l'organitzacié de la fira les seves dades i
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mitjans de contacte. Els mitjans de contacte de qué disposara el Coordinador operatiu
han de ser, com a minim, un aparell mobil amb veu i dades, disponible les 24 hores, i
una adrecga de correu electronic.

El Coordinador operatiu efectuara la interlocucié amb els diferents responsables dels
espais, amb els responsables municipals de seguretat i organitzaci6 dels
esdeveniments i amb els altres serveis contractats per al mateix esdeveniment, molt
especialment amb els serveis de vigilancia i seguretat, i sera el responsable de
transmetre les instruccions necessaries a I'equip operatiu.

La tasca de coordinacid es realitzara, preferentment, de forma presencial en
coordinacié amb el responsable de I'organitzacié de la fira i, quan presencialment no
sigui possible i per a tota la durada de I'esdeveniment, amb efectiva localitzacio via
teléfon i correu electronic. La prioritzacié de les hores en que cal prestacio presencial
del servei es realitzara en coordinacié amb el responsable de I'organitzacié de la fira.
En tot cas durant el desenvolupament de l'activitat, el Coordinador operatiu haura
d’estar permanentment localitzable per part de les persones que designi I'organitzacié
de la fira.

El Coordinador operatiu designat per 'empresa adjudicataria disposara d’'un sistema
de desplacament eficag que garanteixi la mobilitat necessaria per atendre els
requeriments dels responsables de I'organitzacié de la fira i/o dels seus propis auxiliars
de logistica. El mitja de transport, en cas de tractar-se de motocicleta o cotxe, ha de
complir els criteris de sostenibilitat fixats per '’Ajuntament de Vilanova i la Geltru.

El Coordinador operatiu supervisara el servei i lliurara un informe a la finalitzacio
d’aquest on reflectira les principals incidéncies observades en I'execucié de la
prestacié del servei per tal d’avaluar el servei i millorar-lo.

> L’equip operatiu.

Es el conjunt d’auxiliars de serveis, hostesses, auxiliars de serveis especialitzats
(controladors) i vigilants de seguretat de que disposi el coordinador operatiu per cobrir
el servei corresponent a la fira.

L’equip operatiu el formara, per tant, tot el personal necessari per fer front a totes les
posicions, horaris i hores efectives de servei demanades pel responsable de
I'organitzacio de la fira, tenint en compte la limitacié dels diferents torns (maxim de 8
hores continuades) i els descansos necessaris.

Davant la necessitat que el personal assignat al servei conegui Iles
instal-lacions/espais, aixi com al personal técnic i d'organitzacié, I'empresa
adjudicataria es compromet a adscriure al servei un equip operatiu estable, de forma
exclusiva per a tota la durada de l'activitat. L’equip operatiu que inicii un servei no
podra ser substituit, tret que hi hagi causa que ho justifiqui, i en tot cas, amb
comunicacio al responsable del contracte.

L’adjudicataria haura de disposar de personal suplent amb la formacio i I'experiéncia
suficients per substituir les persones que prestin serveis objecte del contracte en
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suposits d’abséncies i/o malalties, per tal de mantenir sempre els requeriments que
figurin a la previsio del servei. Aquesta substitucié haura de realitzar-se en el termini
maxim d’'una hora i, en tot cas, arbitrar els mitjans que calgui per tal de mantenir el
servei durant aquest periode de temps.

Tot el personal assignat haura de tenir experiéncia en el tracte amb el public i haura de
mantenir un tracte correcte i acurat, tant amb la ciutadania, com amb el personal
municipal o contractat per al desenvolupament dels esdeveniments.

El personal destinat al servei haura d’entendre i parlar el catala i el castella.
L’organitzacié de la fira es reserva el dret a no acceptar el personal assignat quan no
disposi de la capacitacié suficient o s’observi un comportament que es consideri
incorrecte a criteri. L’adjudicataria estara obligada a substituir aquest personal en un
termini maxim de 24 hores.

> Equipament necessari

Tot el personal per a la prestacié del servei haura d’anar correctament uniformat
(armilla facilment visible o equivalent) i en perfecte estat d’higiene i aparenga, durant el
desenvolupament de I'esdeveniment. En tot cas, el vestuari haura d’adequar-se a les
condicions climatoldgiques en que es realitzi el servei.

En les reunions prévies a linici de la fira, 'empresa haura de presentar la seva
proposta d’uniforme. L’organitzacid6 de la fira es reserva el dret de proposar les
modificacions que cregui oportunes.

L’empresa adjudicataria dotara de llanterna i d’equip de radio frequéncia (walkies) per
a cada una de les posicions. Tots aquests walkies hauran de tenir la poténcia de
recepcid i emissid necessaries per cobrir els entorns i garantir la comunicacié del
operadors. L’adjudicataria haura de garantir un estoc suficient per cobrir possibles
ampliacions requerides per motius extraordinaris.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar accessoris originals o bé explicitament
homologats pel fabricant, per tal de garantir la qualitat de les comunicacions (orelleres,
cofies, bateries, etc.). L’adjudicataria sera responsable del bon estat i funcionament
dels diferents equips utilitzats i del seu manteniment i es compromet a formar al
personal que tingui destinat en I'Us i la gesti6 operativa d’aquests equips.

Disposara de 2 vehicles logotipats durant I'esdeveniment 24h disponibles.

Autoproteccié

En cas d’alarma o emergéncia, els auxiliars de logistica de la fira hauran de seguir les
indicacions del Pla d'Autoprotecci6 o dEmergéncia de [I'esdeveniment, i
desenvoluparan les instruccions del cap d’emergéncia i del cap d’intervencio.

L’adjudicataria es compromet a prendre les mesures oportunes per instruir els
integrants de I'equip amb caracter previ a I'inici del servei, en coneixements referents a
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manuals d’emergéncia i autoproteccid de cada instal-lacié i els protocols per actuar en
cas d’emergéncies.

4.- Obligacions i seguiment del servei

Obligacions del contractista

- Tenir la preparacié adequades, aixi com amb el coneixement suficient, tant a
nivell tedric com practic, del servei a realitzar, que asseguri el correcte
desenvolupament del servei.

- En el seu cas, comunicar a 'empresa a qué pertany, amb la maxima antelacié
possible, la impossibilitat d’efectuar el servei i les seves causes, per tal que
I'empresa prengui les mesures adients per garantir la prestacio d’aquell.

- Que la figura del coordinador tingui en vigéncia del Curs de Delictes d'odi i
Violéncies Sexuals en entorns d'oci. També el Curs d'esdeveniments esportius i
espectacles publics.

- Complir i fer complir totes les ordres i instruccions contingudes en aquestes
prescripcions técniques.

- Conéixer acuradament tots els aspectes del servei que ha de desenvolupar.

- Atesa la necessitat que el personal de vigilancia conegui les instal-lacions
materials i el personal de la fira, 'empresa adjudicataria es compromet a
prendre les mesures oportunes per instruir-los amb caracter previ a l'inici del
servei. En aquesta instruccié s’han d’incloure els coneixements referents al
manual d’autoproteccid6 de la fira i els protocols per actuar en cas
d’emergéncia.

- Veltllar per les instal-lacions al seu carrec i per les persones i béns que hi hagi
en aquestes.

- Formar part de I'equip d’autoproteccié de les instal-lacions. En cas d’alarma o
emergéncia, haura de seguir les indicacions del pla d’'emergéncia de la fira i les
instruccions del cap d’emergéncia i del cap d’intervencio.

- Dur el distintiu d’identificacié de manera visible i identificar-se davant les forces
d'ordre public i dels ciutadans afectats amb la targeta didentificacio
professional (TIP) quan els sigui requerit.

- Mantenir en adequat estat i ordre les dependéncies que els siguin assignades i
conservar en les millors condicions de funcionament tot el material i equipament
assignat al servei.

- Assegurar i protegir els canals o instruments de comunicacio per a la realitzacié
del servei, tant els ordinaris com aquells considerats d’emergéncia.

- Relacionar-se en llengua catalana per a I'exercici de les funcions propies del
servei.
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- Executar el control del personal i els paquets de la forma més educada i
discreta possible.

- Tenir una conducta amable, ferma, decidida i serena, no fent Us de formes i
actituds inadequades en les seves intervencions.

- Respectar i fer-se respectar per totes les persones, fent servir la comprensid i la
diplomacia en les situacions delicades.

- Prendre les mesures de seguretat oportunes quan algun fet o acte els resulti
sospitos.

- Donar amb la maxima correcci6 i claredat les informacions que els sollicitin i
que no constitueixin secret professional o violacié de les normes generals de
seguretat, en aquest cas s’abstindran de donar cap informacio.

- No intervenir en cap servei o funcié el desenvolupament dels quals no els
correspongui.

- Presentar-se correctament uniformat, polit i identificat conforme al que estigui
establert.

- Collaborar en les tasques en matéria de seguretat establertes en els protocols i
plans d’emergéncia, i assumir totes aquelles funcions que correspongui per tal
de garantir la seguretat i la integritat fisica de les persones i les instal-lacions
d’acord amb el present plec.

- Realitzar un informe diari del servei que sera lliurat a I'organitzacié de la fira.
Emplenar puntualment tots aquells impresos i informes que siguin necessaris
sobre aquelles incidéncies que succeeixin durant la prestacié del servei.

- Qualsevol canvi que I'empresa adjudicataria vulgui realitzar en relacié al
personal que assigni, haurd de ser notificat préviament per escrit a
I'organitzacio de la fira.

- L’empresa adjudicataria es responsabilitzara que durant la prestacié dels
serveis, el seu personal disposi en perfecte estat de funcionament dels equips
propis, per a la correcta realitzacié dels serveis. Aniran correctament
uniformats, i portant el distintiu de I'empresa i la seva identificaci6 com a
personal de seguretat i vigilancia. Els uniformes i els distintius seran a carrec
del contractista.

- Els vigilants no podran accedir amb cap vehicle al recinte firal. Queda totalment
prohibit realitzar la vigilancia dintre de qualsevol vehicle.

- Tot el personal de vigilancia haura de conéixer al personal de 'organitzaci6 de
la fira.
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- S’exigeix que tot el personal que presti aquest servei hagi rebut formacio basica
com a equip de primera intervencio, en el marc dels requeriments del Pla
d’Autoproteccié o d’Emergéncia corresponent.

Assignar al desenvolupament del servei la figura d’'un coordinador de seguretat, el qual
actuara d’interlocutor amb l'organitzaci6 de la fira i recollira les observacions
d’operativa que posteriorment fara arribar als vigilants. També posara a disposicio de
I'organitzacié de la fira un teléfon per a situacions d’emergéncia, que haura d’estar
operatiu les 24 hores del dia. El coordinador de seguretat haura de disposar d’un
dispositiu PDA o similar.

L’empresa de seguretat, durant el desenvolupament de les seves activitats, esta
obligada a auxiliar i col-laborar amb les Forces i Cossos de Seguretat. A aquest efecte,
haura de comunicar a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, i pels canals de
comunicacié que aquesta estableixi, qualsevol circumstancia i informacions rellevants
per a la prevencio, el manteniment o el restabliment de la seguretat ciutadana, aixi com
els fets delictius dels quals tinguessin coneixement en el desenvolupament d’aquestes
activitats

Els vigilants de seguretat actuaran sota la supervisio i el control de I'organitzacio de la
fira. Malgrat aix0, depenen del coordinador de seguretat i, en el seu cas, en primer
terme, del cap d’equip de I'empresa contractista. En abséncia del coordinador de
seguretat, en els serveis on hi siguin presents dos o més vigilants, assumira la
iniciativa del servei el cap dequip o el vigilant més antic al servei del
Departament/entitat/organisme.

Obligacions de I'organitzacio de la fira

- L’organ de contractacio haura de designar un responsable del servei de
seguretat, el qual ha de: supervisar 'actuacio del servei de vigilancia i rebre els
informes d’incidéncies del mateix, donant les instruccions oportunes, i vetllar
per la correcta execucio del contracte.

- Garantir 'accés a la informacio relacionada amb els contractes del servei de
seguretat als integrants de la Unitat Central de Seguretat Privada de la Policia
de la Generalitat-Mossos d’Esquadra per tal que es puguin fer les inspeccions
oportunes, i informar a la Subdirecci6 General de Seguretat Interior de la
Direcci6 General d’Administracio de Seguretat del Departament d’Interior
d’aquelles infraccions detectades als respectius serveis de seguretat.

- Seguiment del servei

Seguiment del servei

L’empresa adjudicataria designara un referent per a la supervisié i seguiment del
contracte, que no executara cap de les activitats o tasques vinculades directament amb
la prestacio del servei descrites en aquest plec.
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Aquest referent sera I'interlocutor amb el responsable del contracte en relacié amb el
funcionament ordinari del contracte, el seguiment de la planificacié de la fira, rebre i
avaluar els informes d’activitat i rebre comunicacié de les incidéncies i conflictes
menors que apareguin al llarg de la vida del contracte. També assistira a aquelles
reunions relacionades amb el contracte que determini 'equip técnic municipal per a la
bona marxa dels serveis.

L’organitzacio de la fira informara a les empreses adjudicataries de les instal-lacions, la
distribucié d’espais i altres caracteristiques de la fira que siguin rellevants per a la
realitzacié del servei de vigilancia, control i seguretat.

Sera competéncia de [lorganitzacid de la fira la supervisi6 de les tasques
corresponents a l'adjudicatari, per tal que s’efectuin oportunament de la manera
estipulada. La tasca inspectora tindra tot el recolzament que sigui necessari per part de
I'adjudicatari, a fi i efecte de poder fer les actuacions i aplicar les mesures correctores
que es determinin per aconseguir una millora continua en la prestacio dels serveis.

El seguiment del servei es realitzara de la seglient manera:

e L’organitzacio de la fira fara una reunié prévia amb el coordinador operatiu, que
designara I'empresa adjudicada per tal supervisar l'actuacio del servei de
vigilancia. En aquesta reunié es concretaran els llocs exactes on hauran de
realitzar el servei.

e Seguiment per part de l'organitzacié del servei amb visites, per verificar,
coordinar i contrastar la informaci6 amb el coordinador de seguretat de
I'empresa adjudicada.

e (Cada dia I'empresa adjudicada haura de realitzar un informe i/o trucada
telefonica amb tota la informaci6 del servei del dia com de nit, de
desenvolupament del servei.

5.- Condicions del servei d’auxiliars de servei, hostesses, auxiliars de serveis
especialitzat i vigilancia de seguretat

La prestacio dels serveis contractats que es detalla en el present plec de prescripcions
técniques, s’haura d’efectuar durant els dies i dins de I'horari que marqui
I’Administracio.

A continuacid, es detalla la dotacié de vigilants, controladors i auxiliars, aixi com la
quantitat d’hores i la modalitat de prestacié del servei objecte d’aquest contracte.

— Vigilants: 15 persones / 1.141 hores / horari de 22h a 8h

— Controladors: 13 persones / 1.205 hores / horari de 8h a 22h
— Auxiliars: 5 persones / 210 hores / horari de 8h a 22h

— Hostesses: 2 persones / 34 hores / horari firal
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— Coordinador/a: 1 persona / 120 hores

Aquesta previsid de necessitats, a efectes de calcul de l'oferta, esta basada en la
contractacié dels serveis d’anys anteriors. Per la qual cosa, la previsié podra variar per
excés fins a esgotar el pressupost establert, també per defecte, sense obligacié
d’esgotar el pressupost inicialment previst.

La planificacié del servei s’establira en funcié dels espais firals a vigilar i controlar. La
ubicacié dels vigilants, controladors i auxiliars es fixara en la reunié de coordinacié amb
I'organitzacié setmanes abans de [l'inici de la fira. L'organitzacié de la fira facilitara,
després de la reunié de coordinacié, un quadrant amb el nombre de personal a
disposar per a cada zona i els horaris a cobrir segon el moment del muntatge i
desmuntatge de la fira, aixi com dels dies de I'esdeveniment.

Aquestes hores s’establiran per la fira de I'any 2024, per la resta d’anys 'organitzacio
podra variar les hores i el nombre de personal del servei, respectant el maxim d’hores.

Sempre es facturara en relacié al servei prestat, no és obligatori exhaurir les hores de
servei previst en un inici.

Controladors / Auxiliars / Vigilants
Espai Rambla Principal
Dia de la setmana Total hores Horari Persones r':'otal
ores
Dijous 31 novembre
(muntatge)
13 De[ 9n [a]| 22h 1|  Controlador 13
10 De| 22h |a| 8h 1 Vigilant 10
Divendres 1 novembre
(muntatge)
14 De| 8h [a| 22h 1 Controlador 14
10 De| 22h |a| 8h 1 Vigilant 10
Dissabte 2 novembre
(muntatge)
14 De| 8h [a| 22h 1 Controlador 14
10 De| 22h |a| 8h 1 Vigilant 10
Diumenge 3 novembre
(muntatge)
14 De| 8h [a| 22h 1 Controlador 14
10 De| 22h |a| 8h 1 Vigilant 10
Dilluns 4 novembre
(muntatge)
14 De[ 8h [a]| 22h 3| Controlador 42
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10 De| 22h [a| 8h 3 Vigilant 30
Dimarts 5 novembre
(muntatge)
14 De| 8h [a| 22h 3| Controlador 42
10 De| 22h [a]| 8h 3 Vigilant 30
Dimecres 6 novembre
(muntatge)
14 De| 8h [a| 22h 3| Controlador 42
10 De| 22h [a]| 8h 3 Vigilant 30
Dijous 7 novembre
(muntatge)
14 De[ 8h [a]| 22h 4| Controlador 56
10 De| 22h |a 8h 4 Vigilant 40
Divendres 8 novembre
(fira)
14 De[ 8h [a]| 22h 2 Auxiliar 28
14 De[ 8h [a]| 22h 2| Controlador 28
10 De| 22h |a 8h 4 Vigilant 40
Dissabte 9 novembre
(fira)
14 De[ 8h [a]| 22h 2 Auxiliar 28
14 De| 8h [a| 22h 2| Controlador 28
10 De| 22h |a 8h 4 Vigilant 40
Diumenge 10 novembre
(fira)
14 De| 8h [a| 22n 2 Auxiliar 28
14 De| 8h [a| 22n 2| Controlador 28
10 De| 22h |a 8h 4 Vigilant 40
Dilluns 11 novembre
(desmuntatge)
14 De| 8h [a| 22nh 2| Controlador 28
10 De| 22h [a| 8h 2 Vigilant 20
Dimarts 12 novembre
(desmuntatge)
11 De| 8h [a| 19h 1 Controlador 11
10 De| 22h [a| 8h 2 Vigilant 20
3 Controlad 360
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or
2 Auxiliar 84
4 Vigilant 330
Espai Rambla de la Pau
Dia de la setmana Total hores Horari Persones r':'otal
ores
Dimarts 29 octubre
(muntatge)
13 De| 9h [a| 22n 1| Controlador 13
10 De| 22h |a 8h 1 Vigilant 10
Dimecres 30 novembre
(muntatge)
14 De| 8h [a| 22h 3| Controlador 4?2
10 De| 22h [a| 8h 3 Vigilant 30
Dijous 31 novembre
(muntatge)
14 De[ 8h [a]| 22h 3| Controlador 42
10 De| 22h [a| 8h 3 Vigilant 30
Divendres 1 novembre
(muntatge)
14 De| 8h [a| 22h 3| Controlador 42
10 De| 22h [a| 8h 3 Vigilant 30
Dissabte 2 novembre
(muntatge)
14 De| 8h [a| 22h 3| Controlador 42
10 De| 22h [a| 8h 3 Vigilant 30
Diumenge 3 novembre
(muntatge)
14 De| 8h [a| 22h 3| Controlador 42
10 De| 22h [a| 8h 3 Vigilant 30
Dilluns 4 novembre
(muntatge)
14 De| 8h [a| 22h 3| Controlador 42
10 De| 22h [a| 8h 3 Vigilant 30
Dimarts 5 novembre
(muntatge)
14 De| 8h [a| 22h 3| Controlador 42
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10 De| 22h [a| 8h 3 Vigilant 30
Dimecres 6 novembre
(muntatge)
14 De| 8h [a| 22h 3| Controlador 42
10 De| 22h [a]| 8h 3 Vigilant 30
Dijous 7 novembre
(muntatge)
14 De| 8h [a| 22h 3| Controlador 42
10 De| 22h [a]| 8h 4 Vigilant 40
Divendres 8 novembre
(fira)
14 De[ 8h [a]| 22h 2 Auxiliar 28
14 De| 8h [a| 22h 1 Controlador 14
10 De| 22h [a| 8h 6 Vigilant 60
Dissabte 9 novembre
(fira)
14 De[ 8h [a]| 22h 2 Auxiliar 28
14 De| 8h [a| 22h 1 Controlador 14
10 De| 22h [a| 8h 6 Vigilant 60
Diumenge 10 novembre
(fira)
14 De 8h al 22h 2 Auxiliar 28
14 De| 8h [a| 22h 1 Controlador 14
10 De| 22h |a 8h 5 Vigilant 50
Dilluns 11 novembre
(desmuntatge)
14 De| 8h [a| 22n 2| Controlador 28
10 De| 22h [a| 8h 2 Vigilant 20
Dimarts 12 novembre
(desmuntatge)
14 De| 8h [a| 22nh 2| Controlador 28
10 De| 22h [a| 8h 2 Vigilant 20
Dimecres 13 novembre
(desmuntatge)
14 De| 8h |[a| 22h 1 Controlador 14
10 De| 22h |a 8h 1 Vigilant 10
Dijous 14 novembre
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(desmuntatge)
7 De| 8h [a| 15h 1 Controlador 7
5 Controlao(: 510
2 Auxiliar 84
6 Vigilant 510
Espai Placa del mercat
Dia de la setmana Total hores Horari Persones hTotaI
ores
Dimecres 6 novembre
(muntatge)
14 De| 8h [a| 22h 1 Controlador 14
10 De| 22h [a]| 8h 1 Vigilant 10
Dijous 7 novembre
(muntatge)
14 De| 8h |[a| 22nh 1 Controlador 14
10 De| 22h |a| 8h 1 Vigilant 10
Divendres 8 novembre
(fira)
14 De| 8h Ja| 22h 1 Aucxiliar 14
10 De| 22h |a| 8h 1 Vigilant 10
Dissabte 9 novembre
(fira)
14 De| 8h Ja| 22h 1 Aucxiliar 14
10 De| 22h [a| 8h 1 Vigilant 10
Diumenge 10 novembre
(fira)
14 De| 8h [a| 22nh 1 Auxiliar 14
10 De| 22h |a| 8h 1 Vigilant 10
Dilluns 11 novembre
(desmuntatge)
7 De| 8h [a| 15h 1 Controlador 7
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. Controlzi)c: 35
1 Auxiliar 42
1 Vigilant 50
Espai Parc de baix a mar
Dia de la setmana Total hores Horari Persones hTotaI
ores
Dilluns 4 novembre
(muntatge)
13 De 9h 22h 1| Controlador| 13
10 De 22h 8h 1 Vigilant 10
Dimarts 5 novembre
(muntatge)
14 De 8h 22h 1| Controlador 14
10 De 22h 8h 1 Vigilant 10
Dimecres 6 novembre
(muntatge)
14 De 8h 22h 1| Controlador 14
10 De 22h 8h 1 Vigilant 10
Dijous 7 novembre
(muntatge)
14 De 8h 22h 1| Controlador 14
10 De 22h 8h 2 Vigilant 20
Divendres 8 novembre
(fira)
14 De 8h 22h 1| Controlador 14
10 De 22h 8h 2 Vigilant 20
Dissabte 9 novembre
(fira)
14 De 8h 22h 1| Controlador 14
10 De 22h 8h 2 Vigilant| 20
Diumenge 10 novembre
(fira)
14 De 8h 22h 1| Controlador 14
10 De 22h 8h 2 Vigilant| 20

Plaga de la Vila, 8 < 08800 Vilanova i la Geltra » 93 814 00 00 * www.vilanova.cat




AJUNTAMENT DE
Vilanovaila Geltrua

Projeccio de Ciutat, Capitalitat i Empresa

Document electronic

Numero de validacié: 15263567116562435473

Dilluns 11 novembre
(desmuntatge)
14 De 8h a | 22h 1| Controlador 14
10 De 22h | a | 8h 1 Vigilant| 10
Dimarts 12 novembre
(desmuntatge)
14 De 8h a | 22h 1| Controlador 14
10 De 22h | a | 8h 1 Vigilant| 10
Dimecres 13 novembre
(desmuntatge)
7 De 8h a | 15h 1| Controlador 7
) Control&:)orl 132
Auxiliar
1 Vigilant 130
Espai Escenari gran (PI. del mercat)
Dia de la setmana Total hores Horari Persones J:::;
Divendres 8 novembre
(fira)
5 De | 17h | a | 22n 2| Controlador 10
5 De 17h |a 22h 1 Vigilant 5
Dissabte 9 novembre
(fira)
5 De | 17h | a | 22h 2| Controlador 10
5 De 17h |a 22h 1 Vigilant 5
Diumenge 10 novembre
(fira)
5 De | 17h | a | 22h 2| Controlador 10
5 De 17h |a 22h 1 Vigilant 5
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X Controlaoc: 30
Auxiliar 0
1  Vigilant 15
Espai C/Pere Jacas
Dia de la setmana Total hores Horari Persones JOtal
ores
Divendres 8 novembre
(fira)
11 De| 10nh |a 21h 1| Controlador 11
Dissabte 9 novembre
(fira)
11 De| 10nh |a 21h 1| Controlador 11
Diumenge 10 novembre
(fira)
11 De| 10h |a | 21h 1| Controlador 11
. Controlzi)(lip 33
Auxiliar 0
Vigilant 0
Espai Placa de la Vila
Dia de la setmana Total hores Horari Persones Total hores
Dilluns 4 novembre
(muntatge)
12 De| 20h |a| 8h 1 Vigilant 12
Dimarts 5 novembre
(muntatge)
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12 De| 20h [a| 8h 1 Vigilant 12
Dimecres 6 novembre
(muntatge)
12 De| 20h [a| 8h 1 Vigilant 12
Dijous 7 novembre
(muntatge)
14 De| 8h [a| 22h 1 Controlador 14
10 De| 22h [a| 8h 1 Vigilant 10
Divendres 8 novembre
(fira)
14 De[ 8h [a]| 22h 2| Controlador 28
10 De| 22h [a| 8h 2 Vigilant 20
Dissabte 9 novembre
(fira)
14 De[ 8h [a]| 22h 2| Controlador 28
10 De| 22h [a| 8h 2 Vigilant 20
Diumenge 10 novembre
(fira)
14 De| 8h [a| 22h 2| Controlador 28
10 De| 22h [a| 8h 2 Vigilant 20
Dilluns 11 novembre
(desmuntatge)
7 De| 8h |[a| 15h 1 Controlador 7
, Controlz:)c: 105
Auxiliar 0
2 Vigilant 106

LOT 2: Assisténcia técnica durant el muntatge, dies de I’esdeveniment

desmuntatge els actes i activitats organitzats a la fira

1.- Caracteristiques del servei
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Els treballs consistiran en la distribucié de diferents elements (mobiliari / tanques...) en
diferents espais del recinte firal previ a l'inici de la fira, inclos el mobiliari de I'escenari
gran. Recollida del material un cop finalitzada la fira. | totes aquelles tasques de
logistica per al desenvolupament de la fira.

En dependéncia directa amb la Direccié i el personal técnic de I'organitzacio de la Fira
de novembre, els treballs s’iniciaran un dia abans de la fira i finalitzara un dia despres
de la fira amb I'inici del desmuntatge.

Inclouran en tots els casos, reunions de preparacid, organitzacié dels treballs,
supervisio, i totes aquelles que 'organitzacié estimi que siguin necessaries.

Personal que dura a terme el servei:

Dues persones de suport, a mode de brigada de treball, des del dijous abans de fira, i
fins el dilluns després de fira, per a dur a terme totes aquelles tasques de logistica
necessaries per al desenvolupament normal de I'esdeveniment:

A banda, també inclou les dietes, desplacaments i allotiament de tot el personal
destinat a 'esdeveniment de la Fira de Novembre.

2.- Obligacions i seguiment del servei

Obligacions del contractista

El contractista resta obligat a :

El personal del contractista dependra exclusivament de I'empresa contractista, per la
qual cosa tindra tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patré i haura de
complir les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, sanitaries i de
seguretat i higiene en el treball, referides al personal propi al seu carrec, el qual no
adquirira cap vincle laboral amb I'’Administracié contractant. Aixi mateix, I'empresa
contractista haura de complir, amb caracter general, tota la normativa de prevenci6 de
riscos laborals.

L'adjudicatari també haura de disposar de tots els mitjans técnics (furgoneta, ordinador,
mobil,...) i maquinaria (tornavis, cuter, cinta americana,...) necessaris per executar i dur
a terme el seu treball de forma eficient.

Disposara dels mitjans de transport i auxiliars, i dels equips de proteccié personal que
siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels treballs a realitzar. Les
possibles sancions de transit aniran a carrec de I'empresa contractada.

L’6rgan de contractacié haura de designar un responsable del servei, el qual ha de:
supervisar l'actuaci6 del mateix i rebre els informes d’incidéncies, donar les
instruccions oportunes, i vetllar per la correcta execucié del contracte.

Obligacions de 'organitzacio de la fira

- Donar tota la informacié de la distribucidé de la fira (planols) aixi com de les
actuacions i activitats suplementaries durant els dies de fira.
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- Reunions de coordinacié amb el responsable del servei per donar instruccions
segons la planificacié de la fira.
- Seguiment del servei.

Seguiment del servei

Sera competéncia de [lorganitzacié de la fira la supervisio de les tasques
corresponents a l'adjudicatari, per tal que s’efectuin oportunament de la manera
estipulada. La tasca inspectora tindra tot el recolzament que sigui necessari per part de
'adjudicatari, a fi i efecte de poder fer les actuacions i aplicar les mesures correctores
que es determinin per aconseguir una millora continua en la prestacio dels serveis.

El seguiment del servei es realitzara de la seguent manera:

L’organitzacié de la fira fara una reunié prévia amb el responsable, que designara
'empresa adjudicada per tal supervisar I'actuacio del servei. En aquesta reunié es
concretaran els llocs i les tasques exactes que hauran de realitzar.

Seguiment per part de l'organitzacié del servei amb visites, per verificar, coordinar i
contrastar la informacié amb el coordinador de I'empresa adjudicada.

Cada dia 'empresa adjudicada haura de realitzar un informe (trucada telefonica o visita
in situ) amb tota la informacio del servei, de desenvolupament del servei.

LOT 3: Subministrament, muntatge i desmuntatge d’estructures de fusta

1.- Caracteristiques técniques del subministrament

Els treballs consistiran en el subministra de palets, muntatge i desmuntatge de les
diferents estructures que I'organitzacié hagi dissenyat i que es col-locaran en diferents
punts de I'espai firal. Abans de l'inici del muntatge 'empresa haura de donar el seu vist
i plau a les estructures per evitar que el muntatge sigui dificultés o hagi perill de
qualsevol risc.

Les ubicacions dels palets de fusta s’indicaran en un planell facilitat per la direccié de
la fira durant la reunié del muntatge i desmuntatge. Malgrat aixo, I'Ajuntament podra
canviar-ne la ubicacié d’aquests si, en el marc d'una reordenacio de la fira, o durant el
muntatge, es fixa una ubicacié diferent dins del terme municipal d’algun espai en
concret.

Tot el material necessari per a la realitzacio de la fira de novembre, estara a disposicio
de l'organitzacio per iniciar el muntatge dues setmanes abans de la inauguracié de la
fira. El muntatge i desmuntatge anira a carrec de I'empresa adjudicada.

Condicions técniques

Els recursos técnics i materials que es requereixen sén els que es detallen a
continuacio, constituint els mateixos I'objecte del contracte:
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Mides dels palets: 120x100 cm / Unitats: 250

L'adjudicatari també haura de disposar de tots els mitjans técnics, accessoris i
maquinaria necessaris per executar i dur a terme el seu treball de forma eficient.
Disposara dels mitjans de transport i auxiliars, i dels equips de proteccié personal que
siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels treballs a realitzar. Les
possibles sancions de transit aniran a carrec de lI'empresa contractada.

Les estructures que s’hauran de muntar, hauran de ser resistents per la qual cosa els
palets hauran d’estar ben collats els uns amb els altres. Tot el material necessari per
realitzar 'ancoratge entre els diferents palets esta inclos en el pressupost

El disseny de les estructures anira a carrec de I'organitzacié de la fira, en aquest sentit
es tindra en compte I'experiéncia de 'empresa contractada.

2.- Caracteristiques técniques del procés d’instal-lacié

L’empresa adjudicataria haura de delimitar I'espai on s’hagi de realitzar el muntatge de
les infraestructures, per tal d’assegurar la seguretat del vianants. S’haura de complir en
tot moment el Pla de Seguretat i Salut establert per l'organitzacié, aixi com les
instruccions donades en la reunié de coordinacié de seguretat.

L’empresa adjudicataria ajudara en el muntatge i desmuntatge de tota la cartellera que
I'organitzacio de la fira necessiti enganxar en els palets.

S’establira amb I'organitzacio de la fira 'ordre de muntatge de totes les infraestructures
a realitzar. El técnic corresponent de fires establira juntament amb I'empresa
adjudicada la ubicacié exacta de cada infraestructura. Una vegada muntades
I'organitzacio donara el vist i plau abans d'iniciar la seguient estructura.

3.- Obligacions i seguiment

Obligacions del contractista

El contractista resta obligat a :

- L’assessorament técnic necessari per a la preparacié de l'acte i relatiu a aquest
tipus de material. Aquest assessorament no suposara cost addicional per a
I'ajuntament.

- Proporcionar els materials objecte d’aquest contracte en bon estat de
conservacio i d’'utilitzacié. L’'organitzacié de la fira podra decidir si el material
subministrat esta en bon estat, i, de no ser aixi, I'adjudicatari es compromet a
substituir-lo per un igual o de millor qualitat.

- El subministrament dels materials, emplagcaments i horaris de muntatge i
desmuntatge es fara segons les instruccions que estableixi la persona
representant de I'organitzacio de la fira.
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-> L’adjudicatari té I'obligacio de comunicar directament a 'organitzacio de I'acte la
confirmacié i coordinar la logistica per a la realitzacié del servei. En cap cas,
aquesta comunicacié suposara variacio de la demanda de serveis realitzada pel
técnic referent municipal.

- L’adjudicatari disposara d’un correu electronic per a la recepcié de sollicituds
que es demanin des de l'organitzacié de la fira. Disposara d’una persona de
contacte aprovisionat d’'un teléfon mobil per tal de poder fer el seguiment del
servei en qualsevol moment i per tal d’avisar de qualsevol eventualitat que es
pugui presentar.

- En el muntatge de les infraestructures sempre es tindra en compte afectar el
menys possible la mobilitat ni els accessos a edificis, sortides de parquings, de
locals, porteries, sortides d’emergéncia, etc.

- L’empresa adjudicataria haura de deixar I'espai on s’hagi realitzat el muntatge
de les infraestructures lliure i net d’aquells elements temporals que hagi utilitzat
per a la realitzacio del servei, una vegada finalitzat el muntatge i desmuntatge.

- L’empresa adjudicataria ha de garantir I'absoluta confidencialitat sobre la
totalitat de les dades i informacions obtingudes i generades durant I'execucié
del present contracte, comprometent-se a utilitzar-les amb I'Unica i exclusiva
finalitat de prestar el servei encarregat.

Obligacions de I'administracio

- L'organ de contractacié haura de designar un responsable, el qual ha de:
supervisar el muntatge de tots els elements subministrats, donant les
instruccions oportunes, i vetllar per la correcta execucioé del contracte.

- Realitzar una reunié de coordinacié amb tots els contractistes per tal de portar a
terme la instal-lacié de tots els elements contractats, sense cap incidéncia i en
el menor temps possible.

- Seguiment del servei.

Seguiment del servei

La persona de referéncia de 'empresa adjudicataria durant el muntatge i desmuntatge
tindra comunicacié continua amb la persona de referencia de I'organitzacié de la fira
sobre l'estat i les possibles incidéncies que es puguin produir durant el procés
d’instal-lacid, durant els dies de la fira.

Sera competéncia de lorganitzacié de la fira la supervisi6 de les tasques
corresponents a l'adjudicatari, per tal que s’efectuin oportunament de la manera
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estipulada. La tasca inspectora tindra tot el recolzament que sigui necessari per part de
I'adjudicatari, a fi i efecte de poder fer les actuacions i aplicar les mesures correctores

que es determinin per aconseguir una millora continua en la prestacio dels serveis.

Per a un bona execucié i seguiment del servei es preveuen una serie de reunions, i
almenys seran les seguents:

* Reunions de coordinacié: Seran convocades per l'organitzacié de la fira, i
s’efectuaran amb els responsables de 'empresa adjudicada.

e Reunions diaries: durant el muntatge i desmuntatge de la fira, 'organitzacié de
la fira, realitzara visites aleatories per comprovar que el servei s’executa segons
els planols facilitat per la direccio de la fira durant la reunié de coordinacié pel
muntatge i desmuntatge.

Técnica de grau mig

Olga Lo6pez Roig
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