AJUNTAMENT DE SANT ESTEVE DE PALAUTORDERA

C/ Major, 14 - Tel. 93 848 00 82 - CP 08461 - CIF P-0820600-E - E-mail: ajuntament@santestevedepalautordera.cat

Exp. 565/2024
Descripcié del contracte: Servei municipal d’ocupacié

PLECS TECNICS

1. Objecte del contracte
L’'objecte del present plec es la contractacio del servei d’ocupacio local. Es un espai de suport
en la recerca de feina per a la poblacié activa de Sant Esteve de Palautordera.

2. Descripcié i objectius del servei

El Servei Municipal d’Ocupacio es defineix com un servei que ofereix un espai per a la recerca
d'ocupacié, posant a l'abast de la poblaci6 de Sant Esteve de Palautordera, eines i
professionals per a facilitar I'accés al moén laboral. Ofereix el disseny d'un itinerari
personalitzat d’insercio, identificant les competéncies potencials de les persones, fomentant
habits sociolaborals per una insercio laboral d’éxit.

Objectius generals:

O Evitar I'exclusié social fomentant I'accés al treball

O Incrementar la capacitacié competencial de la poblacié activa
O Facilitar 'accés al mercat de treball

Obijectius especifics del servei:

O Augmentar I'accés al mercat de treball de la poblacié de Sant Esteve de Palautordera
O Dotar de recursos i eines per la recerca de feina activa de la poblacié

O Potenciar I'autonomia i la implicacio en el propi procés sociolaboral

O Promoure una insercio laboral de qualitat i el manteniment del lloc de feina

O Coordinacié amb altres serveis d’ocupacio de la comarca

3. Persones destinataries del servei
Servei adrecat a la poblaci6 activa de Sant Esteve de Palautordera, amb un grau
d'ocupabilitat i autonomia suficient per a la recerca autonoma de feina.

4. Duracié de la contractacio
La duracié d’'aquesta contractacié és de dotze mesos, prorrogable anualment per un maxim
total de 4 anys.

5. Obligacions de I’Adjudicatari

Les obligacions de I'adjudicatari seran:

A) Projecte: proposta técnica

L'adjudicatari fara un projecte funcional del servei que respongui a la definicié i objectius de
I'apartat anterior. El projecte haura de contemplar, com a minim, els seglients apartats:

1. Marc teoric i orientacio basica del projecte.
Punts programatics de la intervencio:
a. Tipus de programacié
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b. Tasques a desenvolupar
c. Ambits de treball

2. Metodologies de funcionament i seguiment:

a. Accions de suport a la recerca autonoma de feina i funcionament de I'espai de recerca

b. Adaptacio de metodologies d’intervencié, segons les caracteristiques personals i socials de
les persones participants i les demandes del mercat de treball.

c. Accions de suport al procés sociolaboral

i. Accions de suport per a la construccio d’itineraris personalitzats a partir de les
caracteristiques de les persones participants.

ii. Accions per al foment del manteniment a la feina

d. Accions de prospeccio especifica per al servei:

i. Col-laboraci6 i coordinaci6 amb el personal de serveis socials, per a generar sinergies i
evitar duplicitat en les empreses contactades.

ii. Col-laboracié en la sensibilitzacié i generacioé de convenis de col-laboracio, entre empresa i
Ajuntament.

e. Actualitzacié d’eines, metodologies i oportunitats de treball.

i. Actualitzacié de la informacio dels recursos disponibles

ii. Cerca de nous recursos i metodologies no convencionals per a la promocié de les
competeéncies i I'ocupabilitat de les persones demandants.

ii. Actualitzacié de perfils exigibles en el mercat laboral i els que presenten les persones
participants, i recerca de noves oportunitats de treball

f. Innovacié de recursos

g. Coordinacié amb altres serveis d'ocupacié de la Comarca.

. Sistema de seguiment i avaluacio
. Indicadors de procés

. Indicadors de resultats

. Indicadors d’impacte

O T 9 W

. Pla de gestio:

. Recursos humans: pla de formacio continuada, curriculums, funcions i horaris de I'equip

. Pressupost sense cap import economic, desglossat en conceptes i en percentatge:

. Despeses directes — Despeses de personal

. Despeses directes — Activitats, tallers, ...

. Despeses indirectes — Subministraments i altres despeses

. Despeses indirectes — Altres despeses generals i retribucio a la gestid

El percentatge de despeses indirectes en concepte de “Altres despeses generals i retribucié a
la gestio” no podra superar el 7%.

5. Cronograma: temporalitzar les accions i les intervencions que es volen dur a terme.

o 0O T Q T 9 b~

B) Horari i calendari laboral
El servei es prestara un cop a la setmana (mati i tarda), de manera presencial, en una
instal.lacié municipal que designara I’Ajuntament.
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La proporcié entre les hores dedicades a l'atencié a les persones usuaries i les feines de
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gestid interna, entre les que es contempla les justificacions parcials i totals de les possibles
subvencions que s’obtinguin per I'’Ajuntament, s’establira de mutu acord entre el servei i
els/les responsables de I'’Ajuntament, perd en gualsevol cas, I'atenci6 a les persones usuaries
mai baixara del 85% de la jornada.

Qualsevol alteracié de I'horari haura de comptar amb la preceptiva autoritzacié de la Regidoria
de Drets Socials.

La modalitat de teletreball o treball a distancia només es contemplara en situacions
extraordinaries amb la prévia autoritzacié de I'Ajuntament. En aquest cas, I'adjudicatari es
compromet a dotar dels medis necessaris per desenvolupar les tasques de forma telematica.
Pel que fa als dies festius s’estara al calendari i a les festes locals del municipi de Sant Esteve
de Palautordera.

C) Tasques a desenvolupar
1. Organitzaci6 d'accions grupals orientades a I'acolliment i informaci6 sobre el funcionament
de I'espai de recerca de feina; promocio de I'is de les TIC's en la recerca de feina; promoure
gualsevol accid que es consideri necessaria per a la recerca de feina.

2. Tutories-entrevistes individuals, o en petit grup, per a optimitzar els recursos i les eines de
recerca de feina.

3. Tutoritzacié i seguiment d'itineraris personalitzats d’insercié a les persones participants del
Servei, amb manca d’autonomia per a la recerca activa de feina, i derivar en el seu cas els
casos que ho requereixin a altres serveis i/o institucions.

4. Seguiment dels processos d'insercié laboral i/o formativa de les persones participants
durant els 6 mesos seguients com a minim.

5. Gestid, creacid i manteniment d'una base de dades de tots els usuaris participants al
servei.

6. Proporcionar un espai de recerca de feina per a les persones usuaries dels altres Serveis
de I'Ajuntament, com serveis socials prestat pel Consell Comarcal del Vallés Oriental.

7. Elaborar i executar el programa del servei, i presentar a I'’Ajuntament un informe trimestral i
una memoria a la finalitzacié del contracte, a més, d’'informar puntualment de I'evoluci6 del
servei, a la persona referent designada per I'Ajuntament.

8. Realitzar la diagnosi de I'ocupabilitat de les persones aturades amb o sense

ocupacié definida dins d'un sector del mercat de treball favorable, inestable o

critic.

9. Assistir i participar a les reunions que a efectes de coordinacié i seguiment es puguin
convocatr.

10. Fer la difusi6 i donar a conéixer el servei en el seu ambit d’influencia fent difusio dels seus
serveis i activitats, d’acord amb el criteris i directrius de la regidoria responsable de
comunicacio de I'Ajuntament.

11. Dissenyar i portar a terme tallers grupals per a la millora de I'ocupabilitat dels

usuaris. (taller d’habilitats socials, preparacié entrevista, plataformes de recerca

de feina, etc.)

12. Actualitzar els taulells amb ofertes de feina i cursos vigents i/o informacions d’interés.

13. Intermediaci6 entre les empreses i el servei municipal d’'ocupacio, per tal de gestionar les
ofertes rebudes amb els candidats que responguin al perfil de les mateixes.

14. Mantenir la coordinacid i el contacte amb les empreses, abans, durant i després de la
gestid, per a poder realitzar les accions de seguiment i manteniment de la contractacié.
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15. Fer prospeccié d’'empresa per a donar a conéixer el servei a les diferents empreses del
municipi.

16. Establir uns canals de coordinacié perioddics i constants amb el personal de I'Ajuntament
que siguin necessaris. Tanmateix fer una coordinacié amb els altres serveis i agents socials
implicats en el procés d’insercid.

17. Participar activament en les diferents accions i politiques d’ocupacié que es portin a terme
a nivell comarcal.

18. Portar a terme altres tasques especificament encomanades per I'ajuntament relacionades
amb temes d’ocupacio.

D) Professionals

L’adjudicatari haura de:

1. Dotar el servei de l'equip professional i organitzacié necessaris per garantir el bon
funcionament ordinari del mateix, fonamentat en una oferta qualificada. L'equip estara
composat, com a minim, per un/a tecnic/a responsable (titulacio universitaria ambit ciencies
socials i/o educacid) i per un altre/a professional (minim cicle formatiu grau superior familia
professional Serveis a la Comunitat).

2. L’entitat adjudicataria es compromet a prestar el servei permanent, garantint al maxim
I'estabilitat de I'equip en el periode de durada del contracte. S’haura de garantir la cobertura
de baixes i possibles absentismes en un termini maxim de 48 hores.

3. L’adjudicatari promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de la formacié del
personal tecnic que formen 'equip.

E) Recursos

1. L’entitat adjudicataria proporcionara la dotacié de material fungible i equipament necessari
pel desenvolupament del servei i de les activitats, incloent el material informatic per I'adequat
funcionament del mateix.

2. L'entitat adjudicataria proporcionara la neteja, manteniment i I'asseguranca del local on
s'ubiqui el servei.

3. L'entitat adjudicataria assumira la reparacié i manteniment de la xarxa informatica i
I'assumpcio de les despeses de telefonia i internet de I'espai, inclos la centraleta telefonica.

F) Imatge corporativa:
1. Utilitzar la imatge corporativa de I'Ajuntament, en totes les accions, activitats, documents,
difusié que des del servei es porti a terme, d’acord amb les indicacions de I'’Ajuntament.

G) Responsabilitat civil.

L'entitat adjudicataria assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es derivin
del compliment o incompliment d’aquest contracte; a aquests efectes haura de contractar una
polissa d’asseguranca de responsabilitat civil.

H) Gesti6 i Coordinacio.
1. Coordinacio entre la persona responsable designada per I’Ajuntament per valorar I'evolucio
i resultats del Servei, aquestes coordinacions es portaran a terme, com a minim, un cop al
mes.
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2. Coordinacié amb els/les agents socials i referents dels serveis externs a I'’Ajuntament, per
tractar els casos comuns i garantir una intervencio integral, coordinada i de qualitat.

3. L'entitat adjudicataria és responsable de la qualitat técnica dels treballs que es
desenvolupin, de les prestacions i serveis que es realitzin, i de les consequéncies que es
produeixin per a I'Administraci6 o per a terceres persones a causa d'omissions, errors,
inadequacio dels métodes que s'utilitzin o execucié incorrecta d’aquest contracte.

4. L'entitat adjudicataria facilitara tota la documentacio6 i dades respecte al servei objecte de
contracte a efectes de supervisio i justificacié atenen les indicacions de I'Ajuntament.

5. S’elaboraran els expedients d’acord amb les indicacions de I'Ajuntament.

) Privacitat i Proteccio de Dades

1. L'adjudicatari es compromet a observar la normativa vigent quant a la proteccié de dades
de caracter personal.

2. Aixi mateix es compromet a no divulgar ni utilitzar les dades, documents, en el
desenvolupament de les seves tasques, els quals sén propietat de I'Ajuntament que es
reserva el dret a la seva utilitzacio, publicacio i divulgacio.

3. No es conservara dades sensibles dels/de les participants al Servei, ni en

format paper ni en format electronic, més enlla de les previstes a I'expedient Unic que custodia
I'Ajuntament.

4. Per qualsevol altra situacio no prevista en aguest apartat, se seguiran les pautes marcades
per 'Ajuntament, d'acord amb la legislacié vigent en matéria de tractament de dades de
caracter personal.

K) Memories i Informes trimestrals:

L’adjudicatari haura de lliurar a I’Ajuntament un informe trimestral pel seguiment dels resultats
obtinguts, i una memoria i avaluacié corresponent a les accions objecte del contracte a la
finalitzacié del mateix que haura d’incloure:

. Nombre de persones informades, ateses, i vinculades a un itinerari

. Quantitat i qualitat d’insercions efectuades.

. Quantitat i qualitat d’accions formatives on han participat les persones usuaries del servei.
. Quantitat dels gqliestionaris de satisfaccio i resultats.

. Derivacions fetes des del Servei a altres arees internes, o bé a serveis externs.

. Utilitzaci6 de I'espai de recerca de feina

. Recursos humans i tecnics emprats.

. Relacié d'accions formatives a les que han participat I'equip técnic, dins de I'horari del
servei.

9. Relaci6 d'activitats de caracter comunitari que s’han realitzat o participat

10. Avaluacio de procés, resultats i impacte.

00N Ol WN PR

L’Alcalde
Tomeu Aspa Miralta
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Sant Esteve de Palautordera, a la data de la seva signatura




