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) VALORACIO TECNICA - SOBRES A i B
LICITACIO SERVEI DE VIGILANCIA DE L’AECT-HOSPITAL DE CERDANYA
EXP. 0002-0020/2024

Pressupost del contracte

Valor estimat del contracte: 248.464 €, IVA exclos

Import de licitacié: 104.004 euros, IVA exclos

Import possibles prorrogues: 122.472 euros, IVA exclos (fins a 2 anys, 1+1)
Import possibles modificacions: 21.978 euros, IVA exclos.

IVA: El que correspongui segons la legislacio vigent.

Anualitats: 2024 a 2025 (1+1 prorroga possible).

Preu inicial del contracte: 42.768 € (sense IVA) per a 2024 i 61.236 euros (sense IVA) per a

2025. Es preveu una modificacié d'un maxim d'un 9,79% anual i una prorroga per dos anys
més.

INFORME DE VALORACIO DE LES OFERTES

SOBRESAiB

SOBRE A

DOCUMENTACIO LICITADOR
1

1-.Dades complementaries Si

2-.Certificat d’inscripcié al RELI, ROLECE o altre registre oficial en cas que el licitador estigui inscrit a | SI
registre.

3-.Habilitaci6 empresarial: acreditar que disposa de l'autoritzacié administrativa com a empresa de | Si
seguretat habilitada per a la vigilancia i la proteccié de béns, establiments, espectacles, certamens o
convencions, i que esta degudament inscrita en el registre corresponent.

4-.Certificat vigent expedit per una certificadora acreditada, de sistema de gesti6 de qualitat ISO 9000:2008 | Si

(Qualitat)

5-.Certificat visita obligatoria a les instal-lacions AECT-HC Si
6-.Polissa responsabilitat civil (800.000 euros) Si
7-.Solvéncia econdmica —financera. No aplica

El volum anual de negocis dels darrers tres anys conclosos ha de ser d'almenys una vegada i mig el valor estimat del contracte, si la seva
durada no supera I'any, o el valor anual mig del contracte, si la seva durada és superior a I'any.

Aquesta circumstancia s'acreditara mitjancant I'aportacié dels comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el registre
oficial que correspongui o, en el cas d’'empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil, mitiancant el llibre d'inventaris i comptes
anuals legalitzats per aquest Registre

8-. Solvencia técnica. No aplica
Els licitadors hauran d’acreditar que I'import anual acumulat en I'any de major execucié dels darrers cinc anys dels serveis corresponents al
mateix tipus o naturalesa que el que correspon a l'objecte del contracte és d’almenys el 70% del valor estimat del contracte. Aix0 sera
aplicable per a cadascun dels lots.

Aquesta circumstancia s'acreditara mitjangant I'aportacié d'una relacié dels serveis realitzats per l'interessat en el curs dels darrers cinc
anys, corresponents al mateix tipus o naturalesa al que correspon I'objecte del contracte, especificant I'import, les dates i el destinatari public
o privat. En el cas de destinataris publics, s’entendran acreditats si s'aporta certificat expedit o visat per I'organ competent. En el cas de
destinataris privats, es podran acreditar mitjangant certificats expedits per aquests o, en el seu defecte, mitjancant declaraci6 del licitador
acompanyada dels documents dels quals disposi, que acreditin la realitzacié de la prestacié. Els certificats de bona execucié6 emesos per
destinataris publics podran ser comunicats directament per aquesta entitat a I'6rgan de contractacié. Per determinar la correspondéncia
entre els serveis acreditats i els de I'objecte del contracte es verificara la coincidéncia entre els dos primers digits dels seus respectius codis
CPV.
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SOBRE B

CRITERIS JUDICI DE VALOR

MAXIM

1-. MEMORIA DESCRIPTIVA
SERVEIS

MAXIM
35

PUNT

SISTACH, S.A.

1.0-. Pla de treball, seguiment i
avaluacié del servei, mitjangant una
memaria explicativa que d’acord amb
els minims establerts al plec de
clausules técniques, detalli com es
portara a terme el servei, planificacio
detallada de les tasques a realitzar
per cadascun dels llocs e treball,
descripcié de I'equipament i material
técnic

15

12

e Com es portara a terme el servei.

-Personal operatiu — Vigilants de seguretat

-Inspector — Coordinador del servei

-Project Manager — Cap de Seguretat

e Planificaci6 detallada de les tasques a realitzar per
cadascun dels llocs e treball.

1-. Vigilants de seguretat:

-Vigilancia general. Mantenir control perimetral.

mesures de seguretat.

-Vigilancia d’accessos a Urgéncies (persones/bosses).

-Intervenci6 i neutralitzacié situacions de risc béns i persones.

-Posada en coneixement de Mossos de fets constitutius de

delicte.

-Protocol paquets sospitosos.

-Control i custddia claus, obertura i tancament dependencies i

de portes i finestres.

-Rondes de seguretat.

-Supervisar correcte funcionament enllumenat.

2-. Coordinador de serveis:

-Coordinacié amb els responsables de I'AECT-HC.

-Maxim responsable operativa.

-Analisi del servei i resolucié incidéncies:

*Garantir qualitat del servei.

*Disponibilitat 24/7/365.

*Responsable formacié nou personal i resolucié dubtes.

*Coordinaci6 del personal assignat al contracte.

*Distribucié del treball i instruccions de treball.

*Organitzar vacances corresponents.

*Programar reunions de seguiment amb I'AECT-HC.

*Coordinaci6 en general.

*Resoluci6 d’incidéncies.

*Presentacié informes de planificacié i diaris, aixi com

d'inspeccions. (S'aporten models dels informes.):

-Inspeccions ordinaries (auditories internes).

-Inspeccions de mensuals de qualitat, conjunt amb I'AECT-

HC.

-Inspeccions de qualitat externalitzades (Mistery Shopping).

3-. Project Manager — Cap de Seguretat:

-Decisions estrategiques i corporatives amb 'AECT-HC.

e Descripci6 de I'’equipament i material técnic.

MATERIAL TECNIC

1-Software FREEMATICA — Interaccié continua entre equip

operatiu i responsables AECT-HC i creaci6é d’intranet per a

comprovar els informes, control de claus, entre altres.

2-Portal web SISTACH - Publicaci6 de documentacié

d’interés per al client (recomanacions, protocols,etc.) i apartat

Atenci6 al Client (pressupostos, incidéncies, informes diaris,

peticié nous serveis, enviament doc. ordinaria, etc.)

MATERIAL OPERATIU

1.1 smartphone destinat al Vigilant.

2-1 tablet per a realitzacié informes incidéncies/anomalies en

temps real.

3-2 llanternes amb con de senyalitzacio.

4- sistema de control de rondes

Execucio

1.1-. La planificacié operativa dels

Equip a disposicio:
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efectius destinats als serveis

-Vigilants
-Cap de Seguretat — Project Manager
-Coordinador de Servei- Enllag operatiu licitador - AECT-HC

1.2- La descripci6 detallada i la 2 2
determinacio de la frequéncia de les
tasques que han de realitzar
cadascun dels punts de servei que
cal cobrir

VIGILANTS: HORARI 20h a 07h.
METODOLOGIA: RONDES

1-Ronda de control:

-Frequéncia: cada 3 hores (maxim 4 rondes/la primera i la
darrera es faran en diferent freqtiencia).
-Tipus:

*Control sortides emergéncies

*Control accessos exteriors

*Sistema intrusié

2-Ronda subministres:

-Control quadres eléctrics

-Control escomesa aigua

-Sistema contra incendis

-Sistema aparells aire condicionat
3-Ronda sistemes:

-Centre processament dades

-Sistema circuit tancat de TV

-Altres instal-lacions critiques
VERIFICACIO: Mitjancant Check-list

1.3-. Proposta de la sistematica i 2 2
metodologia per tal de detectar,
intervenir i pal-liar les diferents
anomalies que es produeixin al servei
(en relacié a la deteccio de les baixes
del personal actiu i l'organitzacié de
les cobertures oportunes, els
mecanismes que utilitzaran a fi de
garantir que tots els serveis es troben
en actiu, les inspeccions del servei,

INSPECCIO:

Presentaci6 informes de planificaci6 i diaris, aixi com
d’inspeccions. (S'aporten models dels informes.):
-Inspeccions ordinaries (auditories internes).

-Inspeccions de mensuals de qualitat, conjuntament amb
’AECT-HC.

-Inspeccions trimestrals per auditar la qualitat del servei.
-Inspeccions de qualitat externalitzades (Mistery Shopping).
-Software FREMATICA.

-Portal web SISTACH d’accés a funcionalitats.

etc.), -Coordinacié continuada amb persones que integren el
servei.

1.4-. Els processos d'autocontrol que 5 5 MODEL:

permetin a l'empresa licitadora 1-Proximitat — Accés directe als comandaments.

fomentar la capacitat d'innovacio, la
minimitzacié d'errades i la millora
constant dels serveis contractats, a fi
de garantir el compliment de les
obligacions contractuals superant les
dificultats que es poden presentar a
'nora d'assolir els objectius del
servei, amb I'establiment d'indicadors
objectivable

2-Control de qualitat.
3-Avaluacio continuada de la prestacio (inspeccions).
4-Opini6 clients

RESOLUCIO INCIDENCIES INTERNES/EXTERNES
METODOLOGIA:

1-Registre

2-Classificacio

3-Diagnostic

4-Resolucio:

*Clarificacio

*Causes

*Solucions

*Transferencia del pla de resolucié

NOTIFICACIO

1-Interna: mitjancant els corresponents fulls de servei
facilitats als vigilants.

2-Externa: mitjancant full incidencies enviat al responsable
AECT-HC.

MECANISMES:

MATERIAL TECNIC

1-Software FREEMATICA — Interaccié continua entre equip
operatiu i responsables AECT-HC i creaci6é d'intranet per a
comprovar els informes, control de claus, entre altres.
2-Portal web SISTACH - Publicaci6 de documentacié
d’interés per al client (recomanacions, protocols,etc.) i apartat
Atencié al Client (pressupostos, incidencies, informes diaris,
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peticié nous serveis, enviament doc. ordinaria, etc.)

15-. La mecanica de control
administratiu que I'empresa licitadora 2 2
proposa per tal que en tot moment es
pugui saber quina es la part de
serveis prestada, el consum de
I'import consumit i una previsi6 del
cost del servei a tenir en compte fins
a la seva finalitzacié

-Programa intern FREEMATICA: accés directe a serveis i
documentacié ja detallats en apartat anterior.

mitjans materials que el licitador es
compromet a aportar al servei per al
seu us dintre de les instal-lacions de

1.6-. Proposta d'atencio a 2 2 MODEL: Treballador — coordinador — client
I'interlocutor PLA DE COMUNICACIO:
1-Definir mitjans i canals
2-Definir flux de comunicacié
3-Indicar agents de comunicacio de cada Servei AECT-HC
4-Comunicacié en temps real
5-Eines que maximitzin impacte accions per a consecuci6 de
resultats optims.
ACTUACIO: REUNIO MENSUAL DE SEGUIMENT
Contacte permanent Coordinador Servei-Project Manager.
1.7-. La suficiencia i la idoneitat dels 5 3 Previsi6 d’inversions per tal de facilitar el material adequat

per a augmentar la qualitat del servei (veure apartat previ:
MATERIAL OPERATIU).

I'AECT-HC _ ]
1-. MEMORIA DESCRIPTIVA | MAXIM | PUNT
SERVEIS 35 28

PUNTUACIONS A LA BAIXA - VALORACIO:

1.0-. Valoraci6: 12 punts.

Pla de treball, seguiment i avaluacié del servei [] La memoria
facilitada no inclou especificitats.

1.1-. Valoracié: 0 punts.

La planificacio operativa dels efectius destinats als serveis []
No es detallen el nimero d'efectius per torn. Es repeteix el
contingut del punt anterior.

1.7-. Valoracié: 3 punts

La suficiencia i la idoneitat dels mitjans materials que el
licitador es compromet a aportar al servei per al seu us dintre
de les instal-lacions de I'AECT-HC [] No es detalla cap altra
inversio a futur, a més de la inicial.

1-. MEMORIA DESCRIPTIVA SERVEIS

lluita contra incendis

2-. PLA DE FORMACIO MAXI
M 15
2.1-. Cursos basics i avangats de 5 5 1-Curs basic extincié incendis

2-Curs prevenci6 incendis
3-Curs planificacié prevencio incendis
4-Curs mitjans contra incendis

2.2-. La suficiéncia i la idoneitat de 2 1
les altres materies proposades a les
necessitats dels diferents serveis

PERSONAL: Personal operatiu i coordinador

OBJECTIUS:

1-Formaci6 especifica en area de treball

2-Formacio generica en ambit actuacio

3-Formaci6 basica en primers auxilis i DEA

PROPOSTA FORMATIVA:

1-Control accessos i gesti6 mitjans seguretat passiva en
espais publics/zones de publica concurréncia.

2-Gesti6é situacions conflictives en espais publics/zones de
publica concurréncia.

3-Curs primers auxilis i DEA.

4-Curs de comunicacié no violenta.

2.3-. Les frequiéncies de reciclatge 3 3
proposades. No sera objecte de
valoraci6 aquella formacié que,
d'acord amb la reglamentacié vigent,
sigui obligatori de donar al personal

Tot el personal operatiu realitzara la formacié del punt 2.2 en
el primer any de contracte (ordre d’'implantacié consensuat
amb el client).

Frequéncia: trimestralment, un curs.

2.4-. Central receptora d’alarmes 5 3

No es disposa d’'una central receptora propia.
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Es posa a disposici6 central receptora d'empresa
col-laboradora: STOP ALARMA.

2-. PLA DE FORMACIO MAXIM PUNT PUNTUACIONS A LA BAIXA - VALORACIO:
15 S 2.2-. Valoraci6: 1 punt
12 La suficiencia i la idoneitat de les altres matéries proposades

a les necessitats dels diferents serveis [] No s’aporta personal
amb aquests cursos finalitzats, siné que es proposa superar-
los durant la vigencia del contracte.

2.4-. Valoraci6: 3 punts

Central receptora d'alarmes [] No s’aporta central receptora
d’alarmes propia

OBSERVACIONS:
- En cas que s'adjudiqui el contracte a I'empresa licitadora, caldra reclamar-los
renovacio de polissa de responsabilitat civil durant la vigencia del contracte. L'actual
polissa veng el 26.03.2024.
CONCLUSIONS:

VALORACIO FINAL SOBRESAiB

RESULTAT - SOBRE A MAXIM SISTACH, S.A.
DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA Sense incidéncies
RESULTAT - SOBRE B MAXIM SISTACH, S.A.
1-. MEMORIA DESCRIPTIVA SERVEIS 35 28

2-. PLA DE FORMACIO 15 12
CRITERIS JUDICI DE VALOR 50 40

PRIMERA.- INFORMO FAVORABLEMENT de la documentacié administrativa i de l'oferta
aportades pel licitador SISTACH, S.A., en compliment dels requisits de judici de valor indicats

als Plecs de la licitaci6, amb una valoraci6 final d’aquest apartat de 42 punts sobre 50.

SEGONA.- SOL:-LICITO a la Secretaria de la Mesa la convocatoria de la Mesa de contractacié
per tal de procedir a la valoracié final d’'aquest Informe.

Per tal que consti a tots els efectes legalment previstos,

Anne Delcasso
Directora Economic-Financera
AECT-Hospital de Cerdanya
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