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1. Consideracions generals

El Districte Administratiu (DA) consta de 46.000 m2, aproximadament, configurat en dos edificis
connectats per una planta baixa, compta amb 3.400 treballadors, de fins a 6 Departaments
diferents de la Generalitat de Catalunya, que combinen jornada presencial i teletreball, dels
quals, fins a 2.700 persones poden estar en jornada presencial diaria d’acord amb la capacitat
maxima d’ocupacio de I'edifici (taules).

En concret, aguest complex es configura de la segient manera:
- Edifici A: consta de la planta baixa + 6 plantes.
- Edifici B: consta de planta baixa + 5 plantes.
Per accedir al Districte Administratiu hi ha dos accessos:
- Carrer del Foc, 57, 08038, Barcelona.
- Carrer dels Alts Forns, 44, 08038, Barcelona.

Aquest complex, a més de I'ocupacioé presencial diaria de fins a 2.700 persones treballadores, a
l'incorporar en les seves dependéencies I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) rep una afluéncia
diaria d’'uns 200 ciutadans i ciutadanes.

Per altra banda, a la planta baixa del complex hi ha unes sales de formacio, aixi com la sala
polivalent i I'auditori en les quals es fan, entre d’altres, diferents actes, rodes de premsa, reunions
i conferencies, de manera que aquests espais no només s’ocupen per treballadors/es del DA,
sind que també s’hi reben visitants externs diariament.

La gestié del complex del Districte Administratiu es realitza per part de I'equip de Geréncia, del
qual forma part el Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns.

El servei de restauracio i cafeteria del DA es troba ubicat en un punt concret de I'edifici, la qual
cosa limita la seva accessibilitat al conjunt de personal treballador i personal extern. Al seu torn
és important destacar que 'accés a la zona de restauraci6-cafeteria no es troba disponible per al
conjunt de ciutadans/es que accedeixen a 'OAC.

Per tal d’atendre de manera adient les necessitats del conjunt del personal treballador del DA
aixi com de les persones que tenen accés diariament a les instal-lacions del mateix (personal
extern, ciutadans/es, etc), es necessita disposar d’'un servei de maquines expenedores, en la
modalitat de concessié de Serveis, pels segiients motius:

e El personal del DA disposa de flexibilitat horaria, des de les 7:30h i fins a les 19:00h, és
l'interval horari que resulta computable a efectes de jornada en régim presencial. D’acord
amb I'exposat, el treballador/a determina I'horari a fer en aquesta franja, amb la condicié
de complir amb I'horari obligatori d’acord amb el disposat a I'article 8 i 11 del Decret
56/2012, de 29 de maig, en funcié del tipus de jornada del personal (ordinaria o especial).
El servei de restauracio6 i cafeteria del DA esta disponible en un horari que va des de les
7:30h fins a les 16:00h, mentre que el complex esta obert de 7:00h a 19:00h.

e Per altra banda les dimensions d’aquesta zona no permeten cobrir de manera adient les
diferents necessitats generades per I'afluéncia diaria de persones al DA, essent per si
sol el Servei de restauracio i cafeteria insuficient per a satisfer tota la demanda
d’alimentacio solida i begudes (fredes i calentes) del complex.

Aixi mateix aquest servei de restauracio es troba ubicat en un punt concret de I'edifici, la
qual cosa limita la seva accessibilitat al conjunt de personal treballador i personal extern
i no es troba disponible per al conjunt de ciutadans/es que accedeixen a 'OAC.
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e Tal i com s’ha indicat anteriorment l'ocupacié diaria del DA, que augmenta
progressivament, juntament amb les visites diaries, el conjunt de personal extern que té
accés al complex, aixi com els ciutadans/es que accedeixen a I'OAC diariament, han
contribuit a que existeixi un volum considerable de persones amb diferents necessitats
d’alimentacio solida i begudes (fredes i calentes) en una franja molt amplia i en diferents
espais repartits en diferents punts del complex.

En correlacié amb I'exposat, resulta necessari disposar durant tot el periode en el que el DA esta
obert, de diverses maquines expenedores repartides per les diferents ubicacions del DA, per tal
de satisfer i cobrir les diferents necessitats d’alimentacio i beguda (freda i calenta).

2. Objecte

L’objecte d’aquest contracte és la concessio de servei d’explotacié, subministrament i instal-lacio
de les maquines de distribuci6 automatica (begudes calentes, productes alimentaris solids i
begudes fredes mitjangant maquines mixtes) de tot el complex d’oficines, reposicié dels articles
i desinstal-lacié de les maquines al finalitzar el periode contractual. Aquest servei inclou:

— Trasllat, instal-lacié, muntatge i desmuntatge i posada a punt de les maquines.

— Manteniment preventiu i correctiu de les maquines i els sistemes de pagament.

— Substitucioé de les maquines en cas necessari.

— Neteja.

— Reparacio6 d’avaries.

— Inspeccions i revisions de caducitat dels productes.

— Obtencié de permisos i llicencies necessaris per a la prestacié objecte d’aquest servei i
subjeccid de l'activitat a la normativa reguladora vigent en cada moment.

— Servei d’atencio als usuaris a través d’'un teléfon i correu electronic que haura de ser
visible en la mateixa maquina expenedora.

Les maquines s’hauran d’'ubicar en els espais de I'edifici que s’especifiquen en I'’Annex 1, d’acord
amb les caracteristiques d’espai detallades a I’Annex 2. En la data de formalitzacié del contracte,
i d’acord amb els annexos anteriorment referenciats, el Servei d’Accié Transversal i Serveis
Interns consensuara amb I'empresa adjudicataria la ubicacié exacta per planta i office de les
diferents maquines expenedores.

Aquesta contractacié té en compte alld establert en el Pla de contractacié publica alimentaria de
Catalunya, aprovat per Acord de Govern de 16 de juny de 2015, pel que fa als aspectes
relacionats amb la qualitat dels productes agroalimentaris i les repercussions ambientals de la
produccié d’aliments els quals incideixen indirectament en la salut publica promovent habits
d’alimentacié saludable que milloren la qualitat de salut de les treballadores i treballadors
ubicades en les oficines del Districte Administratiu de la Generalitat, vetllant per la proteccio6 del
medi ambient i 'equilibri territorial.

Al seu torn, es té en compte la guia d’ambientalitzacié de menjadors col-lectius de I'any 2020 aixi
com els criteris de contractaci6 publica ecologica de la UE per a aliments, serveis de restauracié
i maquines expenedores.

3. Usuari

Els potencials usuaris de les maquines de distribucié automatica son les persones que treballen
en I'edifici i altres persones visitants que assisteixin a reunions o sessions formatives.
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Les maquines situades en I'espai de I'Oficina d’Atencioé Ciutadana (OAC), podran ser utilitzades
també per part de les persones externes que acudeixin a aquest espai. D’acord amb I'estudi de
viabilitat del contracte, s’ha pres la hipotesis que per al primer any d’execucié del contracte hi
hagi uns accessos mitjans de 1.540 persones a I'edifici (comptant residents i visites), sense que
hi hagi previsié d’'increment en el nombre mitja d’accessos en els anys successius. Al seu torn,
es calcula que els consums dels productes per tipologies responen al seguent:

e Producte calent: Mitjana de 28,01€ anuals/accés que suposa el 45,42% del total de la
despesa de cada accés.

e Producte fresc: Mitjana de 0,80€ anuals/accés que suposa el 1,29% del total de la
despesa de cada accés.

e Producte fred: Mitjana de 8,57€ anuals/accés que suposa el 35,34% del total de la
despesa de cada accés.

e Producte solid: Mitjana de 21,79€ anuals/accés que suposa el 35,34% del total de la
despesa de cada accés.

e Productes sucs naturals: Mitjana de 2,50€ anuals/accés que suposa el 4,05% del total
de la despesa de cada accés.

D’altre banda, s’analitza a I'estudi de viabilitat les zones amb més i menys vendes de productes
al complex del Districte Administratiu durant el periode compres entre febrer de 2020 i abril de
2023, essent les principals zones de venda i ordenades en ordre decreixent: la zona del
menjador que suposa el 28,49% de les vendes, formacié que suposa el 17,8% de les vendes i
OAC que suposa el 7,09% de les vendes.

Respecte a les plantes de I'edifici A del complex, es produeixen en total el 26,66% de les vendes
i a I'edifici B el 19,96% de les vendes per al periode referenciat anteriorment.

Tenint en compte el nombre d’accessos diaris a I'edifici, els consums anteriorment exposats per
tipologia de producte aixi com els volums d’afluencia i els consums analitzats a I'estudi de
viabilitat, 'empresa adjudicataria haura de procurar la instal-lacié6 de maquines expenedores de
grans dimensions per a la zona de menjador, formacié i OAC, i de petites dimensions per als
office de planta.

4. Condicions del servei
4.1. Caracteristiques de I'’espai

L’espai dedicat a les maquines de distribucié automatica esta repartit en els dos edificis que
conformen el complex.

L’adjudicatari haura d’'instal-lar 34 maquines als punts de subministrament existents
convenientment especificats al quadre que consta a continuacio i als planols de situaci6 de
'annex 1.

En concret, a totes les plantes d’oficina dels dos edificis (A i B) es posaran dues maquines
de begudes calentes per planta (a excepcié de la planta A1 on s’instal-lara només una). Al
seu torn, es disposara una maquina mixta en dos plantes de I'edifici A i B, la ubicacié de la
qual es determinara amb I'empresa préviament a l'inici d’execuci6 del contracte.
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En la planta baixa, d’acord amb I'Annex 1, es distribueixen en la zona de I'Oficina d’Atencié
a la Ciutadania (3 maquines), en la zona de les sales de formacié (4 maquines) i en la zona
de restauracio (4 maquines).

El nombre de punts de subministrament per planta i tipologia d’espai és el segient:

Planta Begudes | \iites | TOTAL
calentes
Al 1 1 2

< A2 2 1 3
D A3 2 2
Z Edifici A o 2 1 2
I I I A5 2 2
(D A6 2 1 8
— B1 2 2
L = : ;

Edifici B e 2 s &
< B4 2 2
2 B5 2 1 3
O OAC (PB Ed. A) 1 1 2
2 Formaci6 (S1 Ed. B) 1 1 2
O Planta Baixa
U Menjador- office 1 5 3
| | I (PB Ed. B)
'D TOTAL 24 10 34
D S’aporta a I'Annex 2, també, les mesures d’espais disponibles per a ubicar el conjunt de

magquines expenedores, d’acord amb la distribucié de maquines per tipologia/planta establerta al
quadre d’aquesta mateixa clausula.

Les maquines expenedores de begudes calentes obligatoriament hauran de ser bimodals, és a
dir, hauran de tenir I'opcié d’oferir el servei amb o sense gots amb un doble sistema de preus
(diferéncia minima de 15 céntims d’euro entre una opcié i altra, respectivament) per tal d’afavorir
I'is dels gots reutilitzables.

Els requisits comuns del conjunt de maquines son els seguents:

a) Les maquines expenedores de begudes calentes obligatdriament hauran de ser
bimodals, és a dir, hauran de tenir 'opcié d’oferir el servei amb o sense gots amb un
doble sistema de preus (diferéncia minima de 15 céntims d’euro entre una opci6 i altra,
respectivament) per afavorir la reduccié d’envasos i la reutilitzacié dels mateixos.
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b)

<)

d)

e)

f)

4.2.

Els envasos per a les begudes calentes hauran de ser 100% biodegradables i
compostables.

Per tal d’acreditar aquest ultim fet, 'empresa haura de proporcionar la fitxa técnica dels
gots que es proporcionaran en les maquines de begudes calentes amb un certificat que
acrediti la seva condici6 com a 100% compostable i biodegradable junt amb una
declaracié responsable conforme I'empresa adjudicataria es compromet a utilitzar els
gots amb les mateixes caracteristiques técniques a les descrites anteriorment durant tota
I'execucio del contracte, indicant a I'efecte al Servei d’Accioé Transversal i Serveis Interns
qualsevol modificacié i I'aportacié de documentacié que acrediti als nous gots com a
100% compostables i biodegradables.

Les maquines hauran de ser amb consums energeétics baixos i els fabricants hauran de
tenir certificacions de qualitat i de respecte mediambiental. Els gasos refrigerants
presents a les maquines no han de contenir HCFCs o HFC, aquest fet haura de quedar
acreditat en la documentacio técnica.

El conjunt de maquines, han de complir les normatives que regulen tant les
caracteristiques tecniques com les sanitaries i de seguretat, i estar homologades en
I'ambit de la Uni6 Europea.

La il-luminacié de les maquines i de I'estructura es proporcionara mitjangant dispositius
de tecnologia LED.

En quant a les maquines tipus mixta (begudes fredes i productes solids), aquestes
disposaran d’un sistema de refrigeracié hermétic amb termostat graduable, per mantenir
els productes en perfectes condicions de conservacié. Disposaran al seu torn d’un sensor
de caiguda del producte.

S’ha de mostrar en un lloc visible els productes i marques que ofereixen les maquines i
també les dades d’identificacié de 'empresa que en fa I'explotacié. En tot cas, 'empresa
adjudicataria ha de garantir que el producte subministrat compleix totes les garanties
sanitaries exigides per la legislaci6.

Horari

El servei de maquines de distribucié automatica estara disponible, com a minim, des de les
7.00h a les 19:30h.

4.3.

a)

b)

Oferta de productes

El café sera necessariament de comerg just i produccié ecologica. Haura de ser de bona
qualitat, molt i 100% natural. Sera obligatori publicitar a la maquina la procedéncia
d’aquests productes amb la llegenda “comerg just”.

Les maquines de begudes calentes han de disposar d’un regulador de sucre (opcions:
sense sucre, amb edulcorant, dol¢ i molt dolc).

L’empresa adjudicataria oferira als usuaris, obligatdriament, i com a minim, els productes
que es recullen en el document Annex 3, d’acord amb els preus unitaris inclosos en la
seva oferta, que no podran superar els previstos en el mateix annex.

L’adjudicatari podra incloure a la seva oferta, de forma separada, altres productes. En el
cas d’afegir productes no inclosos a I’Annex 3 haura de comptar amb I'autoritzacio prévia
del Servei d’Acci6 Transversal i Serveis Interns.
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d)

e)

f)

9)
h)

k)

En aquest sentit, i pel que fa al café, només s’autoritzaran altres varietats de café en
I'oferta de productes addicionals, quan aquests sigui d’'una qualitat superior i/o Premium
tipus llly o equivalent. En tot cas, s’haura de complir préviament amb la incorporacio del
café de comerg just com a oferta basica i obligatoria en totes les opcions de maquines
de cafe.

Les begudes fredes es serviran tancades i sense reomplir. Els envasos de les begudes
fredes no podran ser de plastic ni de plastic reciclat tipus PET, a excepcié d’aquells
productes en els gue no existeixi en el mercat un envas excloent del plastic, tal com el
Tetra Brick.

No es podran servir begudes amb contingut alcoholic.

No es podran servir begudes energetiques tipus Red Bull/ Monster o equivalent, pero si
es permet la venda de begudes isotoniques tipus Aquarius/Powerade o equivalent.

No es podran servir plats preparats.

La fruita dolga (fruita de llavor i pinyol) que s’ofereixi ha d’haver estat cultivada seguint
els criteris de la producci6 integrada i ser de temporada.

Els sucs oferts a les maquines mixtes hauran de ser de vidre en una mida adient per a
la seva correcta extraccio. En cas que no sigui possible la venda d’aquest producte en
I'envas indicat, previa justificacié de 'empresa adjudicataria, es podra permetre la venda
en tetrabriks de petit format.

S’ha de posar a la disposici6 dels usuaris informacio relativa als al-lérgens, d’acord amb
el Reglament (UE) 1169/2011 que regula la informacié alimentaria que s’ha de facilitar
als consumidors sobre els catorze grups d’aliments relacionats i que poden produir
al-lérgies o intolerancies.

Els licitadors han d’incloure en I'oferta economica els preus dels productes que no podran
superar, en cap cas, els preus fixats a ’Annex 3.

5. Obligacions de I’adjudicatari

5.1.

a)

b)

<)

Prestaci6 del servei

S’ha d’anunciar 'existéncia de fulls oficials de queixa, reclamacio i denuncia.

L’empresa adjudicataria ha de disposar dels permisos i autoritzacions necessaris per a
exercir I'activitat.

Les maquines d'autoservei que s'instal-lin no podran tenir una antiguitat de més de 2
anys ni d’Us ni de fabricacio, i tindran un aspecte i condicions adients. Excepcionalment,
en el cas que hi hagin maquines que I'empresa adjudicataria acrediti la seva optima
condicio de funcionament i que superin aquest limit temporal, 'empresa haura d’acreditar
aquesta condicid mitjangant I'aportacié d’'un informe certificat tecnic d’'una empresa
homologada diferent a 'empresa adjudicataria.
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d)

e)

f)

)

h)

Les maquines que s’instal-lin no portaran imatges a la seva envolvent ni de publicitat de
cap tipus, i han de ser el més neutres possibles. Només es podra disposar de la
informacié essencial de dades de contacte de I'empresa per a incidencies i un codi QR
amb la corresponent informacié nutricional dels diferents elements disposats a les
magquines expenedores.

Les maquines i instal-lacions de les mateixes estaran dotades de totes aquelles
proteccions necessaries que garanteixin la seguretat de les persones i de les
instal-lacions internes del complex. Com a minim hauran de tenir:

- Protecci6 ignifuga
- Auto parada del molinet.
- Auto parada de la bomba d’aigua.

Les maquines expenedores hauran d’instal-lar-se amb una plataforma a sota que
s’adapti a la seva mida, de manera que no es malmetin les rajoles disposades al complex
del Districte Administratiu.

Les maquines de distribucié automatica s’han d’instal-lar en el punts indicats en els
planols de 'Annex 1. Qualsevol modificacié de I'espai, haura d’estar aprovada pel Servei
d’Acci6 Transversal i Serveis Interns.

L’estoc de productes i la periodicitat de la reposicié han d’estar garantides en un termini
maxim de 12 hores. L’empresa adjudicataria és la responsable de controlar els estocs i
reposar els productes exhaurits. Si no es poguessin reposar, I'adjudicatari els haura de
substituir, en el mateix termini, per uns altres productes que pertanyin a la mateixa
tipologia i categoria, tot respectant els percentatges previstos en I'apartat | d’aquest
mateix punt. Aquesta circumstancia es comunicara al Servei d’Accié Transversal i
Serveis Interns, el mateix dia que es produeixi, mitjangant la via de comunicacié descrita
a l'apartat 9 d’aquest plec.

L’empresa adjudicataria haura de dedicar personal de reposicié de productes en una
periodicitat minima de 2h i 17 minuts diaris, la qual cosa, és equivalent a 10,85 hores
setmanals, essent el percentatge de dedicacié d’aquest tipus de personal sobre una
jornada de 40 hores setmanals del 27,125%.

Com a minim un cop al mes s’haura de fer rotacié dels productes ofertats de forma que
hi hagi una variacié del 5% de I'oferta.

Els gots han de ser 100% biodegradables i compostables i les culleretes o paletines que
proporcionin les maquines de begudes calentes han de ser de paper o fusta. En tot cas,
els envasos de begudes hauran de ser sostenibles i de materials no clorats en el seu
procés de fabricacio.

Les maquines expenedores hauran de permetre marcar I'opcié conforme no es vol got o
bé, haura de procurar que sigui la propia maquina la que disposi d’'un detector automatic
conforme no extregui cap got en el cas que detecti que I'usuari/a posa un got propi a la
zona d’extraccio del producte.

S’haura de configurar la maquina per tal que quan l'usuari no vulgui afegir sucre a la seva
beguda calenta, no surti per defecte la cullereta o paletina de paper o fusta.

L’empresa adjudicataria haura d’introduir i consolidar practiques de prevencié i bona
gestié de residus, aixd com de prevencié de malbaratament alimentari.

Carrer del Foc, 57
08038 Barcelona
Tel. 933 162 000

Doc.original signat per:
Maria Jose Marti Gonzalez
11/03/2024

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 18/04/2027

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

06LIKMOZCZFJDDG8B2T254R85DDS8WSC

Data creaci6 copia:
18/04/2024 07:06:54

Pagina 8 de 16




AT Generalitat de Catalunya
Departament d’Economia
Y i Hisenda

m Generalitat
Nl de Catalunya
Districte Administratiu

k) L'empresa adjudicataria haura de configurar les maquines mixtes de manera que en la
franja horaria a partir de les 21:00h fins les 7:00h, I'enllumenat de les maquines s’apagui,
reduint aixi el consum energétic en aquelles hores on el Servei no és utilitzat pels
usuaris/es. El Servei d’Acci6 Transversal i Serveis Interns podra establir una nova franja
horaria consensuada amb I'empresa adjudicataria en el cas que hi hagi qualsevol
variacio que aconselli allargar o reduir el periode indicat anteriorment.

I) L'oferta total de productes d’alimentacio, haura d’incloure un minim del:

- 10% de producte de comerg just

- 10% de producte ecologic

- 10% de producte de proximitat, produit a Catalunya

- 10% dels productes han de ser aptes per a intolerants a la lactosa

- 10% dels productes han de ser aptes per a intolerants al gluten

- 50% de productes saludables. S’entén per producte saludable el que
compleixi el seguent criteri per cada 100g de producte (si un producte es
repeteix només es comptabilitzara una vegada a efectes d’aquest
percentatge):

e <400 kcal

e <15,6 g greix total

e <44 gde greix saturat

e <1 gdacids grassos trans

e <30gdesucre

e <1 gde sal 0400 mg de sodi

A excepci6 de productes com fruits secs crus o torrats i “snaks” salats torrats o fornejats
(que no continguin sucres afegits ni greixos vegetals hidrogenats, greix de palma o
mantega).

(en casos excepcionals, pactats amb el Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns,
aquests requeriments podran ser minorats).

m) Els productes minims de I’Annex 3, junt amb els percentatges indicats a I'apartat |
d’aquest punt, no s’han d’oferir de manera individualitzada a cadascuna de les maquines,
sin6é que s’ha de reflectir en el conjunt de maquines expenedores ubicades al complex
del Districte Administratiu.

n) Les maquines expenedores ubicades a la zona de menjador, formaci6 i OAC han d’estar
dotades de la maxima varietat de productes possible.

D. D'ECONOMIA | HISENDA

o) Es responsabilitat de I'adjudicatari: controlar les alteracions, la temperatura de
conservacio, les reposicions i, en general, la qualitat i bon estat de conservacio dels
productes subministrats, especialment en referéncia a la data de caducitat.

p) Els horaris de reposicié dels productes s’acordaran amb el Servei d’Accié Transversal i
Serveis Interns de I'edifici.

g) La retolacié de les maquines sera almenys en catala, d’acord amb allo que disposa
I'article 31 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica.

Carrer del Foc, 57
08038 Barcelona
Tel. 933 162 000

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Maria Jose Marti Gonzalez web csv.gencat.cat fins al 18/04/2027
11/03/2024

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 18/04/2024 07:06:54

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

06LIKMOZCZFJDDG8B2T254R85DDS8WSC




AT Generalitat de Catalunya
Departament d’Economia
Y i Hisenda

m Generalitat
Nl de Catalunya
Districte Administratiu

5.2. Requisits certificat Well

a) L’adjudicatari haura de proporcionar la informacio nutricional de cadascun dels productes
posats a la venda en les maquines expenedores. Dita informacié, haura de posar-se a
disposicié dels usuaris/es en algun lloc visible de la maquina expenedora, mitjangant per
exemple, un codi QR que redirigeixi a una plataforma en la que es disposi de tota la
informacié nutricional. En aquest sentit, la informacié nutricional considerada essencial
per cada tipus de producte és la segient:

- Kcal per porci6 o paquet/envas.

- Contingut de macronutrients (proteina total (g/ml), greix total (g/ml) i carbohidrats
totals (g/ml)) en pes i/o percentatge dels requisits diaris estimats per porci6é o
paquet/envas.

- Greix saturada (g/ml).

- Sucres (g/ml).

- Sal (g/ml).

- Fibra (g).

- Al-lergogens. En aquest sentit, Tots els aliments i begudes que es venen han
d’estar clarament etiquetats per indicar si contenen els segients al-lergens
comuns: Cacauet, peix, marisc, soja, llet, ou, blat, fruits secs i gluten.

- Indicar si és un producte apte per a celiacs, intolerants a la lactosa i vegans.

- Destacar el producte en funci6 de les seves propietats com a saludable.

b) S’han d’incloure, necessariament, dos varietats de fruita (Qque no continguin sucre afegit)
i, com a minim, dos varietats de verdures no fregides com a aperitiu saludable en les
magquines expenedores ubicades a la zona de menjador, formacié i OAC.

c) S’ha de poder identificar faciiment per part dels usuaris, a la totalitat de maquines
expenedores mixtes ubicades al complex, aquells productes que resultin I'opcié més
saludable. En aquest sentit, s’hauran de disposar en les maquines expenedores, un
minim de 3 productes, que quedin a la zona central de la maquina i s’identifiquin com
I'opcié més saludable.

d) L’adjudicatari haura de promoure consells i habits saludables, facilment identificables a
les diferents maquines expenedores, mitjancant un codi QR visible a la maquina, en el
que a banda de la informacié nutricional dels diferents elements indicats a I'apartat a, es
disposin recomanacions i/o consells saludables.

e) Tots els productes solids han d’estar envasats evitant especialment les safates de
polietile. Cada unitat ha d’estar convenientment etiquetada, especialment pel que fa
referencia als ingredients, la quantitat neta del producte, la data de consum preferent o
de caducitat, les condicions especials de conservacio6 i d'utilitzacio, el nom i/o raé social
del fabricant i el nimero de lot. Els envasos dels productes no han de presentar cap tipus
de desperfecte ni trencament abans de ser dipositats en les maquines expenedores.

D. D'ECONOMIA | HISENDA
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5.3.

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Manteniment, gestié dels espais i gestié de residus

L’empresa adjudicataria ha de mantenir les maquines en perfecte estat de neteja i de
conservacioé. L’adjudicatari ha de garantir bon funcionament de les maquines, reparant-
les in situ o canviant-les per d’altres, si escau. Aquestes tasques es realitzaran a partir
de les 16 h.

L’empresa adjudicataria haura de dedicar personal de manteniment de les maquines en
una periodicitat minima de 30 minuts diaris, la qual cosa, és equivalent a 1,5 hores
setmanals, essent el percentatge de dedicacié d’aquest tipus de personal sobre una
jornada de 40 hores setmanals del 3,75%.

L’empresa adjudicataria haura de senyalitzar clarament en cada maquina (en catala)

e Eltipus de servei o productes que presta o dispensa.
e El nom de I'empresa explotadora del servei.

o El telefon d’atencié immediata per incidéncies i horaris de funcionament. El
numero de teléfon proporcionat ha de ser gratuit.

o Eltelefon d’atencid a l'usuari i 'adrega de I'empresa adjudicataria per tal que els
usuaris puguin fer arribar els possibles suggeriments o reclamacions.

e El preu de venda al public.
e Les instruccions de funcionament.

Les maquines no podran estar fora de servei més de 24 hores laborables a comptar des
de l'avis de l'avaria per part del Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns. Si no fos
possible la reparacié en aquest termini, 'empresa I'ha de substituir per una d’iguals
caracteristiques i ho ha de comunicar al Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns.
L’empresa adjudicataria disposara de 48 hores laborables per emportar-se la maquina
avariada des de la comunicacié de la incidéncia i de 48 hores laborables addicionals, des
de que 'empresa s’hagi emportat la maquina en questid, per a instal-lar una maquina
que substitueixi a I'anterior amb les mateixes caracteristiques técniques i la mateixa
ubicacio.

En cas d’incidéencia técnica en qualsevol maquina de distribucié automatica s’haura de
presentar un técnic de 'empresa adjudicataria en un periode maxim de 2 hores per tal
de revisar-la i intentar solucionar I'avaria

En el suposit de productes defectuosos, no subministrament del producte, mal
funcionament en la devolucié del canvi o qualsevol altre situacié en qué la persona
usuaria no hagi rebut el servei adequat, I'adjudicatari haura de retornar I'import integre a
'esmentada persona en el termini maxim d’'una setmana (el dia, hora i lloc de trobada
s’acordara amb la persona usuaria, sempre procurant adaptar-se a I'horari preferent
d’aquesta). Les devolucions es faran sempre en metal-lic mitjangant sobre tancat amb el
nom i cognoms de la persona a la qual se li ha d’efectuar el retorn.

L’empresa adjudicataria ha d’estar localitzable mitjangant un telefon d’atencié les 24 h al
dia i els 365 dies de I'any, per resoldre incidéncies i avaries.
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g) El temps maxim de resposta escrita a les incidéncies comunicades per les persones
usuaries no podra superar les 4 hores del mateix dia en el que s’hagi efectuat la
comunicacio.

h) Seran a compte de I'adjudicatari les despeses generades per les pérdues de productes,
les incidéncies i/o pérdues en el cobrament, els efectes de qualsevol acte vandalic i
gualsevol deficiencia en el subministrament del producte a la persona usuaria.

i) L’adjudicatari haura de minimitzar, segregar i gestionar correctament, segons les seves
caracteristiques) els residus generats per la seva activitat, i sempre atenent a I'establert
en la legislacioé vigent en aquesta matéria.

5.4. Telemetria

L’adjudicatari haura de disposar de tecnologia de telemetria per a totes les maquines de
expenedores disposades al complex del Districte Administratiu.

La telemetria permet conéixer de manera remota el funcionament de les maquines
expenedores amb una lectura dels comptadors en el que es pot saber en temps real les
vendes que s’estan realitzant en la maquina en concret, aixi com averies i alarmes.

Per tant, la telemetria permet obtenir dades mitjancant dispositius d’adquisicié6 de dades
instal-lades a les maquines expenedores. Aquestes dades provenen tant d'usuaris de les
magquines com de la propia maquina en estat real.

En correlacié amb I'exposat, i per tal d’examinar i controlar de més a prop el comportament
economic del servei en funcié del consum per planta i office aixi com el temps fins a la
reparacid6 de les possibles avaries a les diferents maquines, es considera del tot
imprescindible que 'empresa es comprometi a la instal-lacio d’aquesta tecnologia a la totalitat
de maquines expenedores que es destinin a la prestacié del Servei junt amb el manteniment
preventiu i correctiu que correspongui.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar al Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns,
'accés a les dades que resultin de I'aplicacié de la telemetria a cadascuna de les maquines
del Districte. Dita informaci6, haura de contenir necessariament el segient.

a) Ubicacio de I'office i planta on es troben les diferents maquines expenedores
b) La tipologia i nUmero de maquina expenedora.
c) Dataihora de 'iltima lectura del comptador.

d) Indicaci6 del producte (detallat exhaustivament) per maquina i categoritzacio del
producte (beguda freda, beguda calenta, aliment solid).

e) Vendes amb i sense IVA i indicacié del mitja de pagament (targeta o metal-lic).

f) Indicaci6 de les reposicions, que en el seu cas, s’hagin fet amb indicacié dels
productes introduits.

g) Indicaci6 de les averies, que en el seu cas, puguin tenir les maquines
expenedores en qlestio, temps de resolucié de la incidéncia des de la posada
en avis i indicacié del mitja pel que s’ha rebut (via correu electronic, avis per part
de la unitat responsable...).
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5.5.

a)

b)

<)

d)

5.6.

Governanca i seguiment del servei

L’adjudicatari ha de proporcionar al Servei d’Acci6 Transversal i Serveis Interns, els noms
i DNI de les persones encarregades de la reposicid dels productes i manteniment de les
maquines, que s’han d’'identificar degudament per accedir a I'edifici.

L’empresa haura de complir amb les segients obligacions:

I.  Compliment de les condicions de reposicié de producte

Il. Disponibilitat de les maquines

Ill. Compliment de la planificaci6 de manteniment conductiu

IV. Enviament dels informes previstos en aquesta contractacié al
Servei d'Accié Transversal i Serveis Interns indicant els
manteniments preventius i correctius que s’hagin fet a les
magquines (canvis de filtres, neteges de components etc), indicant
data i hora de I'actuacio, tipus de manteniment efectuat i actuacio
concreta aixi com temps de duracié de l'actuacié. Els informes
s’hauran d’enviar mensualment al Servei d’Accié Transversal i
Serveis Interns.

Al llarg del contracte, es realitzara, com a minim, una reunié trimestral entre
representants de de I'empresa i els responsables del servei de Servei d'Accié
Transversal i Serveis Interns de I'edifici per valorar el desenvolupament del servei, el
compliment de les condicions contractuals, les incidencies, novetats, arees i propostes
de millora.

L’adjudicatari podra proposar el canvi de les maquines per unes altres que prestin un
millor servei, sempre que es puguin instal-lar al mateix lloc i que aquesta instal-lacié no
comporti un augment dels preus. Caldra comptar amb I'acceptacioé expressa prévia del
Servei d’Accio Transversal i Serveis Interns. Aixi mateix, el Servei d’Accié Transversal i
Serveis Interns es reserva el dret a demanar el canvi d’'ubicacié de les maquines dins
I'edifici.

Obsolescéncia de les maquines expenedores

D'acord amb Il'estudi de viabilitat que ha servit de base a aquest expedient s'ha previst un
funcionament optim de les maguines expenedores de 10 anys des de la seva fabricacié. En
base a aquest fet I'empresa adjudicataria, durant I'execucié del contracte, haura de preveure
la possible obsolescéncia de les mateixes que implicaria la seva substitucié. Aquesta
obsolescéncia vindra marcada per la reiteracié d'un mal funcionament o repetides incidencies
d'aquestes.

5.7.

Obligacions de naturalesa administrativa

L’empresa adjudicataria haura de :

a)

b)

Disposar dels permisos i autoritzacions necessaris per a exercir I'activitat.

Abonar tots aquells impostos, arbitris i gravamens de I'Estat, Comunitat Autdonoma,
provincia o municipi, que afectin a 'activitat objecte del contractacio.
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c) Disposar també d’'una asseguranca d’indemnitzacié per riscos professionals amb un
capital assegurat de 600.000,00 € com a minim per possibles danys produits a causa del
mal funcionament de les maquines expenedores, aixi com del mal estat dels productes.

Aquesta asseguranga haura d’estar vigent durant la totalitat del termini d’execucio
d’aquest contracte.

En aquest sentit, I'adjudicatari s’haura de comprometre a reparar qualsevol dany produit
per la seva maquinaria a les instal-lacions del Districte Administratiu, ja sigui durant el
seu trasllat, col-locaci6 o amb ocasié del funcionament de les mateixes, aixi com els
danys que aquestes maquines puguin ocasionar a les persones usuaries.

L’adjudicatari estara obligat a indemnitzar pels danys i perjudicis ocasionats a les
persones o bens per la seva culpa o negligencia en I'execucié dels treballs. L’adjudicatari
adquireix, I'obligacié de garantir la confidencialitat de totes les dades a les que pugui tenir
accés o coneixement durant la realitzacié dels serveis que se li requereixin, essent
responsable dels danys i perjudicis que de l'incompliment d’aquestes obligacions se’'n
deriven per al Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns.

d) Comunicar i facilitar les copia de les actes d'inspeccid i altres resolucions administratives
gue es realitzen per part de qualsevol organisme public.

e) Enviament dels informes d’actuacio des de la seu central de I'empresa adjudicataria
indicant les reposicions efectuades, el dia i hora d’arribada del personal reponedor, el
temps de duraci6 per fer les actuacions de reposicio aixi com la ubicaci6 de les maquines
en les que s’hagi reposat producte.

6. Sistemes de pagament

Totes les maquines hauran d’acceptar el sistema de pagament amb targeta moneder, targeta de
credit i amb dispositiu mobil. Les maquines hauran de tenir integrada una plataforma de
pagament tipus Nayax o similar que faciliti les transaccions de pagament sense efectiu.

Aixi mateix, totes les maquines disposades al complex hauran d’acceptar sistemes de pagament
en efectiu (com a minim en monedes), sense perjudici d'utilitzar altres formes de pagament
acceptades.

La targeta moneder haura de ser la targeta corporativa del Districte, que utilitza el protocol
MIFARE DESFire EV1, amb el xip de 4k. Per a la recarrega d’aquesta targeta, 'empresa
adjudicataria haura de proveir totems o quioscos 0 un sistema integrat a les mateixes maquines.
Per motius de seguretat no es proveira de connexié via wifi o ethernet a I'adjudicatari.

7. Qualitat i medi ambient

L’adjudicatari es responsabilitzara del compliment de tots els requeriments mediambientals.
S’hauran de respectar les seglients normes basiques:

a) Utilitzacié de maquinaria eficient des del punt de vista dels consum energeétic i aigua.

b) Procediments de gesti6 medi ambiental en la revisié i manteniment de les instal-lacions.
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Per tal de reduir 'augment progressiu dels residus i la petjada mediambiental, resulta
necessari que 'empresa en el seu manteniment preventiu i correctiu, en cas de ser
necessari, empri peces i materials d’origen reciclat o renovable assegurant d’aquesta
manera un major aprofitament del cicle de vida del conjunt de peces i materials aixi com
el foment de I'economia circular.

c) Aplicaci6 de la normativa general vigent de gestié de residus.

d) Enviament d’informes de manera trimestral en quant a la gestié dels residus generats
per I'activitat del Servei de maquines expenedores al Districte Administratiu.

e) DurantI'execucio del contracte, I'empresa adjudicataria no podra utilitzar vehicles que no
disposin com a minim del Distintiu Ambiental C de la DGT.

8. Canon i despeses

a) Per a aquesta licitacio no es preveu la imposicié de canon minim anual, perd si un limit
maxim en la quantitat de 15.000,00 € anuals, IVA inclos que pot ser ofert per les
empreses en les seves propostes com a millora valorable.

b) L’empresa adjudicataria no ha d’assumir la despeses de subministrament (electricitat)
associades al servei.

9. Seguiment i control del servei

L’adjudicatari es compromet, amb la finalitat de garantir el nivell de qualitat del servei i les
condicions de seguretat i higiene, a rebre i/o participar de les inspeccions o controls que el Servei
d’Accio6 Transversal, com a unitat responsable del contracte, pugui establir per mantenir un alt
nivell de servei.

En aquest sentit, per tal de procurar el correcte seguiment de les obligacions contractuals, el
Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns tindra les seglients potestats:

a) Realitzaci6 de les inspeccions que es considerin oportunes. En el cas de
deficiencies, irregularitats o incompliments contractuals es comunicaran a
I'adjudicatari per correu electronic amb constancia de la seva recepcio, a fi que
I'adjudicatari esmeni el més aviat possible les irregularitats detectades.

b) Per a la comprovaci6 correcta de I'execucio del contracte i compliment del Plec de
Prescripcions Técniques el Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns podra
realitzar les comprovacions que consideri necessaries atenent a indicadors de
qualitat, enquestes als usuaris etc. Entre les facultats de inspecci6 i control es troben
les seguents:

D. D'ECONOMIA | HISENDA

e Comprovacio de I'efectiva prestacié del Servei per I'adjudicatari, verificant que el
personal i les actuacions realitzades coincideixen amb la realitat.

e Requerir a I'adjudicatari els informes o documents que consideri necessaris
relacionats amb la prestacié del Servei, inclosos en referéncia a la gestio dels
residus per quan s’efectua la neteja de les diferents maquines.

c) Accedir sense restriccions temporals o conceptuals a les dades telemetriques de
cadascuna de les maquines ubicades al Districte Administratiu, d’acord amb la
previsié de I'apartat 5.4. d’aquest plec.
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Actualment, el complex del Districte Administratiu, disposa del certificat WELL Platinum. En
aquest sentit, i als efectes de poder renovar cada any la certificacid, 'empresa adjudicataria haura
d’implementar aquells canvis normatius que estableixi aquest certificat.

En correlacié amb I'anteriorment exposat, 'empresa adjudicataria haura de proporcionar tota la
informacié requerida per part del Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns aixi com prestar la
seva col-laboracio i cooperacié en I'obtencio dels certificats de qualitat que vulgui obtenir el
complex del Districte Administratiu, i especificament, en I'obtencié del certificat Well.

Als efectes de la comunicacié entre les parts del contracte, la unitat responsable facilitara a
'empresa adjudicataria, a l'inici de I'execucio del contracte, el correu electronic i la persona de
contacte, per tal que 'empresa efectui les comunicacions oportunes, aixi com les incidéncies o
variacions en la prestacié del servei.

Maria José Marti Gonzalez
Gerent del Districte Administratiu
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