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Clausula 1. Antecedents i justificacié. Ambit del servei

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencio les
persones en situacié de dependéncia (BOE ndm. 299, de 15/12/2006), defineix el Servei
d’Atencié Domiciliaria com el conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les
persones en situacié de dependéncia amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la
vida diaria, prestades per entitats o empreses, acreditades per a 'exercici d’aquesta funcio.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials (DOGC numero 4990, de 18 d’octubre
de 2007) l'art. 21.2.j), esmenta I'atencio domiciliaria sota el titol “Prestacions de Servei” i
l'apartat cinqué de la disposicié addicional primera afirma que la cartera de Serveis Socials
haura d’incloure I'atencié domiciliaria. Pel que fa al seu régim d’actuacid, les entitats
d’iniciativa privada hauran de complir amb el que determina I'art.75 d’aquesta llei.

La llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia,
en el seu Article 104 sobre Mesures d’atencié social i educativa davant les situacions de
risc, contempla I'ajut a domicili com a recurs d’intervencio.

En el marc de la prorroga 2020 del Conveni de col-laboracié entre el Consell Comarcal del
Bages i els ajuntaments de menys de 20.000 habitants de la comarca, per a I'organitzacio i
el finangament dels serveis socials basics i politiques d’igualtat 2016-2019, objecte del qual
s’articula els mecanismes de coordinacid, cooperacio i col-laboracié entre ambdues
administracions quant a la prestacio i finangament dels serveis socials.

El punt desé (Personal dels Serveis Socials Basics) i la fixa 1 punt 2 de I'esmentat conveni
estableixen la dotacié del personal referent al servei d’atencié domiciliaria, que s’adrecga a
les persones o families que es troben en situacié vulnerable o de risc social.

concomabages

Que el Servei d’Atencié Domiciliaria és un servei basic que forma part de la cartera de
serveis publics adrecgat a la ciutadania.

Que el Consell Comarcal del Bages presta el servei d’atencié a domicili dels municipis
d’Aguilar de Segarra, Castellfollit del Boix, Fonollosa, Rajadell, Sant Salvador de Guardiola,
Mura, Talamanca, Gaia, Marganell, Castellnou de Bages i Sant Feliu Sasserra.

Ates que el Consell Comarcal no disposa de personal técnic necessari per realitzar el SAD,
s’ha considerat més viable contractar a una empresa especialitzada en 'ambit de I'atencio
domiciliaria.

Clausula 2. Objecte del contracte

L’'objecte del present contracte és la prestacié del Servei d’Atenci6 a Domicili,
concretament, el servei d’atenci6 a la persona en els municipis d’Aguilar de Segarra,
Castellfollit del Boix, Fonollosa, Rajadell, Sant Salvador de Guardiola, Mura, Talamanca,
Gaia, Marganell, Castellnou de Bages i Sant Feliu Sasserra. El servei es realitzara en
I'entorn residencial habitual de les persones derivades dels serveis socials basics referents
de cada municipi amb la finalitat de promoure la millora en la qualitat de vida de les
persones, potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivencia
en el seu propi entorn familiar i comunitari.
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La prestacidé objecte del contracte pel que fa al servei de suport a la persona son les
actuacions relacionades amb l'atenci6 personal: higiene personal, aixecament, enllitar, vestir,
seguiment de salut, control de la medicacid, de I'alimentacid, orientacio i educacié en habits i
altres similars i/o complementaries. Aixi com I'acompanyament a la persona dins i fora del
domicili per establir relacions socials, anar al metge, comprar, banc entre d’altres
d’actuacions d’indole similar.

La franja horaria ordinaria en qué cal garantir el servei sera prioritariament de dilluns a
divendres de 8 a 15 h i dues tardes, de 16 a 19 h. En aquesta franja horaria, 'adjudicataria
haura d’assegurar la disponibilitat de personal en les hores de major concentracié de servei
que sera al mati a fi de garantir la cobertura de la demanda.

La previsié del nombre d’hores de prestacié son:

Any 2024: previsio d’abril a desembre com a maxim 7.436 hores. Aquestes hores poden ser
inferiors o superiors d’'acord amb les necessitats del servei.

S’ha previst una prorroga del contracte:

Any 2025: previsié amb un maxim d’11.300 hores I'any.

Es podra ampliar el servei, per atendre excepcionalment casos d’altes hospitalaries de
persones d’altres municipis de la comarca, en situacions d’urgéncia sanitaries i social. La

prestacié del servei excepcional sempre que reuneixi els requisits que fixa aquest Plec
teécnic i no se superin les hores previstes en el contracte anual.

concomabages

Abans de posar en marxa el servei es pactara amb I'adjudicataria la distribucié horaria a
cada un dels municipis. Actualment, les hores de servei que s’estan prestant s6n de 420
h/mensuals i sén les que cal prioritzar a l'inici del contracte. El Contracte preveu un topall
d’hores anuals superiors per poder, si és dona el cas, assumir les noves necessitats i els
nous requeriments de la Llei de la dependéncia en la prescripcid dels casos de SAD.

Clausula 3. Definicio del servei

A continuacié es descriu el serveii les seves actuacions.
Definicio:

El Servei d'ajuda a domicili (SAD) és un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es
realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions
personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de
desenvolupament o d'integracio social o manca d'autonomia personal.

L’atencié domiciliaria és un paquet integrat de serveis que es presten de forma coordinada
per tal de garantir una atencid integral a les necessitats dels usuaris, donant una
resposta adequada a les situacions que es presentin en cada cas.

Aquest paquet de serveis, a la vegada, esta integrat dins el conjunt dels serveis socials
basics.
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El seu objecte és promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries, potenciant
la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en el seu propi entorn
familiar i sociocomunitari mitjangant actuacions preventives, assistencials, socioeducatives i
rehabilitadores.

Les actuacions del SAD soén d’atencid personal, de caracter doméstic, de suport a les
persones cuidadores no professionals i de caracter socioeducatiu i preventiu.

Clausula 4. Objectius especifics

Donar suport a persones i/o families amb dificultats per afrontar les responsabilitats de la
vida diaria, afavorint el desenvolupament de les capacitats personals.

Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia donant suport per a realitzar les activitats de
la vida diaria i/o mantenir 'entorn domeéstic en condicions adequades d’habitabilitat.

Potenciar 'autonomia personal i familiar per a la integracio en I'entorn habitual tot promovent
la seva participacio.

Donar suport a les persones cuidadores de familiars en situacié de dependéncia.

Oferir servei de SAD d’'urgéncia per altes hospitalaries de situacions immediates derivades
de la situacié de la pandémia per garantir les mesures de confinament.

Ser element de deteccid de situacions de necessitat que puguin requerir altres intervencions
socials o d’altres ambits.

concomabages

Clausula 5. Destinataris

El servei esta adregat a persones empadronades i residents prioritariament als municipis
d’Aguilar de Segarra, Castellfollit del Boix, Fonollosa, Rajadell, Sant Salvador de Guardiola,
Mura, Talamanca, Gaia, Marganell, Castellnou de Bages i Sant Feliu Sasserra, que per
motius fisics, psiquics o socials es troben en situaci6 de manca d’autonomia per a
desenvolupar adequadament les activitats de la vida diaria o0 amb problematiques familiars
especials.

També es podran atendre casos urgents d’altres municipis de 'Area Basica de Serveis
Socials del Bages, derivats de situacions futures epidemiologiques prioritzant les altes
hospitalaries. Es prioritzara a les persones en situacié de dependéncia que viuen soles i no
tenen suport de I'entorn familiar i I'ajuntament no pugui per insuficiéncia de recursos humans
assumir aquests casos extrems i de maxima vulnerabilitat i rapidesa en la resposta.

Clausula 6. Caracteristiques del servei

Hi ha tres modalitats de Servei d’Atencié Domiciliaria:

1. Modalitat de suport a persones en situacid de dependencia amb caracter d’atencio
assistencial. Aquesta modalitat anira adregada a persones que tenen la valoraci6 de grau
reconeguda segons la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de
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I'Autonomia Personal i Atenci6 a les Persones en Situaci6 de Dependéncia
(LAPAD) i realitzat el Programa Individual d’Atenci6 (PIA).

2. Modalitat de persones en situacio de fragilitat amb caracter preventiu (SAD social).
Aquesta modalitat s’adrecara a persones en les seguents situacions:

* Que tenen o estan pendents de rebre el reconeixement de grau perd encara no reben
serveis segons la Llei d’autonomia i Promocio de 'atencié a la Dependéncia (LAPAD). O
bé, que un cop realitzada la valoracié no obtindran el reconeixement de grau requerit per
acollir-se a la LAPAD.

» Persones en situacid de fragilitat per les condicions socials o familiars i que tenen
dificultats per a la seva cura personal.

* Persones que tenen dificultats per a la seva cura personal per causes puntuals degut a
malalties, accidents o situacions de convalescéncia.

3. Persones amb altes hospitalaries que requereixen d’'un SAD de forma urgent per fer front
el confinament:

En aquest suposit es prioritzara les altes hospitalaries de:

- Persones en situacié de dependéncia que viuen soles i no tenen suport de I'entorn
familiar.

- Persones en situacié de dependéncia que tot i tenir suport de I'entorn familiar aquest
és insuficient.

- Persones en situacié de vulnerabilitat que des dels recursos de la xarxa publica de
serveis socials ho considerin.

concomabages

En concret, el servei objecte de la licitaci6 és el Servei Basic d’Ajuda a Domicili,
concretament I'Atencié Personal.

A continuacio, es realitza una descripcio detallada de les activitats que poden realitzar-se en
la prestacio del servei que compon I'atencié basica domiciliaria i que s’assignaran d’acord
amb les necessitats particulars de cada persona usuaria del servei.
Aquestes tasques es duran a terme segons el perfil i les necessitats de la persona
beneficiaria, aixi com dels objectius marcats en cada cas pel treballador o
treballadora social referent en el pla d’intervencié social d’atencié domiciliaria municipal.
La derivacio dels casos es realitzara a través dels serveis socials basics municipals.

1. Servei basic d’ajuda a domicili

1.1 Atencié personal

Es el conjunt d’actuacions que configuren el nivell minim d’atencié a la persona que es
presta en el seu domicili. Tenen caracter assistencial, preventiu, socioeducatiu per persones
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i nuclis familiars, aixi com de suport a les persones cuidadores. Esta contingut dins del pla
d’atencié social individual i compren les actuacions seguents:

Actuacions de caracter personal
Actuacions de caracter domeéstic
Actuacions de suport a altres persones cuidadores no professionals

El perfil professional necessari per a la realitzacié d’aquest servei sén les de treballador/a
familiar, auxiliar de geriatria i qualsevol altre equiparable, d’acord amb els requeriments de
les titulacions de la Generalitat de Catalunya.

Clausula 7. Tasques del servei

Son tasques incloses en aquest servei:

Tasques assistencials:

La cura de la persona és el servei de suport a persones i/o families, que es porta a terme en
el domicili de la persona usuaria i que es dirigeix fonamentalment a la cura de la persona
atesa, a la cura de la llar i a promoure la integracié en el seu entorn. Depenent del perfil i
necessitats de la persona usuaria aixi com dels objectius proposats en cada cas, aquest
servei de caracter personal podra incloure les seglients activitats o tasques:

- Recolzament en la higiene i cura personal. Aixo inclou rentat corporal complet, en bany o
dutxa; rentat de parts corporals; rentat de cap, ajuda al bany o dutxa, aixi com altres
tasques relacionades amb la higiene personal; ajuda a vestir-se, afaitat, aplicacié de
cremes, i altres tasques relacionades amb la cura personal.

concomabages

- Cura i control de I'alimentacio: I'organitzacié dels apats, la preparacié i el cuinat dels
aliments, I'ajut a la ingestié d’aliments en els casos que siguin necessaris.

- Cura de la salut i control de la medicacié: administracié de la medicacié i higiene
sanitaria, sempre que hi hagi prescripcié6 medica i excepte aquelles tasques que sigui
exigible un titol sanitari per realitzar aquesta tasca.

- Mobilitzacio dintre de la llar: ajuda a aixecar-se i ficar-se al llit, caminar i asseure’s, aixi
com realitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions d'incapacitat de la persona
usuaria per a col-laborar en la seva mobilitzacié i altres ajudes fisico-motrius.

- Utilitzacié d’'aparells tecnics i de mobilitzacié (grues, cadires de rodes, cadires de bany,
etc.) si la persona ho requereix.

- Activitats de cura de la llar, relacionades amb les tasques d’atencié personal que es
realitzin: fer el llit i canvi de llengols, després de les tasques d’ajudar a aixecar/enllitar;
neteja del bany després de la tasca d’higiene personal; arranjament de la cuina després
de la tasca de suport a la preparacié d’apats i ajut per menjar, etc.

- Companyia, tant en el domicili com acompanyament fora del mateix per evitar situacions
de solitud i aillament, i recolzament en les relacions amb veins i familiars i de convivéncia
en el seu entorn.
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- Compra d’aliments, medicacié i altres productes basics.

Tasques educatives:

- Tasques educatives referides a processos d’adquisicio i/o recuperacié d’habits de la vida
quotidiana i de relacio entre els membres de la familia.

- Assessorament i ensinistrament en I'aprenentatge d’habits relacionats amb la cura de la
llar i 'organitzacio domestica, la cura personal i I'atencié a la infancia, persones majors o
persones amb situacio de dependeéncia.

- Donar consells i pautes per a una nutricié correcta i habits saludables.

- Facilitar pautes d’autoobservacio del propi estat de salut i atencié als controls medics
periodics.

- Assessorament técnic pels canvis posturals en el llit, incloent-hi el consell en
instruments i ajudes.

- Ensinistraments en I'is d’electrodomestics i dispositius tecnologics, com poden ser:
microones, vitroceramica, teleassisténcia.

- Motivacié de la persona mitjangant la participacié en diverses activitats (centres de dia,
casals...), estimulacié de les capacitats de la persona per a alentir la seva dependéncia i
potenciar la seva autonomia personal.

concomabages

Tasques preventives:

- Observacio, deteccid i prevencié de possibles situacions de risc al voltant de la residéncia
habitual i a I'entorn social de les persones usuaries, per evitar problemes i accidents,
identificant possibles objectes que puguin causar danys als espais d’ambulacio.

- Observacio, deteccio i comunicacio de canvis en I'entorn o en la situacio de les persones
usuaries que afectin el seu nivell d’autonomia i, per tant, a les seves necessitats.

- Escoltar la persona de manera activa per detectar possibles problemes, amb la finalitat
de col-laborar amb la identificacié de les necessitats personals, familiars i socials dels
subjectes objectes d’atencid.

En tots els serveis descrits és funcid dels/de les professionals que presten el servei
efectivament en el domicili:

- L’observacio, deteccié i informacié de possibles situacions de risc al voltant de la
residéncia habitual i I'entorn social de la persona usuaria i dels seus cuidadors/es.

- La deteccié i informacio de canvis en I'entorn o en la situacié de la persona usuaria que
afectin el seu nivell d’autonomia i, per tant, a les seves necessitats i/o dels cuidadors/es.
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- Comunicar, les situacions de vulnerabilitat, a les treballadores socials dels municipis on
es presta el servei del SAD.

Les principals situacions i conductes de risc dins i fora del domicili a observar i
detectar sén:

* Mal as i oblits en I'Us dels electrodomeéstics i altres (aigua, llum, gas...).

+ Mancances i/o instal-lacions en mal estat de I'habitatge.

+ Deteriorament de I'estat de I'habitatge (condicions de manteniment i

neteja).

» Absentisme escolar.

* Relacions i conductes agressives en el domicili.

* Desorientacio espacial i temporal.

* Habits toxics (ex. ludopaties, automedicacio, alcoholisme...).

* Risc de suicidi.

« Situacions de maltractament.

* Descompensacions en salut mental.

» Dificultats per gestionar la medicacio.

* Negligéncia en la cura i autocora.

» Dificultat per I'assisténcia a altres serveis (salut, escola, justicia...).

* Empitjorament de l'estat de salut de la persona.

Tot el que s'observi i es detecti ca que sigui comunicat al referent professional del servei
basic d'atencio social del municipi.

Si durant la prestacio del servei s'observa alguna situacié sobrevinguda que posi en risc
greu a la persona usuaria, no es podra abandonar el domicili fins que s'hagin activat els
recursos necessaris per garantir la seguretat de la persona. Si es posa en risc al
professional que realitza el servei a domicili es valorara la sortida immediata del mateix.

concomabages

Clausula 8. Horari del servei

La franja horaria en que cal garantir el servei sera la seglient:

Servei de suport personal. La franja horaria ordinaria en qué cal garantir el servei sera
prioritariament de dilluns a divendres de 8 a 15 h i dues tardes, de 16 a 19 h. De forma molt
excepcional es podra atendre casos en caps de setmana i festius. En aquesta franja horaria,
'adjudicatari haura d’assegurar la disponibilitat de personal en les hores de major
concentracio de servei que sera al mati a fi de garantir la cobertura de la demanda.

L’adjudicataria ha de garantir la realitzacié integra de les hores contractades entenent que a
les 8:00 h del mati s’iniciara el primer servei al domicili adjudicat per la treballadora social de
referéncia del SS municipal. Per tant, es tindra en compte el temps de desplagaments entre
els domicilis i/o municipis d’adscripcié dins la jornada laboral comptabilitzant-se aixi com a
temps de prestacio de servei.

En aquesta franja horaria, I'adjudicataria haura d’assegurar la disponibilitat de personal en
les hores de major concentracio de servei, a fi de garantir la cobertura de la demanda.

Des de 'Equip Basic de Serveis Socials s'indicara a 'empresa adjudicataria I'horari preferent
tenint en compte les necessitats de les persones usuaries. L’empresa intentara adequar-se
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als horaris proposats tot i que també haura de tenir en compte els horaris de les
professionals del servei per optimitzar els recursos i desplagaments entre municipis.

Els horaris tancats (quan no és possible un horari alternatiu) només es podran proposar
quan sigui necessari per a I'atencioé a infants, quan I'horari estigui vinculat a I'assisténcia a
un altre recurs o quan el servei depengui de la preséncia a la llar d’algun membre de la
familia.

Clausula 9. Organitzacio del servei

El funcionament del SAD esta estructurat en dos tipus de processos clarament diferenciats:
procés de produccid i provisio del servei, amb diferenciacio del tipus de gestié dels mateixos.

A grans trets es resumeixen en el segient quadre:

ACOLLIDA PRODUCCIO DEL SEGUIMENT

SERVEI AVALUACIO
(Provisio del servei):

Prestacié (Provisio servei)
Acollida Diagnostic }> }>

Assignacié del SAD Coordinacié i Seguiment del cas
administracio
Seguiment del procés
de produccié

Avaluacio de la
prestacié del servei

concomabages

. Gestid mixta
Gesti6 propia CCB Gestio externa (empresa i CCB)

emopresa

Seguint aquest model, el que és objecte d’aquest procés de contractacio és el procés de
producci6 del servei, continuant sent responsabilitat propia del Consell Comarcal del Bages
el procés de provisié del mateix.

Aixi, s’inclou en el procés de produccid tot el conjunt d’accions i processos des de la
recepci6é de I'encarrec de servei en relacio amb l'atencié d’una persona usuaria del servei,
que compren el desenvolupament de les tasques establertes en el contracte assistencial de
la persona, el seguiment i qualitat en la prestacio efectiva del servei i la recollida i traspas de
la informacié als serveis socials basics municipals d’acord amb el que es pacti en les
coordinacions setmanals.

Aquestes coordinacions es realitzaran de forma setmanal o quinzenals entre el/la
treballador/a que realitzen les tasques del SAD de I'empresa adjudicataria i les 5
professionals (treballadores socials/educadores socials) dels serveis socials basics dels 11
municipis.

S’acordara entre 'empresa, les treballadores familiars i els EBAS dels municipis el tipus de
coordinacio, establint els mecanismes agils i eficients per ambdues parts.
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ADJUDICACIO DEL SERVEI:

L’adjudicataria haura de presentar una proposta ajustada a la peticié d’alta que ha presentat
la treballadora social municipal en un termini de com a maxim 2 dies laborables. Un cop
acceptada la proposta es realitzara la presentacié del servei en un termini maxim de 3 a 4
dies laborables.

En els casos valorats com a urgents per la treballadora social municipal I'adjudicataria
haura d'iniciar el servei en un maxim de 24 hores després de rebre la sol-licitud del servei.

En la mesura del possible la presentacié es realitzara amb la treballador/a familiar de
I'empresa i la treballadora social del municipi. Es realitzara abans del seu inici, en el domicili
de la persona usuaria i/o familia. En la visita domiciliaria de presentacio, caldra informar de
la presentacio de la professional d’atencid, de I'horari de prestacio del servei, de les tasques
a realitzar, teléfon de 'empresa i funcionament del servei.

En els casos d'urgéncia es podra iniciar el servei sense la presentacio del servei si no és
viable coordinar-lo.

Clausula 10. Seguiment i Coordinacioé del servei

La coordinacio es realitzara a dues bandes, per part de la treballadora social coordinadora
del Sad municipal i la Coordinadora de I'adjudicataria:

- Coordinador/a per part de I'adjudicataria:

concomabages

a. L’adjudicataria haura de designar una persona amb el rol de coordinador/a amb un
telefon i un correu electronic de contacte, amb la que caldra poder mantenir una
comunicacié fluida, agil, resolutiva i frequent per poder desenvolupar les tasques i
serveis previstos. El temps de resposta en cap cas podra ser inferior a les 24 hores,
en dies laborables i sempre hi haura d’haver una persona disponible per donar
resposta a les tasques establertes en aquest PPT.

b. Assistir a les coordinacions de seguiment amb la Cap de Serveis socials basics del
Consell Comarcal del Bages com a minim 3 cops l'any, al gener al juny i al
desembre.

Al gener per presentar a I'equip basic de serveis socials dels 7 municipis prioritaris i
posada en marxa del funcionament.

Reunio al juny: la coordinadora presentara I'informe memoria dels serveis prestats
aixi com un recull d’incidéncies i propostes de millora.

Reunié al desembre: la coordinadora presentara l'informe memoria dels serveis
prestats aixi com un recull d’incidéncies i propostes de millora.

c. La coordinadora sera la receptora dels casos derivats pels municipis i organitzara el
servei a les treballadores familiars.
Les Tasques que hauran de realitzar els/les treballadors/es familiars son les que es
detallaran per part de les treballadores socials municipals en el pla d’intervencié
individual. Queden excloses totes les tasques que no estiguin pautades fins que la
coordinadora de I'adjudicataria i la treballadora social de I'ajuntament pactin un altre
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pla de treball, només es prendran noves mesures si es consideren d’'urgéncia i
afecten la salut o integritat de la persona atesa.

d. La coordinadora canalitzara les incidéncies que es puguin donar en I'execucio dels
serveis i haura d’estar localitzable per teléfon mobil i correu electronic.

e. La Coordinadora es coordinara minim un cop al mes amb la treballadora social de
referéncia, aquesta coordinacié pot ser telefonica.

f. Sera la referent de I'adjudicataria respecte al control de les factures i temes
justificatius vinculats al SAD

g. La coordinadora lliurara els informes mensuals a la treballadora social referent del
cas i a la Cap del Consell Comarcal junt amb la factura mensual.

- Coordinador/a treballadora social municipal (en els casos d’infancia i adolescéncia
sera ’Educador/a social)

a. Derivara els casos a la coordinadora de I'adjudicataria, presentara el servei junt amb
la treballadora familiar.

b. Realitzara reunions de seguiment quinzenal amb les Treballador/ses Familiars, per
establir els mateixos criteris d’intervencié que s’utilitza amb el SAD municipal.

c. Redefinira plans d’'intervencio i tasques.

d. Reunions telematiques o telefoniques quinzenalment amb la Coordinadora de
I'adjudicataria.

e. Establir propostes de millora del Servei.

concomabages

Clausula 11. Obligacié de I’empresa adjudicataria

L’empresa la primera quinzena de desembre de I'any en curs haura d’entregar un informe
final respecte a les valoracions i conclusions dels usuaris/aries que es deriven de
I'elaboracié dels questionaris de satisfaccio. L'informe haura de contenir com a minim:

Dades generiques dels casos realitzats, és a dir, nombre de casos, nombre d’hores
prestades setmanals per casos, hores que serien necessaries per cobrir la totalitat de la
necessitat per casos, propostes de millora del servei de SAD.

Perfil dels usuaris/aries, edats usuaris/aries, necessitats detectades que no es cobreixen
amb el SAD tal com esta definit en els nou municipis.

Annexar els questionaris fets per cada un dels usuaris. | I'informe sera enviat en PDF al
correu electronic: ssocials@ccbages.cat.

Clausula 12. Recursos humans.

La distribucié d’hores setmanals previstes, inicialment, orienta I'organitzacié del servei el
qual s’ha definit per atendre aproximadament 450 hores mensuals a l'inici de la contractacio,
per tant es requereix com a minim entre 3 i 4 professionals de treballador/a familiar per
executar els serveis de forma simultania en els diferents municipis.
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L’adjudicataria haura de mantenir, en la mesura del possible, de forma estable a les quatre
treballadors/es familiars que inicialment estan adscrites al servei i realitzara els minims
canvis possibles.

Les professionals hauran de complir amb les normes basiques del servei d’ajut a domicili del
protocol marc del SAD de la comarca del Bages (Annex 1).

Les substitucions del personal adscrit als serveis, o canvis d’horaris en I'atencié de la
persona usuaria a proposta de 'empresa adjudicataria, hauran de ser minims, en especial
en els serveis d’atencio6 i cura personal. Sempre hauran de ser amb causa justificada, amb
informacié prévia a la treballadora social municipal i a la persona usuaria i/o familia, als
quals se’ls informara dels motius que originen el canvi. Si el canvi del personal adscrit o de
I'horari és puntual, la persona usuaria podra decidir si rep o no el servei en aquestes
condicions o espera la professional d’atencié directa habitual.

En el cas de substitucions i/o baixes de les professionals adscrites al servei, I'adjudicataria
haura de presentar la documentacio de la solvéncia técnica i professional (minim 2 anys
d’experiéncia)

Clausula 13. Recursos materials

L’adjudicataria haura de disposar de mitjans per desplacar-se entre els domicilis i realitzar la
itinerancia entre els municipis.

El/la treballador/a familiar haura de disposar de teléfon mobil per ser localitzat/da dins
I'horari laboral establert, aixi com per gestionar els casos.

concomabages

L’adjudicataria haura de proveir a les dues professionals i al personal substitut del material
de protecci6 individual adequat. S’adjunta les EPIS necessaris per desenvolupar cada una
de les tasques al domicili, aquests elements durant el temps que legalment sigui exigible per
part de les autoritats competents (Annex 2).
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ANNEX 1: NORMES BASIQUES | PRINCIPIS D’INTERVENCIO AL DOMICILI
NORMES GENERALS

- Queda prohibida la custodia de claus de cap domicili (a excepcid de les que indiqui la
TS)

- No es portara cap familiar, ni cap altra persona aliena al servei al domicili de la
persona usuaria.

NORMES BASIQUES | PRINCIPIS D’INTERVENCIO AL DOMICILI

—_

Educacio i respecte envers els usuaris/es.

2. Higiene personal. Rentar-se les mans abans i després de realitzar cada servei,
consultant amb l'usuari/aria on prefereix que ens eixuguem les mans, en la tovallola
comu o bé en una de diferent... Utilitzar guants esterilitzats en totes les actuacions
prestades de caracter personal.

3. No fumar a casa dels usuaris/es.

4. No abusar de la confianga que donin.

5. Respectar la integritat familiar. No barrejar-se amb els problemes familiars.

6. No fer mai Us dels béns dels usuaris/es per a fins personals.

7. No demanar diners als usuaris/es ni acceptar els seus regals.

8. No comentar els nostres problemes personals en el treball ni amb l'usuari.

9. Mantenir el secret professional; no comentar a casa d’'un usuari/a les deficiencies,
problemes, etc., d’altres usuaris/es.

10. Respectar I'horari assignat. Ser puntuals.

. Avisar amb prou temps la falta al treball i justificar-la posteriorment.

12. Si l'usuari/aria no és a casa a l'hora adjudicada, cal respectar un marge d’espera
abans d’abandonar-la i deixar-li una nota escrita.

13. No donar el numero de teléfon particular a 'usuari/aria. Per tant, qualsevol contacte
amb l'usuari/aria fora de I'horari establert pel SAD, es realitzara a través de la
treballadora social de I'Ajuntament. Si la treballadora social no esta localitzable, es
deixara encarrec a I'Ajuntament.

14. Informar als usuaris/aries que qualsevol problema seu al marge de la tasca del/de la
treballador/a familiar hauran de comunicar-lo al/la treballador/a social que porta el cas.

15. Ser cordials i atens amb els usuaris/es.

16. Si l'usuari/aria ha de sortir de casa seva per anar al metge, al banc, etc., no deixar-lo
mai fora del seu entorn, encara que s’hagi sobrepassat el temps adjudicat.

17. No quedar-se al domicili de 'usuari/aria quan aquest no hi sigui.

18. No menjar en el domicili de l'usuari/aria.

19. No utilitzar el teléfon de l'usuari, ni cap altre be personal.

20. Educar habits correctes i normalitzats en 'usuari/aria que s’atén. El professional ha de
ser el reflex del que s’esta educant i del que es pretén aconseguir.

21. El professional haura de recordar aspectes importants en la vida diaria de I'usuari/aria
mitjangant I'is d’ajudes grafiques.

22. Transmetre seguretat i tranquil-litat.

23. S’ha de ser respectuds amb els objectes del domicili de 'usuari/a, no canviant de lloc
els objectes sense haver consultat a I'usuari/aria.

24. Evitar aquelles despeses que siguin innecessaries, com pot ser deixar els llums
encesos, aixetes... També s’han d’evitar sorolls innecessaris, com per exemple tancar
portes de cop, sense anar amb compte.

25. Predisposicié per a fer les coses bé i en el seu moment. Es important tenir sentit comu.

concomabages
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EPIS

EPIS

CONSELL COMARCAL DEL BAGES

ANNEX 2: UTILITZACIO EPIs PEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

1. ATENCIO PERSONAL

Higiene personal

Llevar i allitar (canvis posturals)
Ajuda fisic motriu
Mobilitzacions

Vestir i desvestir Péixer

Mascareta FFP2 + mascareta quirurgica
Mascareta usuari, sempre que sigui necessari
Esprai desinfectant

Bates un sol Us impermeable o granota
Ulleres (integrals si és possible)

Pantalles (opcionals)

Doble guants

2. ALIMENTACIO

Cura i control de I'alimentacié
Elaborar menjars

Mascareta FFP2 + mascareta quirdrgica
Mascareta usuari

Davantal tipus hule/plastic un sol us
Bata un sol us

Doble guants

L’usuari esta obligat a informar del seu control de temperatura i possibles simptomes.

26. Actitud d’imparcialitat, no mostrant simpatia o interés especial envers cap dels
membres de la unitat familiar.

27. Evitar fer judicis particulars o opinions personals sobre el que esta comentant amb
I'usuari/aria.

28. Empatia amb els usuaris/es, que permeti veure i escoltar les coses importants.
Aquesta comunicacié també ha de ser present entre el professional i els seus propis
responsables i professionals del Consell Comarcal del Bages, per tal de comentar
aquelles situacions dels usuaris/es que mereixin una analisi i discussio.

29. Es important que en tot moment es digui qué és el que s’ha de fer, i qué és el que no
esta inclos dins de la nostra intervencié professional (avisant als seus propis
responsables i professionals del Consell Comarcal del Bages en cas de divergéncies
amb l'usuari).

30. No es poden atendre a nivell privat els casos atesos pel SAD municipal.
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3. ADMINISTRACIO MEDICACIO

EPIS

Mascareta FFP2 + mascareta quirdrgica
Mascareta usuari

Bata un sol us

Doble guants

4. ESTIMULACIO FiSICA, MOTRIU | COGNITIVA

Manualitats
Lectura, jocs, activitats similars

EPIS

Mascareta FFP2 + mascareta quirurgica

Mascareta usuari

Distancia minima de seguretat (2 passes de I'usuari)

Bata un sol Us
Doble Guants

5. COMPRES

EPIS

concomabages

Mascareta FFP2 + mascareta quirurgica
Distancia minima de seguretat (2 passes de I'usuari)
Doble Guants

6. ORGANITZACIO | SUPERVISIO DE L’'ECONOMIA DOMESTICA
EPIS

Mascareta FFP2 + mascareta quirurgica

Mascareta usuari

Distancia minima de seguretat (2 passes de I'usuari)
Bata un sol us

Doble Guants

7. ORDRE | ORGANITZACIO DE LA LLAR

Canviar llengols

Rentar plats

Recollir cuina

Baixar escombraries

EPIS
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Mascareta FFP2 + mascareta quirurgica

Mascareta usuari

Davantal tipus hule/plastic un sol Us per activitat on ens podem mullar
Distancia minima de seguretat (2 passes de I'usuari)

Bata un sol us

Doble guants

8. ORGANITZACIO | CURA DE LA ROBA

Rentadores
Estendre

Plegar roba
Endrecgar armaris

EPIS

Mascareta FFP2 + mascareta quirurgica

Mascareta usuari

Davantal tipus hule/plastic un sol Us per activitat on ens podem mullar
Distancia minima de seguretat (2 passes de I'usuari)

Bata un sol us

Doble Guants

9. CURA DE LA SALUT

concomabages

Vetllar per les visites meédiques
Gestio recepta electronica
Seguiment i control de la salut

EPIS

Mascareta FFP2 + mascareta quirurgica

Mascareta usuari

Distancia minima de seguretat (2 passes de I'usuari)
Bata un sol us

Doble Guants

Rentat de mans amb solucié hidroalcoholica després de cada activitat

Cap de Serveis Socials Basics, Dones i Politiques d’lgualtat
Consell Comarcal del Bages
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