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ACTE D’INICI

Expedient de contractacié d’una solucid, tipus SaaS — Gestié de Relacié amb els
Clients (CRM en endavant per les sigles en anglés Costumers Relationship
Management), per al’organitzacié i administraci6 dels contactes del nou producte
turistic “Via Blava Anoia Fase I”, aixi com la seva difusié i posicionament en el
mercat, finangada per la Unié Europea amb fons NextGeneration EU

Promotor 30201 - Oficina Tecnica de Turisme

Num. d’expedient 2023/0044004

Aquest acte té per objecte donar compliment al que estableix I'article 116.1 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP). Aquest article
assenyala que la subscripcié de contractes per part de les administracions publiques
requereix la tramitacid prévia de I'expedient corresponent, que ha d’iniciar I'dorgan de
contractacié motivant la necessitat del contracte en els termes que preveu l'article 28 de
la LCSP i que s’ha de publicar en el perfil de contractant.

La Diputacié de Barcelona, en exercici de les competéncies que li reconeixen els articles
36.1 de la Llei 7/85, Reguladora de les Bases de Régim Local i 91.2 del Text Refés de
la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya, aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003,
de 28 d’abril, presta assisténcia i cooperacio juridica, econdmica i técnica als municipis
del seu ambit territorial perqué puguin desenvolupar les competéncies locals.

La Diputaciéo de Barcelona a través de la Geréncia de Serveis de Turisme pretén
impulsar el turisme sostenible i responsable de la provincia, mitjangant el suport a les
politiques municipals i altres entitats territorials per a la millora de la gesti6 turistica local
i comarcal i la promocié de la destinacié Barcelona.

Aquesta contractacio esta finangcada per la Unié Europea — Next Generation EU en el
marc del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia, aprovat per Consell de
Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE) num. 2021/241 del Parlament
Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de
Recuperacio i Resiliéncia, aixi com amb el requerit en la Decisié d'Execucié del Consell
relativa a I'aprovacié de I'avaluacio del Pla de recuperacio i resiliéncia d'Espanya (Fons
Next Generation).
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Els fons Next Generation UE sén un instrument extraordinari, aprovat pel Consell
Europeu el 21 de juliol de 2020, concebut per contribuir a reparar els danys econdmics
i socials immediats causats per la pandémia de la COVID-19, aixi com per rellangar
I'activitat productiva.

En el marc del fons de finangament europeu Next Generation UE aprovat pel Consell
Europeu el 21 de juliol de 2020, la Conferencia Sectorial de Turismo va aprovar en data
28 de juliol de 2021 /a Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, que estableix
els criteris de seleccié i financament i dona peu a obrir la primera convocatoria
extraordinaria dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (PSTD) per a ens
locals. Aquest programa de suport a les destinacions ja s’ha dut a terme en altres
convocatories pero, en el cas de la convocatoria extraordinaria, es tracta de la primera
que es finanga amb carrec als Fons Next Generation de la UE, a través del Pla de
Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia.

La Diputacié de Barcelona, a través de la Geréncia de Serveis de Turisme de I'Area de
Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerg¢ i la Geréncia de Serveis d'Equipaments,
Infraestructures Urbanes i Patrimoni Arquitectonic de I'Area d’Infraestructures i Espais
Naturals van aprovar per decret numero 9853 de data 16 de setembre de 2021, la
presentacio del projecte “Vies Blaves Barcelona: recuperacié de camins fluvials naturals
per a un turisme sostenible (Via Blava Anoia Fase I)” a la convocatoria oberta el dia 30
de juliol de 2021.

En data 17 de juny de 2022 es va rebre la notificacié de la Resolucié de data 10 de juny
de 2022 del Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya, de la
concessio d’'una subvencié a la Diputacié de Barcelona, per I'import de 4.500.000,-
d’euros, per tal de financar el Pla de Sostenibilitat Turistica “Vies Blaves Barcelona:
recuperacié de camins fluvials naturals per a un turisme sostenible” en la part de la Via
Blava Anoia fase 1, en execucié de I'Acord de la Conferéncia Sectorial de Turisme de
21 de desembre de 2021 (BOE 312 de 29 de desembre) i modificat el 29 de marg de
2022, en el marc de I'estratégia de Sostenibilitat Turistica en Destinacions dins del Pla
de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia.

En data 20 de juliol de 2022 la Diputacid de Barcelona ha acceptat la subvenci6
mitjancant decret numero 9426 de data 20 de juliol de 2022.

La sol-licitud de la subvencié i de la documentacié relacionada amb el Subprojecte
“PSTD Vies Blaves Barcelona: recuperacié de camins fluvials naturals per a un turisme
sostenible (Via Blava Anoia Fase [)’ es troba inclosa a I'expedient niumero 2021/
0017837.

El termini d’execucié del Subprojecte, d’acord amb el punt tercer de la resolucio,
computa a partir del 25 d’abril de 2022 i té una durada de tres anys, fins al 25 d’abril del
2025. No obstant, s’accepten les actuacions subvencionables iniciades a partir del 5 de
gener de 2022 que no estiguin finalitzades.

El PSTD “Vies Blaves Barcelona: recuperaciéo de camins fluvials naturals per a un
turisme sostenible” que ha rebut suport, es correspon amb la Via Blava de I'’Anoia en la
seva fase 1, la qual transcorre per 5 municipis de la comarca de I’Anoia: Jorba, Igualada,
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Santa Margarida de Montbui, Vilanova del Cami i la Pobla de Claramunt. Per tant, el
finangament correspon a una fase del projecte global Vies Blaves Barcelona és un
projecte que pretén recuperar i posar en valor el patrimoni natural i cultural en torn al
parc fluvial més important de la provincia de Barcelona, a través de la creacio i
adequacio d’itineraris transitables per a la practica del cicloturisme i del senderisme
entorn als rius Llobregat, Anoia i Cardener.

El pla de la Via Blava de I'Anoia fase 1, s’estructura en 6 actuacions principals que es
distribueixen en els quatre eixos de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino:

+ Eix 1. Transicio verda i ecologica que incorpora I'actuacié 1 (Creacié i adequacio
d’itineraris no motoritzats).

+ Eix 2. Millora de la eficiéncia energética que incorpora l'actuacio 2 (Eficiéncia
energética dels sistemes d’informacio i comunicacid).

+ Eix 3. Transicio digital que incorpora les actuacions 3 (Marqueting i eines digitals)
i 4 (Implementacio del sistema de control del flux de visitants de la Via Blava).

+ Eix4. Competitivitat que incorpora les actuacions 5 (Actuacions per al foment del
turisme actiu) i 6 (Suport per a la gestio estratégica, técnica i de qualitat).

El present expedient de contractacié s’emmarca en I'Eix 3. Transicié digital, dins de
'actuacio 3 del subprojecte corresponent a “Marqueting i eines digitals” i I'objecte del
contracte és I'adquisicié i manteniment d’'una solucio, tipus SaaS — Gestié de Relacio
amb els Clients (CRM en endavant), per a 'organitzacio i administracio dels contactes
del nou producte turistic “Via Blava Anoia Fase I|”, aixi com la seva difusio i
posicionament en el mercat, financada per la Unié Europea amb fons Next Generation
EU. creat en el marc del subprojecte PSTD Vies Blaves Barcelona: recuperacié de
camins fluvials naturals per a un turisme sostenible (Via Blava Anoia Fase |) finangat per
la Unié Europea — Next Generation EU, d’acord amb el Plec de Prescripcions Técniques
Particulars (PPTP).

Per aquest motiu, el contracte que es pretén iniciar resulta necessari per complir amb
els compromisos establerts a la convocatoria i associats a la transferéncia de recursos
econdmics corresponents i també amb el compromis de compliment de les Fites i
Objectius que li son d’aplicacio.

Les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant aquest contracte son les segients:

v'Analitzar les necessitats i potencialitats de la Via Blava Anoia Fase | com a nou
producte turistic: definicié i segmentacié dels diferents publics que recollira el
CRM: proveidors, ens publics, clients, public potencial, operadors, agéncies i
intermediaris, influencers, mitjans de comunicacio, etc.

v Adquirir i adaptar I'eina CRM per al subprojecte PSTD Via Blava Anoia Fase |

Maximitzar la difusié del nou producte turistic (Via Blava Anoia Fase ).

Contribuir a la identificacié dels potencials visitants i operadors actuant com a

eina de suport per a I'impuls de les visites i posicionament del producte.

AN

D’acord amb l'article 28.1 de la LCSP, les entitats del sector public no poden subscriure
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contractes que no siguin els necessaris per complir i dur a terme els seus fins
institucionals. A aquest efecte, la naturalesa i extensié de les necessitats que es
pretenen cobrir mitjangant el contracte projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i
contingut per satisfer-les, s’ha de determinar amb precisio, i se n’ha de deixar constancia
en la documentacié preparatoria, abans d’iniciar el procediment encaminat a la seva
adjudicacio.

La competéncia d’aquest acte, atribuida en primer terme a la Presidéncia de la Diputacio
de Barcelona d'acord amb la disposicié addicional segona, punt 1, de la LCSP, m’ha
estat delegada en virtut del que disposa I'apartat 3.1.1.a de la Refosa 1/2024 sobre
competéncies i atribucions dels drgans de govern de la Diputacié de Barcelona, diferents
del ple, corresponent al mandat 2023-2027, aprovada per Decret num. 16308/23 de
19.12 (BOPB de 21.12.23).

Ates que el contracte que es vol iniciar és idoni per satisfer les necessitats exposades i
es dona compliment a les finalitats propies de la Diputacié de Barcelona,

DISPOSO:

- que s’inicii I'expedient de contractacié d’'una solucio, tipus SaaS — CRM, per a
I'organitzacio i administracié dels contactes del nou producte turistic “Via Blava Anoia
Fase I”, aixi com la seva difusio i posicionament en el mercat, financada per la Unio
Europea amb fons Next Generation EU, de la Geréncia de Serveis de Turisme.

- que s’elabori la documentacié necessaria per tramitar 'expedient esmentat.
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Tipus documental Diligéncia
Titol Acte d'inici per a la contractacié d'una solucié, tipus SaaS - CRM, per a

I'organitzacié i administracio dels contactes del nou producte turistic "Via
Blava Anoia Fase I", aixi com la seva difusio i posicionament en el mercat,
financada per la Unié Europea amb fons Next Generation EU.
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