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Memoria justificativa de la configuracié de I’expedient de contractacio relatiu a la
Contractacié d’una solucid, tipus SaaS — Gestié de Relacié amb els Clients (CRM),
per a I’organitzacié i administracio dels contactes del nou producte turistic “Via
Blava Anoia Fase I”, aixi com la seva difusio i posicionament en el mercat,
finangada per la Unié Europea amb fons NextGeneration EU

Promotor 30201 - Oficina Técnica de Turisme
NUm. d’expedient 2023/0044004
Codi de classificacio D0510SE27 — Contracte mixt. Obert simplificat

La Diputacio de Barcelona, en exercici de les competéncies que li reconeixen els articles
36.1 de la Llei 7/85, Reguladora de les Bases de Régim Local i 91.2 del Text Refés de
la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya, aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003,
de 28 d’abril, presta assisténcia i cooperacio juridica, econdmica i técnica als municipis
del seu ambit territorial perqué puguin desenvolupar les competéncies locals.

La Diputacié de Barcelona, a través de la Geréncia de Serveis de Turisme, pretén
impulsar el turisme sostenible i responsable de la provincia, mitjangant el suport a les
politiques municipals i altres entitats territorials per a la millora de la gesti6 turistica local
i comarcal i la promocio de la destinacié Barcelona, amb les marques turistiques oficials
(Barcelona, Costa Barcelona, Paisatges Barcelona i Pirineus Barcelona) en els ambits
nacional i internacional sobre la base de I'Estratégia de Marqueting Turistic de la
Destinacio Barcelona i la dinamitzacié del sector turistic (privat i puablic) de la provincia
per tal de millorar-ne I'oferta turistica.

Aquesta contractacié esta financada per la Unié Europea — NextGeneration EU en el
marc del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia, aprovat per Consell de
Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE) num. 2021/241 del Parlament
Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de
Recuperacié i Resiliéncia, aixi com amb el requerit en la Decisioé d'Execucié del Consell
relativa a I'aprovacié de I'avaluacio del Pla de recuperacio i resiliéncia d'Espanya (Fons
Next Generation).

Els fons Next Generation UE sén un instrument extraordinari, aprovat pel Consell
Europeu el 21 de juliol de 2020, concebut per contribuir a reparar els danys econdmics
i socials immediats causats per la pandémia de la COVID-19, aixi com per rellancar
I'activitat productiva.

En el marc del fons de finangament europeu Next Generation UE aprovat pel Consell
Europeu el 21 de juliol de 2020, la Conferencia Sectorial de Turismo va aprovar en data
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28 de juliol de 2021 la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, que estableix
els criteris de seleccié i financament i dona peu a obrir la primera convocatoria
extraordinaria dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinaciéo (PSTD) per a ens
locals. Aquest programa de suport a les destinacions ja s’ha dut a terme en altres
convocatories perod, en el cas de la convocatoria extraordinaria, es tracta de la primera
que es finanga amb carrec als Fons Next Generation de la UE, a través del Pla de
Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia.

La Diputacié de Barcelona, a través de la Geréncia de Serveis de Turisme de I'Area de
Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerg¢ i la Geréncia de Serveis d'Equipaments,
Infraestructures Urbanes i Patrimoni Arquitectonic de I'Area d’Infraestructures i Espais
Naturals van aprovar per decret numero 9853 de data 16 de setembre de 2021, la
presentacié del projecte “Vies Blaves Barcelona: recuperacién de caminos fluviales
naturales para un turismo sostenible (Via Blava Anoia Fase |)” a la convocatoria oberta
el dia 30 de juliol de 2021.

En data 17 de juny de 2022 es va rebre la notificacio de la Resolucié de data 10 de juny
de 2022 del Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya, de la
concessio d’'una subvencié a la Diputacié de Barcelona, per I'import de 4.500.000,-
d’euros, per tal de financar el Pla de Sostenibilitat Turistica “Vies Blaves Barcelona:
recuperacié de camins fluvials naturals per a un turisme sostenible” en la part de la Via
Blava Anoia fase 1, en execucié de I’Acord de la Conferéncia Sectorial de Turisme de
21 de desembre de 2021 (BOE 312 de 29 de desembre) i modificat el 29 de marg de
2022, en el marc de I'estratégia de Sostenibilitat Turistica en Destinacions dins del Pla
de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia.

En data 20 de juliol de 2022 la Diputacid de Barcelona ha acceptat la subvenci6
mitjancant decret numero 9426 de data 20 de juliol de 2022.

La sol-licitud de la subvencio i de la documentacié relacionada amb el Subprojecte “Vies
Blaves Barcelona: recuperacié de camins fluvials naturals per a un turisme sostenible
(Via Blava Anoia Fase )" es troba inclosa a I'expedient nimero 2021/ 0017837.

El termini d’execucié del Subprojecte, d’acord amb el punt tercer de la resolucio,
computa a partir del 25 d’abril de 2022 i té una durada de tres anys, fins al 25 d’abril del
2025. No obstant, s’accepten les actuacions subvencionables iniciades a partir del 5 de
gener de 2022 que no estiguin finalitzades.

El Pla de Sostenibilitat Turistica “Vies Blaves Barcelona: recuperacié de camins fluvials
naturals per a un turisme sostenible” que ha rebut suport, es correspon amb la Via Blava
de I'Anoia en la seva fase 1, la qual transcorre per 5 municipis de la comarca de I’Anoia:
Jorba, Igualada, Santa Margarida de Montbui, Vilanova del Cami i la Pobla de
Claramunt. Per tant, el finangament correspon a una fase del projecte global Vies Blaves
Barcelona és un projecte que pretén recuperar i posar en valor el patrimoni natural i
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cultural en torn al parc fluvial més important de la provincia de Barcelona, a través de la
creacid i adequacio d’itineraris transitables per a la practica del cicloturisme i del
senderisme entorn als rius Llobregat, Anoia i Cardener.

El pla de la Via Blava de I'Anoia fase 1, s’estructura en 6 actuacions principals que es
distribueixen en els quatre eixos de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino:

* Eix 1. Transici6 verda i ecoldgica que incorpora I'actuacio 1 (Creacié i adequacio
d’itineraris no motoritzats).

* Eix 2. Millora de la eficiéncia energética que incorpora I'actuacio 2 (Eficiencia
energética dels sistemes d’informacio i comunicacid).

* Eix 3. Transicié digital que incorpora les actuacions 3 (Marqueting i eines digitals)
i 4 (Implementacio del sistema de control del flux de visitants de la Via Blava).

* Eix 4. Competitivitat que incorpora les actuacions 5 (Actuacions per al foment del
turisme actiu) i 6 (Suport per a la gestio estratégica, técnica i de qualitat).

El present expedient de contractacié s'emmarca en I'Eix 3. Transicio digital, dins de
'actuacio 3 del subprojecte corresponent a “Marqueting i eines digitals” i I'objecte del
contracte és I'adquisicid, adaptacio i manteniment d’una solucié, tipus SaaS — CRM, per
a I'organitzacié i administracié dels contactes del nou producte turistic Via Blava Anoia
Fase I”, aixi com la seva difusio i posicionament en el mercat, financada per la Unid
Europea amb Fons Next Generation EU, creat en el marc del subprojecte PSTD Vies
Blaves Barcelona: recuperacio de camins fluviales naturals per a un turisme sostenible
(Via Blava Anoia Fase |) financat per la Uni6 Europea — NextGeneration EU, d’acord
amb el Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP).

Per aquest motiu, el contracte que es pretén iniciar resulta necessari per complir amb
els compromisos establerts a la convocatodria i associats a la transferéncia de recursos
economics corresponents i també amb el compromis de compliment de les Fites i
Objectius que li sén d’aplicacio.

Especificament, d’acord amb la Decisioé d’Execucié del Consell, i de la posterior addenda
de 2 d’octubre de 2023 recollida a la Resoluciéo de 29 de desembre de 2023, de la
Secretaria d’Estat de Turisme publicada al Butlleti Oficial de I'Estat el 30 de gener de
2024, de cara al quart trimestre de 2024 el present subprojecte ha de contribuir, al seu
nivell, al compliment de la Fita CID 220 “Finalitzacio dels Plans de Sostenibilitat Turistica
en Destinacio” pel qual “Les Comissions de Seguiment” s'asseguraran que totes les
destinacions beneficiaries aconsegueixin com a minim els seglents percentatges
d'execuci6 de cada Pla de Sostenibilitat Turistica:
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- Execucio del 50% en el cas de les destinacions adjudicades el 2021;

- Execucio del 30% en el cas de les destinacions adjudicades el 2022;
- Execucio del 15% en el cas de les destinacions adjudicades el 2023.

Cal tenir en compte que el valor objectiu global establert s’assolira a través del
compliment parcial del conjunt de subprojectes que formen part de la present
convocatoria de subvencio.

El mecanisme de verificacidé de l'objectiu 220 indica que s’haura de realitzar un
document resum que justifiqui degudament com s’ha assolit la fita (incloent els elements
rellevants de la fita, tal com s'enumeren en la descripcié de la fita i de la mesura
corresponent a I'annex del CID).

Aquest document ha d'incloure com a annex les seglients evidéncies documentals: a)
lista de projectes adjudicats i beneficiaris i b) informe de progrés per a cada projecte,
incloent el seu nivell de finalitzacié (en %).

Igualment, de cara al segon trimestre de 2026, el present subprojecte també ha de donar
compliment a la Fita CID 221 “Finalitzacié dels projectes de promocié de la sostenibilitat
turistica en destinacions” pel qual s’estableix la descripcio seglient: “Finalitzacio de tots
els projectes inclosos als «Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica en Destinacions»
i adjudicats d'acord amb els objectius 217, 218 i 219, el 35 % dels fons dels quals es
destinaran a finangar mesures que aborden la transicid verda, la sostenibilitat i
I'eficiéncia energética/electromobilitat a les destinacions, de conformitat amb la Guia
tecnica sobre l'aplicacid de principi de «no causar un perjudici significatiu» al medi
ambient (DNSH en les seves sigles en anglés) (DOGC 58 de 18.2.2021, p.1) mitjangant
I'us d'una llista d'exclusions i el requisit de compliment de la legislaci6 mediambiental
pertinent de la UE i nacional”. Cal tenir en compte que el valor objectiu global establert
s’assolira a través del compliment parcial del conjunt de subprojectes que formen part
de la present convocatoria de subvencié.

El mecanisme de verificacié de I'objectiu CID 221 indica que s’haura de realitzar un
document resum degudament justificant com s’ha assolit la fita (incloent els elements
rellevants de la fita, segons s'indiquen en la descripcid de la fita i de la mesura
corresponent en l'annex CID).

Aquest document haura d'incloure com a annex les seglients proves documentals i
elements: Una llista dels projectes indicant per a cadascun dels projectes: a) el nom, la
ubicacio i una breu descripcid; i b) I'acta de finalitzacié de les obres.

Aixi mateix, el present Subprojecte quedara supeditat a I'establiment d’aquelles fites i
objectius de gestié no critic que hauran de permetre gestionar el compliment de les 2
Fites CID anteriorment mencionades.
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D’acord amb I'Ordre HFP/1030/2021 i amb les Instruccions de sol-licitud, acceptacié i
gestio de la Diputacié de Barcelona, aprovades el dia 9 de juny de 2022, |la fita de gestid
no critica d’aplicacio al present contracte corresponents al disseny i implementacié d’'un
Costumers Relationship Management (CRM, en endavant) per a la promocio turistica
de la Via, corresponent a I'actuacio 3 “Marqueting i eines digitals” del subprojecte, és la
seguent:

Num. de Big Data, CRM i intel-ligéncia turistica: 1 (1

CRM 1/2/2025

En materia d’etiquetatge verd, el present subprojecte contribueix en un 40% a I'objectiu
climatic i un 100% a I'objectiu mediambiental.

Finalment, a nivell concret, el present subprojecte haura d’estar executat a 25 d’abril de
2025.

L’atorgament de la subvencioé amb carrec als fons del PRTR i la normativa que regula la
seva justificacié es troba a I'expedient numero 2021/0017837.

En execucio de I'Acord de la Conferéncia Sectorial de Turisme publicat mitjangant
resolucié de 23 de desembre de 2021 (BOE 312 de 29 de desembre) i modificat el 29
de marg de 2022, s’atorga una subvencio per I'import de 4.500.000,00 € a la Diputacio
de Barcelona, per tal de finangar el Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacio
anomenat PSTD Vies Blaves Barcelona: recuperacié de camins fluvials naturals per a
un turisme sostenible (Via Blava Anoia Fase |).

En data 17 de juny de 2022 es va rebre la notificacié de la Resolucié de data 10 de juny
de 2022 del Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya, de la
concessié d'una subvencioé a la Diputaciéo de Barcelona, per l'import de 4.500.000,-
d’euros, per tal de financar el PSTD Vies Blaves Barcelona: recuperacié de camins
fluvials naturals per a un turisme sostenible (Via Blava Anoia Fase [), en execuci6é de
I’Acord de la Conferencia Sectorial de Turisme de 21 de desembre de 2021 (BOE 312
de 29 de desembre) en el marc de I'Estratégia de Sostenibilitat Turistica en Destinacions
dins del Pla de Recuperaci6, Transformacié i Resiliéncia.

En data 20 de juliol de 2022 la Diputacié de Barcelona ha acceptat la subvencio
mitjancant decret numero 9426 de data 20/07/2022.
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La sol-licitud de la subvencio i de la documentacié relacionada amb el subprojecte PSTD
Vies Blaves Barcelona: recuperacié de camins fluvials naturals per a un turisme
sostenible (Via Blava Anoia Fase |) es troba inclosa a I'expedient numero 2021/0017837.

El termini d’execucié, d’acord amb el punt tercer de la resolucid, computa a partir del 25
d’abril de 2022 i té una durada de tres anys, fins al 25 d’abril del 2025. No obstant,
s’accepten les actuacions subvencionables iniciades a partir del 5 de gener de 2022 que
no estiguin finalitzades sempre i quan s’hagin tramitat d’acord amb els principis
transversals de gesti6é establerts per la normativa que regula els fons Next Generation.

Complementariament a aquests antecedents i marc estratégic de referéncia, cal
destacar que el subprojecte PSTD Vies Blaves Barcelona: recuperacié de camins
fluvials naturals per a un turisme sostenible (Via Blava Anoia Fase ) t¢ com a principal
objectiu la dinamitzacié econdmica del territori mitjangant la creacié d’'un nou producte
turistic sostenible gracies a la rehabilitacid de gran part de la llera del riu Anoia,
executant un cami continu i proper al riu, d’Us per a vianants i bicicletes o amb mitjans
no motoritzats, connectat amb els principals camins i nuclis urbans de la conca d’'Odena,
i coherent amb I'entorn pel qual discorre. El subprojecte, concretament, defineix les
actuacions a dur a terme en el tram alt del riu Anoia, entre Jorba i la Pobla de Claramunt,
passant per lgualada, Santa Margarida de Montbui i Vilanova del Cami, el qual s’ha
designat com la Fase 1 de la Via Blava Anoia.

Aquest cami formara part del Projecte Vies Blaves Barcelona, una iniciativa promoguda
per la Diputacié de Barcelona, amb l'objectiu de desenvolupar una xarxa d’itineraris
propers al riu Llobregat i als seus afluents principals (el Cardener i 'Anoia), accessibles
a peu i en bicicleta.

El subprojecte PSTD Vies Blaves Barcelona: recuperacié de camins fluvials naturals per
a un turisme sostenible (Via Blava Anoia Fase I) desenvolupa les determinacions del Pla
director urbanistic Vies Blaves Barcelona (PDU) i defineix les actuacions necessaries
per a la construccio de la Via Blava.

El subprojecte també defineix altres actuacions per a la recuperacio i millora dels
habitats de ribera i del conjunt de I'espai fluvial, i preveu els elements necessaris per
garantir-ne I'is public, i per divulgar-ne els seus valors ambientals, paisatgistics i
patrimonials estructurats en 4 eixos estratégics:

¢ Eix de transicio verda que incorpora I'actuacio 1 (Creacio i adequacio d’itineraris no
motoritzats).

o Eix d’eficiéncia energética que incorpora l'actuacié 2 (Eficiéncia energetica dels
sistemes d’informacio i comunicacid).

¢ Eix de transicio digital que incorpora les actuacions 3 (Marqueting i eines digitals) i 4
(Implementacio del sistema de control del flux de visitants de la Via Blava).
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o Eix de competitivitat que incorpora les actuacions 5 (Actuacions per al foment del
turisme actiu) i 6 (Suport per a la gestio estratégica, técnica i de qualitat).

D’acord amb el que disposa l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (LCSP), mitjangant I'acte d’Inici que consta en I'expedient s’han motivat
les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant aquest contracte i les raons per les
quals el contracte que es vol iniciar és idoni per satisfer-les.

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de I'article 116 de la LCSP es
justifica la configuracié de I'expedient de contractacio en els termes seguents:

1) Consultes preliminars al mercat

Per configurar aquest expedient de contractacié no s’han realitzat consultes preliminars
al mercat, atés que ja es disposa de tota la informacié necessaria per configurar
I'expedient.

2) Tipus de contracte:

Aquesta contractacid inclou prestacions corresponents a un contracte de
subministraments com soén la cessio del dret d’Us, actualitzacié i el manteniment, d’'una
solucio existent en el mercat, tipus SaaS — CRM per a I'organitzacio i administracié dels
contactes del nou producte turistic “Via Blava Anoia Fase I”, i prestacions corresponents
a un contracte de serveis com soén I'adaptacio de la solucié a les necessitats de la
Gerencia de Serveis de Turisme, la gestid dincidéncies, aixi com la difusio i
posicionament del projecte en el mercat.

Atés que aquestes prestacions son complementaries entre si i s’han de tractar com una
unitat funcional, es tracta d’'un contracte mixt i, de conformitat amb els articles 18 i 122.2
de la LCSP, hi sén d’aplicacio les normes propies dels contractes de subministraments
per a la preparacié i adjudicacio en ser I'Us de la solucio informatica la prestacié principal
per tenir un cost econdmic més elevat i el régim juridic previst en el plec de clausules
administratives particulars per als efectes, compliment i extincio.

3) Inclusié de clausules socials, mediambientals o d’innovacié

S’ha considerat oportu incloure en el contracte la consideracié social seguent:

— En aquesta contractacié s’han previst com a condicions especials d’execucié
(clausula 2.2 del PCAP), consideracions de tipus social que tenen per finalitat
assegurar el compliment de les condicions laborals dels treballadors adscrits a
I'execuci6 del contracte, i eliminar les desigualtats home/dona.

4) Divisi6 en lots de I'objecte del contracte

No es considera adient la divisié del contracte en lots, perque dificultaria I'execucio
correcta del contracte des del punt de vista técnic, pels motius seglents: es considera
que 'empresa que es contracta, de manera global, ha de fer el disseny i implementacio
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d’'un Costumers Relationship Management (CRM) que permeti optimitzar la gestié dels
contactes dels ens implicats, per tal de poder maximitzar la difusié del nou producte
turistic (Via Blava Anoia Fase 1) i contribuir a la identificacio dels potencials visitants i
operadors actuant com a eina de suport per a 'impuls de les visites i posicionament del
producte. Per tot aixd, no és susceptible de divisié en lots perqué el disseny ha de ser
global per poder obtenir una Unica eina i el manteniment és més adient que ho porti a
terme la mateixa empresa que ha fet el disseny inicial perqué permet que tingui major
coneixement de l'eina.

5) Manca de mitjans

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans (personals i/o
materials) de qué disposa la Geréncia de Serveis de Turisme no disposen de la
qualificacié professional especifica per tal de dur a terme el servei objecte de
contractacié per poder prestar el servei correctament, motiu pel qual és necessari
contractar una empresa per dur-los a terme.

D’acord amb les previsions de l'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte
suposa la contractacio de personal per part de la Diputacié de Barcelona, sin6é unicament
i exclusivament la contractacié de la prestacio d’un servei per les raons exposades en
I'acte d’Inici i per no disposar dels mitjans per portar-lo a terme. A 'extincié del contracte
no es produira cap consolidacié de les persones que hagin realitzat els treballs objecte
del contracte com a personal propi de la Diputacioé de Barcelona.

6) Procediment

Per tal de seleccionar el procediment s’ha tingut en compte que es tracta d’'un expedient
finangat amb fons Next Generation.

D’acord amb el que estableix I'art. 116.4 a) de la LCSP, s’ha seleccionat un procediment:

o Obert simplificat, perqué el valor estimat del contracte és inferior al llindar
establert per la normativa vigent per a la tramitacié de procediments simplificats
financats amb fons Next Generation i el procediment permet presentar oferta a
qualsevol licitador interessat, sempre i quan compleixi amb els requisits de
solvéncia exigits en els plecs.

7) Criteris d’adjudicacié

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, s’ha escollit
una pluralitat de criteris d’adjudicacio, d’acord amb el detall seguent:

Descripci6 del criteri Ponderacié Tipus criteri

Preu 45 % Automatic
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Reduccié del termini d’execucié de les 179 Automatic
fases 1,23 del PPT °
Automatic
17%
Reduccié del termini de suport técnic
Augment del nombre de sessions de 9% Automatic
formacio en la fase d’'implantacio °
Millora de I'experiéncia dels 2 técnics Automatic
adscrits al contracte en CRM de 12%
I'ambit de turisme

La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la seguent:

- Preu: Aconseguir el preu més baix i aixi la Diputaci6 de Barcelona podra
disposar de més recursos economics per prestar altres serveis als ciutadans i a
les entitats locals del seu ambit territorial.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la formula utilitzada en la valoracié del
criteri preu és la fixada per a tots els contractes oberts, restringits i negociats que
es tramitin per la Diputacié de Barcelona i els seus organismes autonoms i
consorcis adscrits al sector public de la corporacié en qué la intervencié sigui
assumida per la Intervencio General de la Diputacié i que va ser aprovada pel
Decret num. 6319, de 21 de juny de 2017.

La férmula garanteix un repartiment equitatiu de les puntuacions entre tots els
licitadors, de manera que es respecta el criteri de proporcionalitat.

- Reduccio del termini d’execucié de les fases 1, 2 i 3 del PPT: En aquest
contracte, la reduccié de terminis permet implementar abans el CRM, aixi com
algunes de les actuacions vinculades al projecte amb finangament NextGEU,
com és el cas de les actuacions de promociéo de la Via, que es veuran
beneficiades si ja es compta amb aquesta eina.

- Reducci6 del termini de suport técnic: la reduccio del termini de resposta en
el suport técnic repercutira en una resolucid més rapida de les incidéncies,
incidint de nou en I'objectiu de millorar la disponibilitat del servei de I'eina aixi
com el seu correcte funcionament.

- Augment del nombre de sessions de formacié en la fase d’implantacio:
disposar d’hores addicionals de formacié tindra un impacte positiu en els
professionals de la Geréncia de Serveis de Turisme i la resta d’agents que han
d’utilitzar la solucio.

- Millora de I’experiéncia dels 2 técnics adscrits al contracte en CRM de
I’ambit de turisme: Per afavorir la concurréncia no s’exigeix cap experiéncia
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minima en I'ambit de turisme del CRM a cap dels técnics, I'exigéncia d’aquesta
experiéncia obligatoria podria limitar la concurréncia de licitadors

D’altra banda, es considera que I'experiencia dels técnics en CRM en I'ambit de
turisme aportara una millora significativa en I'execucié del treball pels motius de
coneixement i expertesa del sector, atés que I'especialitzacio i el coneixement
del sector aportaran una execucié més adequada i centrada en els objectius
turistics d’aquest contracte.

8) Dades economiques del contracte

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte sén els seguents:

Pressupost 69.000,- € IVA exclos
Prorroga 0€
Modificacio 0€

Donades les caracteristiques d’aquesta licitacio, aquesta contractacioé tindra 4 fases:

o Fase 1: Analisi de les necessitats i potencialitats de la Via Blava Anoia Fase | com a
nou producte turistic: definicié i segmentacio dels diferents publics que recollira el
CRM, proveidors, ens publics, clients, public potencial, operadors, agéncies i
intermediaris, influencers, mitjans de comunicacio, etc.

o Fase 2: Cessio d’Us i adaptacié de I'eina CRM per al subprojecte PSTD Via Blava
Anoia Fase |

e Fase 3: Implantaci6 i configuracié del CRM seleccionat i formacio als equips interns
per a I'is de I'eina CRM

e Fase 4: Manteniment de l'eina

El valor maxim estimat de la licitaci6 (69.000,00 € [IVA EXCLOS) i en quan a financament
es desglossa de la seguent forma:

o Les fases 1, 2 i 3 amb un import de 53.490,00 euros (IVA inclds), seran
finangades en el marc del PSTD Via Blava Anocia Fase | amb fons
NextGeneration.

e La fase 4 relativa al manteniment de I'eina amb un import de 30.000,00 euros
(IVA inclos) sera finangada amb carrec a fons propis de la Diputacido de
Barcelona.

Desglossament VEC:
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Tipus de prestacions: Import

Subministrament 44 207 - €
Serveis 24.793,- €
TOTAL 69.000,- €

El pressupost base de licitacio del contracte desglossat és el seguent:

Pressupost IVA exclos 21 % IVA Pressupost base
licitacié (IVA inclos)
69.000,- € 14.490,- € 83.490,- €

i s’ha fixat d’acord amb el detall seguent:

Percentatges Imports
H 0,
Costos directes 70 % 48.300.- €
- o
Costos indirectes 15 % 10.350.- €
Beneficis 15 % 10.350,- €
IVA (21 %) 21 % 14.490,- €
Total 83.490,- €

Es consideren costos directes les despeses de personal (salari, seguretat social,
formacio i altres relacionades amb el personal), els desplagaments, les dietes i els
materials, i costos indirectes les despeses generals de 'empresa, els subministraments,
I'us d’ordinadors, teléfons i vehicles per als desplagaments.

El cost salarial s’ha fixat tenint en compte el conveni col-lectiu de referéncia per als
treballadors que presten serveis en relacié amb aquest contracte que és el VIII Conveni
col-lectiu estatal d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacio i estudis de
mercat i de I'opinid publica, publicat al BOE en data 26 de juliol de 2023, amb codi de
conveni num. 99001355011983.

No obstant aixd, tenint en compte I'especialitzaci6 i 'experiéncia requerida, s'ha realitzat
una adequacio6 a partir del salari de mercat, donat que s’ha detectat una diferéncia entre
el salari minim regulat a nivell de conveni i el salari de mercat pel qual s’estan retribuint
aquest perfil.

El referit conveni no fixa cap desagregacio per genere, motiu pel qual els salaris seran
idéntics per a la realitzacio de les tasques de la mateixa categoria amb independéncia
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9) Condicions minimes de solvéncia i altres requeriments exigits per presentar-

se a la licitacié o per executar el contracte

Els requeriments i la solvéncia minima exigida a les empreses per presentar-se a la
licitacié s’han fixat de manera proporcional tenint en compte I'objecte i el pressupost del
contracte i, alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de

prescripcions técniques i del plec de clausules administratives particulars.

Concretament, s’ha previst que les empreses han d’acreditar els requeriments minims

seguents:

Mitjans d’acreditacioé escollits

Motivacié dels requisits minims
exigits

Solvéncia
economica

Import minim anual de volum
de negocis

S’ha mantingut l'import del volum
minim previst, d’acord amb ['article
11.4 del Reglament de la llei de
contractes de les Administracions
Publiques per fomentar la
presentacio d’ofertes per part de les
pimes.

Solvéncia
técnica

Relacié dels subministraments
o treballs principals per un
import anual minim.

S’ha mantingut I'import respecte
l'article 11.4 del Reglament de la llei
de contractes de les Administracions
Publiques per fomentar la
presentacio d’ofertes per part de les
pimes.

El contractista haura d’adscriure a I'execucid del contracte els mitjans personals

seguents que es detallen en el PPT, amb les millores que s’hagin ofert.

e Un/a coordinador/a amb titulacié universitaria que haura de disposar
d’experiencia d’'un minim de cinc (5) anys en desenvolupament d’eines CRM i

marqueting digital.

e Dos/dues técnics/ques amb titulacié universitaria que hauran de disposar
d’experiéncia d’'un minim de tres (3) anys en desenvolupament d’eines CRM i

marqueting digital i haver desenvolupat un minim de 4 CRM cadascun.

L’especificitat de I'objecte de contracte requereix d'un perfil técnic especialitzat que
disposi de titulacions universitaries, per assegurar un equip de projecte caracteritzat
per la metodologia de treball, capacitat de sintesi, sistematitzacié de la informacié,
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I'analisi de dades, organitzar i administrar els processos interns entre d’altres aptituds
necessaries per garantir la bona execucié del contracte.

S’ha previst exigir, per a cada un dels técnics, un minim de 3 anys d’experiéncia
d’eines CRM i marqueting digital i haver desenvolupat un minim de 4 CRM perquée
és el tipus de programari objecte del contracte. Per tal d’afavorir la concurréncia
d’empreses i facilitar la participacié de professionals en I'execucio del contracte, es
considera suficient haver desenvolupat CRM de qualsevol tipus de sector
empresarial i valorar com a millora que aquests CRM siguin de I'ambit del turisme.

10) Condicions especials d’execucié

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, en aquesta contractacié es preveuen les
condicions especials d’execucio seguents:

Es preveuen diferents condicions especials d’execucio relatives a aspectes socials,
laborals i d’igualtat de génere respecte els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte als efectes de poder exigir al contractista, si es considera necessari, que
acrediti el seu compliment, especialment les obligacions relatives al compliment del
pagament del salari, ja que en cas de denuncia dels representants dels treballadors pot
ser causa de resolucidé contractual d’acord amb les previsions dels articles 211.1.i) i
212.1.2n paragraf de la LCSP.

Aquestes condicions estan previstes en el Recull de Clausules Socials aprovades per
Decret de Presidéncia de la Diputacié de Barcelona de 12 de juny de 2017 i, encara que
no afectin el resultat final de la prestacid, es considera que estan vinculades a I'objecte
del contracte, en virtut del que disposa l'article 202.1 de la LCSP en relacié a l'article
145.6 i d’acord amb la Resolucié 51/2019 del Tribunal Catala de Recursos Contractuals
que fa una interpretacié amplia del concepte “vinculacié a I'objecte del contracte”.

Condicio especial Finalitat

Consideracions de tipus social:

— garantir la igualtat dels salaris
home/dona

— i la utilitzacié d’un llenguatge no
sexista i evitar qualsevol imatge
discriminatoria de les dones o
estereotips sexistes, i ha de
fomentar amb valors d’igualtat la
preséncia equilibrada, la diversitat
i la corresponsabilitat.

Promoure la igualtat de génere.

— L'empresa s’ha de sotmetre a la
normativa nacional i de la Unié
Europea en matéria de proteccid
de dades.
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Aquesta obligaci6 es considera | Compliment de la normativa de
essencial. proteccio de dades.

— Facilitar tota la documentacio que
li sigui requerida.

11) Durada del contracte i possibles prorroques

La durada del contracte s’ha fixat per un termini de 18 mesos, a comptar des de la
formalitzacio del contracte, sense possibilitat de prorroga ni de modificacio, que és el
que es considera adequat per a I'execucié correcta del contracte.

12) Termini per adjudicar el contracte

L’adjudicacio del contracte s’ha de realitzar en el termini de 2 mesos previst en l'article
158 de la LCSP.

13) Constitucié de garantia provisional

En aquesta contractacié no s’exigeix la presentacio de garantia provisional.

14) Constitucié de garantia definitiva

En aquesta contractacio s’exigeix la presentacio de la garantia definitiva en els termes
que preveu l'article 107 de la LCSP.

15) Termini de garantia del contracte

En aquesta contractacio es preveu termini de garantia del contracte d’'un mes a comptar
des de la data de recepci6 i/o conformitat de la prestacié contractada.

16) Revisié de preus

En aquesta contractacioé no es preveu revisié de preus en els termes que preveu l'article
103 de la LCSP.

17) Penalitats

D’acord amb l'article 192 de la LCSP, s’han previst en el PCAP diferents penalitats pel
compliment defectués o incompliment parcial del contracte o altres obligacions
relacionades amb la subcontractacio.
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18) Cessid del contracte

En aquesta contractacio es permet la cessid del contracte en els termes que preveu
l'article 214 de la LCSP.

19) Subcontractacié del contracte

En aquesta contractacio es permet la subcontractacio del contracte en els termes que
preveu l'article 215 de la LCSP.

20) Obligacions derivades del Pla de Recuperacid, Transformacid i Resiliéncia

(PRTR)

Aquesta contractacio es finanga en part amb fons procedents del Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliéncia, trobant-se subjecte als controls de la Comissié Europea,
I'Oficina de Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al
dret d'aquests organs a l'accés a la informacioé sobre el contracte i a les normes sobre
conservacio de la documentacid, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 del
reglament financer.
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