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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DE L’ADQUISICIO DE
SISTEMES AUTOMATITZATS DE GESTIO, EMMAGATZEMATGE | DISPENSACIO DE FARMACS
(PYXIS) ®) A LES AREES DE: OFTALMOLOGIA, URGENCIES DE PSIQUIATRIA | SERVEI
D’ANESTESIA DEL BLOC QUIRURGIC PER LA FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA DE L’HOSPITAL
DE LA SANTA CREU | SANT PAU

Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

1. Elements técnics del contracte

Objecte del contracte:

Subministrament de nous sistemes automatitzats de gestié i dispensacié de farmacs
(PYXIS®) iguals als que ja es troben instal-lats a la FGS. El contracte també inclou la
col-laboracié en la formacié del personal en quant a la formacid técnica i practica que
requereix aquest subministrament.

2. Requeriments técnics especifics

El subministrament es desglossa de la seglient manera:
Servei d’Oftalmologia:

1 Unitat principal Medstation ES 6 calaixos (118,FMR,4FM,BID).

Nevera 180 cm (altura) amb porta de vidre.

Smart Remote Manager (SRM) connectat a nevera.

Volum del conjunt 117,5 cm (amplada). x 140 cm (altura) x 71 cm (profunditat).

O O O O

Servei d’Urgeéncies de Psiquiatria 1:

1 Unitat principal Medstation ES 6 calaixos: (2CUH, FMR, 3FM, BID)

Nevera 90 cm (altura) amb porta de vidre

Smart Remote Manager (SRM) connectat a nevera.

Volum del conjunt 117,5 cm (amplada). x 140 cm (altura) x 71 cm (profunditat).

O O O O

Servei d’Urgéncies de Psiquiatria 2:

o 1 Unitat principal Medstation ES 6 calaixos: (2CUH, FMR, 3FM, BID)

o Volum del conjunt 57,5 cm (amplada). x 140 cm (altura) x 71 cm (profunditat).
Servei d’Anestésia (Quirofan)

o Columna auxiliar senzilla 4 portes de 67,5 cm (amplada) x 202 cm (altura) x 71 cm
(profunditat).
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El servidor de Pyxis s’ha de comunicar amb els armaris dispensadors a través de la xarxaia la
vegada amb el sistema informatic de I’'Hospital.

La integracié del software Pyxis® amb els sistemes propis del hospital ha d’aportar multiples

avantatges:

Usuaris comuns: permet gestionar privilegis d’usuari a través d’Active Directory.
Importacié de formularis: permet la integracié del formulari de medicaments amb
el software de farmacia i I'hospital per tal d’eliminar la entrada manual al Pyxis®
del formulari dels medicaments i els seus codis de barres.

Integracié amb la prescripcid electronica.

Seguretat: el servidor s’ha d’integrar amb els sistemes de recuperacié de dades i
copies de seguretat d’informatica del hospital.

Accés web: accés remot a la consola del sistema des de qualsevol navegador web
del hospital o inclus fora del hospital amb les corresponents actualitzacions.
Multiples protocols: els sistemes automatitzats s’integren mitjancant interficies
per protocols.

Cadena de logistica: els sistemes automatitzats s’han d’integrar amb els rotatius
verticals i horitzontals dels que es disposi en el magatzem de farmacia.

3. Requeriments técnics generals

Els requeriments técnics dels subministraments objecte d’aquesta contractacié son els

seguents:

Actualitzacioé dels sistemes i servidors:

Sistemes:

- S'oferira un sistema de gestid centralitzat amb possibilitat de gestié multi centre.

- Permetra l'accés web a la informacié (desapareixen les workstations).

- Als informes s’hi accedira mitjangant web, recolliran fins a 90 dies de dades i es podran
exportat a PCF o Excel.

- S'oferira flux d’operacions d’infermeria centrat en el pacient.

- Permetra millores de seguretat del medicament.

- Incloura Cubie pockets.

- S'oferira un teclat de facil neteja i desinfeccio.

IT/Servidors:

- Oferira Consola i Interface (CCE) en forma de maquines virtuals.

- Permetra l'accés web a consola des de qualsevol equip de I'hospital.
- Disposara de I'opcié multi-hospital.

- Estara integrat amb Active Directory per a autenticacié d’usuaris.
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Estacions:

- Emmagatzematge de seguretat millorat amb els cubies d’altura completa.

- Avisos de seguretat per noms de pacients iguals.

- Millora de la gestio dels ‘overrides’.

- Teclat facil de netejar.

- Lector de codi de barres integrat en I'estacid.

- Nou sistema de cubies.

- Millora visual d’interficie d’usuari.

- En seleccionar un pacient, en mode prescripcid, han d’aparéixer les prescripcions de
medicaments segons tipus de toma i hora.

- En seleccionar la medicacié d’un pacient, a la dreta de la pantalla, han d’apareixer els
medicaments seleccionats per retirar.

L'incompliment d’alguna de les especificacions técniques minimes suposara |’exclusido de
I’oferta del procediment de licitacié o la resolucié del contracte. A més, han de complir amb els
requeriments técnics i de qualitat expressament exigits per la normativa nacional i
internacional.

Condicions de subministrament

El cost de les gestions necessaries per garantir que el subministrament es realitza en perfectes
condicions, aixi com el cost dels desperfectes ocasionats en els equips durant el seu transport
fins al lloc de subministrament |I’"ha d’assumir I'empresa adjudicataria.

En concret, 'empresa adjudicataria, es compromet a:

e Realitzar el transport dels equips fins al seu lloc d’ubicacio final en les instal-lacions del
centre on vagi destinat |'equip.

e Realitzar la retirada de I'embalatge.

e Realitzar la neteja de tots els residus i bruticia produits per les tasques de desembalatge,
recepcio, trasllat, muntatge i instal-lacid dels equips, per tal de deixar I'espai on s’han
realitzat aquestes tasques en les mateixes condicions que es trobava abans de I'arribada
dels equips.

e Presentar el certificat de conformitat del n2 de série de I'equip conjuntament amb el
certificat CE.

e L’empresa adjudicataria ha de facilitar el pes i el volum de tots els components embalats
que configurin el conjunt de cada equip. De la mateixa manera, cada paquet ha de venir
correctament identificat amb codis i textos a efectes de facilitar la seva localitzacio i
manipulacio.

e Els nous punts de dispensacié s’han d’entregar i instal-lar en les instal-lacions del HSP a les
arees de Urgencies psiquiatria i a bloc reanimacié post quirdrgica 1
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Manuals i documentacio

L’empresa adjudicataria ha de lliurar amb els equips, a la Direccié d’Infraestructures de I'HSP,
tots els manuals integrament en catala o castella, corresponents a la descripcid i operativitat
dels equips, i que han de ser com a minim els segiients:

Manual d’instal-lacid, que ha d’incloure la informacid i retolat sobre els equips que
representin un risc especial.

Manual d’us que ha d’incloure una explicacié una explicacié detallada dels principis de
funcionament, dels controls, operacions del maneig i seguretat dels usuaris, alarmes i
operacions rutinaries per verificacié del funcionament apropiat de I'equip previst al
seu Us diari, etc.

Manuals de manteniment i tecnics que han d’incloure esquemes eléctrics i
mecanismes complets, especejament, recanvis, i accessoris, operacions de
manteniment preventiu, calibratge i ajuda en ala localitzacié d’avaries, etc. Els rétols,
indicadors i etiquetes de I'equip també han d’estar en catala o castella i ser prou
explicatius.

Documentacié d’Us técnic dels equips.

Documentacié de formacid.

Document de Seguretat.

Memoria técnica de mesures de seguretat implantades.

Tota la documentacié detallada en el paragraf anterior s’ha d’entregar en format electronic i
en qualsevol suport excepte el CD.

Condicions d’instal-lacié i posada en marxa dels sistemes

El procés d’instal-lacié i posada en marxa comptara amb la preséncia de tecnics i especialistes,
assegurant que els sistemes queden llestos per al seu Us. A més, I'empresa adjudicataria ha de
proposar la preséncia d’un consultor especialista en aquesta mena de projectes que formi part
del comite de seguiment d’aquest.

L’'empresa adjudicataria ha d’indicar quines son les condicions idonies per a la instal-lacié dels
equips i els requisits necessaries que ha de complir ’'HSP per al correcte funcionament dels
equips, almenys s’ha d’indicar:

Les fonts de subministrament d’energia necessaries, les seves caracteristiques i el
consum estimat.

L'espai fisic util necessari. La instal-lacié i posada en funcionament dels equips s’ha de
realitzar de forma coordinada amb I’"HSP i en preséncia del personal designat per la
Direccié d’infraestructures que n’autoritza i supervisa la instal-lacid.

El temps d’instal-lacié dels equips és el comprés entre I'arribada dels equips a I’'HSP i fins que
es troben instal-lats per poder dur a terme el test d’acceptacié dels equips.
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Condicions de recepcié del equips

L’'empresa adjudicataria, un cop instal-lat I'equip, realitzara la prova o test d’acceptacié técnica
corresponent. Aquestes proves es realitzaran en preséncia del personal, técnicament
qualificat, de I'HSP.

S’establira un periode de prova d’un mes per determinar I'acceptacid o no de I'equip.
Unicament es podra rebutjar I'equip subministrat en cas de no respondre a les especificitats
tecniques a la practica amb els requeriments exigits.

Si el resultat de la prova o test d’acceptacid és positiu s’ha de signar I'acta de recepcié dels
equips subministrats.

Formacio

L’'empresa adjudicataria ha de realitzar la formacid necessaria del personal de I'HSP implicat. El
procés de formacié del personal es realitzara i tutelara pels técnics especialistes de 'empresa
adjudicataria, de manera que es cobreixin totes les necessitats de formacié en els sistemes.

L'objectiu de la formacid és que el personal tecnic adquireixi els coneixements i habilitats
practiques necessaries per un adequat Us del sistema.

Les empreses licitadores han d’incloure en la seva oferta técnica (sobre B), el pla de formacid i
la seva planificacio.

Garantia

La garantia dels equips nous i programari sera d’un periode minim de 2 anys (24 mesos),
periode que es comptara a partir de la posada en marxa dels equips a I'hospital.

La garantia no sera aplicable en els seglients casos:

- Quan un tercer diferent del personal tecnic designat per I'empresa adjudicataria
hagués manipulat, obert o modificat els sistemes.

- Quan no s’haguessin utilitzat peces o materials originals per reposar o canviar
qualsevol de les peces dels sistemes.

- Quan s'utilitzés els sistemes de manera inadequada o per tasques no especificades en
les instruccions i documentacié d’aquests.

En el cas que hi hagi components dels equips que gaudeixin d’una garantia complementaria,
I’empresa licitadora, ho ha d’indicar.
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La garantia ha d’incloure els serveis de manteniment seglients:

- Linia telefonica de suport a l'usuari les 24 hores i els 365 dies de I'any amb accés
remot del tecnic de suport en cas de ser necessari. L’hospital proporcionara accés al
servidor central o permetra que I'empresa contractista instal:li equips propis d’accés
remot.

- Presencia fisica d’enginyers de suport técnic, per a la resolucié d’avaries que ho
requereixin, en menys de 8 hores naturals dins de la jornada laboral establerta (Dilluns
a Divendres de 8h a 17h). A més. Es realitzaran visites anuals de manteniment per a
verificar el correcte funcionament.

Totes les despeses de recanvi o parts del sistema necessaries (excepte negligéncia o Us
indegut) se subministraran sense cap carrec, assegurant aixi el manteniment al 100% de la
funcionalitat de tots els equips que integren el sistema.

Aix0 és aplicable, tant als equips mecanics com als sistemes informatics associats.
L’'empresa ha de proposar la definicié d’un interlocutor Unic amb el Departament d’Informatica

de I'Hospital per coordinar totes les questions relacionades amb la instal-lacid i el
desenvolupament/manteniment del model d’integracié de dades entre aplicacions.
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Barcelona, a 8 d’abril de 2024

Vist-i-plau
Anna Feliu

Directora del Servei de Farmacia

NOTA 1 : El present document es troba incorporat a I'expedient de contractacio amb la
signatura electronica emesa per la persona competent.

quA %: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final
el mateix.

NOTA 3: Amb la ,_si?nqtura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no
existeix conflicte d’interes en la propia actuacio fnrofessmnal. Ajxi mateix, declarg que coneix les
seves obligacions, segons el gue consta al Protocol en relacio als Conflictes d’interés aprovat
per la Fundacio de Gestio Sanitaria de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.




