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ANTECEDENTS

El Conselh Generau d’Aran dins del marc dels articles 65, 66 i 67 de la Llei 1/2015,
del 5 de febrer, del Régim Especial dAran, te competéncies per a desenvolupar
activitats i donar serveis de promocio turistica, comerc i promocié economica de
la Val d’Aran. En aquest sentit, es proposa prestar un servei de forca utilitat per al
territori amb la recerca de financament i recursos per al desenvolupament de
projectes ala zona.

Mitjancant aquest servei els agents publics i privats del territori rebran
diariament una relacié dels ajuts i subvencions que es convoquen i els hi pugui i
interessar. Es un servei interessant per les administracions araneses i en especial
per les petites que tenen menys recursos per fer aquesta feina. Aquest servei els
proporcionara diariament una relacié de totes les convocatories que els afectin i
gue s’hagin donant d’alta.

PRESCRIPCIO PRIMERA. Objecte del contracte. Descripcié dels treballs técnics

Objecte

Lobjecte del contracte és el servei d'enviament diari d'un butlleti electronic de
subvencions per als ciutadans i entitats de la Val d’Aran que es donin d'alta al
Butlleti (treballadors de I'administracié, empreses, associacions, entitats i
particulars).

El Butlleti local de subvencions oferira als subscriptors gratuitament i
immediatament un butlleti electronic diari que informi de les convocatories de
subvencions, ajuts, premis, beques i demés, procedents d'administracions
publiques i entitats privades (fundacions, bancs, caixes, obres socials d'empreses,
entre d'altres). Sera 'empresa contractista qui, mitjancant el seu aplicatiu, fara la
recerca de totes les convocatories de subvencions, ajuts, premis i beques
procedents d’administracions publiques i entitats privades i les enviara a I'adreca
de correu electronic que cada usuari haura proporcionat en el moment de donar-
se d'alta. Cada usuari rebra les convocatories que s’adeqliin al seu perfil,
predeterminat en el moment de subscriure’s al Butlleti.

El Butlleti es rebra a I'adreca de correu electronic que cada usuari proporcioni en
el moment de subscriure's i I'alertara de les convocatories d'interés per a l'usuari,
seleccionades segons el seu perfil, predeterminat en el moment de donar-se
d'alta. Li proporcionara diariament la informacidé clau de cada convocatoria
mitjancant una fitxa-sintesi que permeti accedir als documents originals
(convocatoria oficial, documents de sol-licitud, documentacié complementaria...).
Les subvencions que apareguin els dissabtes, diumenges i festius s'enviaran el
dilluns o el seglient dia habil al mati.
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Labast del contracte inclou I'enviament diari del Butlleti als correus electronics
dels usuaris donats d'alta, i la gestié de les altes i baixes dels usuaris. El servei
s'haura d'adequar en tot moment a les necessitats del Conselh Generau d’Aran,
tenint en compte aspectes com la comunicacio, la usabilitat i I'accessibilitat, i
respectant la identitat corporativa de la institucio.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de vetllar, també, per implementar les
necessaries mesures de seguretat aixi com les actualitzacions que requereixi el
gestor de contingut emprat, entre altres tasques recurrents en aquest ambit.

Abast del plec de prescripcions técniques

Labast del present Plec de Prescripcions Técniques és l'enviament diari d'un
butlleti electronic de subvencions pels habitants de la Val d’Aran que es donin
d'alta al Butlleti (treballadors de I'administracié, empreses, associacions, entitats i
particulars), segons es detallara al seglients apartats.

Les necessitats a cobrir es concreten en:

- Oferir informacié permanent i actualitzada sobre subvencions, ajuts, premis,
beques i demés als col:-lectius i persones que ho demanin.

- Oferir la informacié que es publiqui tant als butlletins oficials (DOUE, BOE,
DOGC, BOP) com a les fonts privades de financament (fundacions, empreses,
entitats).

- Acotar la informacié que vol rebre cada usuari en funcié de les seves necessitats
i interessos, que es definiran en el moment de donar-se d'alta.

- Evitar als interessats haver de fer una cerca recorrent en multitud de canals i
mateéries, minimitzant la possibilitat que es perdi alguna informacié i descartant la
gue no interessa.

- Rebre la informacié al correu electronic que cada interessat haura indicat al
moment de donar-se d'alta.

L'adjudicatari oferira un butlleti centralitzat, permanent i actualitzat de totes les
subvencions i altres tipus d'ajuts que es convoquin en tots els diaris oficials i
privats, d'acord amb les necessitats indicades per cada usuari.

Obligacions generals de I'adjudicatari

El licitador que resulti adjudicatari dura a terme tots els serveis que es
requereixin relacionats amb I'objecte del present contracte, seguint, en tot cas, les
instruccions generals donades pel Conselh Generau d’Aran.

Direccio dels serveis

La direccid, control i seguiment dels serveis objecte del contracte sén de
I'empresa adjudicataria, que haura d'atendre en qualsevol moment les
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instruccions i suggeriments que rebi del Conselh Generau d’Aran, mitjancant un
responsable de I'empresa adjudicataria, que caldra definir en el moment de la
firma del contracte.

Requisits del servei

- Enviament diari del Butlleti a I'adreca de correu electronic que cada usuari
proporcioni en el moment de subscriure's segons el seu perfil, predeterminat en el
moment de donar-se d'alta.

- Gestid de les altes i baixes d'usuaris.

- Es faran els canvis de disseny del butlleti sempre que el Conselh Generau d’Aran
ho sol-liciti.

- Els formularis d'alta s'adaptaran en tot moment a les necessitats del Conselh. Les
categoritzacions que es demanen a I'hora de fer una alta nova al Butlleti (tipus
d'informacio que es vol rebre, perfil del sol:licitant, fonts d'informacié, normativa,
sectors d'activitat i tematiques sobre les que es vol rebre la informacio), es podran
modificar totes les vegades que ho requereixi el Conselh Generau d’Aran.

- Es garantira la correcta visualitzacid del Butlleti en tots els dispositius i
plataformes.

- Resolucié d’'incidéncies d'acord amb el que estableix la clausula 7 d'aquest plec.

- Lempresa adjudicataria assistira a reunions a convenir i sense cost addicional
per tal de fer seguiment del servei, controlar les tasques planificades i, si s'escau,
dur a terme sessions de formacié vinculades a noves funcionalitats que sorgeixin
o nous sistemes/procediments de gestié de contingut al llarg de la vigéncia del
contracte.

- Deteccid i bloqueig de possibles atacs de seguretat.

Periodes d'adquisiciéo i de devolucié del servei periode d'adquisicio del servei o
transicio inicial

Es preveu un periode de transaccié previ a l'inici del servei, que es fixa en un
termini maxim de dues setmanes i que es determinara en el moment de Ia
materialitzacié de la relacié contractual.

Durant aquesta fase es preveu realitzar les seglients tasques.

Recopilacié d’informacié funcional i técnica a partir de la lectura de Ia
documentacié que proporcionara el proveidor anterior i del diagnostic que fara el
nou adjudicatari accedint al sistema.

- Planificacié de les sessions de transferéncia de coneixement.

- Realitzacié de les entrevistes de transferéncia i documentacié del traspas de
coneixement

- Revisio de la documentacio rebudai revisio de la situacio del sistema

- Revisié del model operatiu del servei i identificacié dels interlocutors.
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- Definicioé de I'accés i formacié en I'eina de gestio d’incidéncies i peticions.

- Definicié del seguiment del servei, reunions, periodicitat, etc.

- Aquestes sessions de traspas seran sense cap cost per a Conselh Generau
d’Aran.

Periode de devolucio del servei o transicio final

El proveidor haura de garantir un periode de transicio final de dues setmanes amb
l'objectiu de realitzar el traspas de responsabilitats del servei des de l'equip
sortint a I'equip entrant per garantir la continuitat de les operacions durant el
procés i traspas complert d’informacié per operar amb la maxima qualitat i
eficiéncia.

Les tasques a realitzar durant aquest periode seran les seglients:

- Planificacio de les sessions de transferéncia de coneixement amb el proveidor
entrant.

- Entrega de la documentacié al nou gestor del servei intern o extern al Conselh
Generau d’Aran.

- Entrevistes amb els nous gestors del servei i traspas d’informacié funcional i
tecnica.

- Durant aquest periode de transicié es compatibilitzara el traspas de
coneixement amb el manteniment del servei de suport que se seguira oferint fins
ala finalitzacié del traspas

Durant els periodes d'adquisicio i de devolucio del servei es garantira en tot
moment I'enviament del Butlleti als usuaris donats d'alta.

Confidencialitat

Lempresa contractada s'obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de
tota la informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a
subministrar-la només a personal autoritzat pel Conselh Generau d’Aran.

Proteccio de dades

Atesa la naturalesa particular de la informacio inclosa en els arxius que sén a les
instal-lacions informatiques del Conselh Generau d’Aran, i a les quals es considera
que el personal de 'empresa adjudicataria pot tenir accés, és d'obligat compliment
tot allo indicat en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD) de
protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com per la
normativa de desenvolupament.

Aquest és un servei ofert pel Conselh Generau d’Aran i prestat per I'empresa
adjudicataria. D'acord amb el que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
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desembre (LOPDGDD) de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, aixi com per la normativa de desenvolupament, es fara constar al correu
on s’envii el Butlleti que els usuaris accepten que les seves dades personals, aixi
com també les que pugui facilitar en el futur, es recullin i es tractin en un fitxer la
titularitat del qual sera I'empresa adjudicataria. L'entitat recollira aquestes dades
amb la finalitat d'informar-lo sobre les propies activitats i és una informacio
necessaria per acomplir aquest proposit. Aixi mateix, també es fara constar que
els usuaris autoritzen a l'empresa adjudicataria a remetre-li qualsevol tipus
d'informacié que consideri convenient sobre les activitats que realitza. Lusuari
podra exercir els drets que li reconeix la Llei i, en particular, els d'accés,
rectificacid, cancel-lacié i oposicié a les dades per mitja d'escrit que podra dirigir a
I'adreca de correu electronic que s'indicara.

PRESCRIPCIO SEGONA. Pressupost del contracte

El preu maxim de la prestacio del servei s’estableix en la quantitat de vint mil tres-
cents vint-i-vuit euros (20.328,00€). El preu cert anterior queda desglossat en
una base de setze mil vuit-cents euros (16.800,00€) i en I'lmpost sobre el Valor
Afegit de tres mil cinc-cents vint-i-vuit euros (3.528,00 €).

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a PREU constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen
el tipus de licitacio.

Atenent a la durada del contracte, el seu VALOR ESTIMAT és de setze mil vuit-
cents euros (16.800,00€), quantitat que resulta del preu corresponent als cinc
anys maxim de durada del contracte.

El preu corresponent s’abonara mensualment, amb carrec a [Iaplicacié
pressupostaria num. 2024/01.920.227.06 del pressupost general vigent del
Conselh Generau d’Aran i en les anualitats posteriors d’acord amb allo previst al
pressupost corresponent.

El preu del contracte sera el que resulti de la seva adjudicacio.

PRESCRIPCIO TERCERA. Forma de pagament

El Conselh Generau d’Aran abonara a l'adjudicatari, amb carrec a la partida

\ pressupostaria 2024/01.920.227.06 del pressupost general vigent per a I'exercici
corresponent, els treballs realitzats prévia presentacié de les corresponents
factures, i prévia aprovacié d’aquestes per I'drgan competent, en el terme maxim
establert per la legislacié vigent des de la presentacié d’aquesta al registre
general de l'organisme.
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PRESCRIPCIO QUARTA. Duraci6 del contracte

La duracié del contacte de serveis sera de dos (2) anys comptats a partir de la
signatura de I'acta d’inici de la prestacié de serveis.

Addicionalment, es poden establir fins una (1) prorroga entre les parts i per un
periode maxim de tres (3) anys. La prorroga es podra acordar d’'ofici o a instancia
de l'adjudicatari, que haura de realitzar-ne la sol-licitud amb tres (3) mesos
d’antelacié a la finalitzacié del termini originari del contracte. La prorroga
I'acordara I'drgan de contractacio, sense que es pugui produir pel consentiment
tacit de les parts.

PRESCRIPCIO CINQUENA. Criteris d’adjudicacié

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de I'oferta economicament
més avantatjosa s’atendra a un sol criteri d’adjudicacio, el qual, de conformitat
amb l'art. 146.1 LCSP, sera el preu.

Seran rebutjades totes les proposicions que en la valoracié final no obtinguin una
puntuacidé igual o superior a cinquanta (50) punts. La puntuacio dels licitadors es
realitzara amb dos decimals. Es considerara que hi ha empat quan la diferéncia
entre proposicions sigui inferior a cinc (5) centésimes.

Per tal de desfer empats, es considerara com a element prevalent |la proposicié
economica i a tal efecte es proposara l'adjudicacié del contracte a la proposicié
que hagi ofert un preu inferior. Si persisteix 'empat, es donara preferéncia en
I'adjudicacio segons els seglients criteris:

- Aquelles empreses que tinguin en la seva plantilla un nombre de
treballadors amb discapacitat superior al que els imposa la normativa. Si
diverses empreses compten amb aquest superior nombre, sera preferida la
que percentualment compti amb major nombre de treballadors amb
discapacitat

- De continuar I'empat, a qui disposi de mesures de caracter social i laboral
que afavoreixin la igualtat d’'oportunitats entre les dones i els homes.

Finalment, en cas que se segueixi produint I'empat, es procedira a realitzar un
sorteig entre les proposicions que hagin quedat empatades en primer terme.

La puntuacio total de les proposicions (P) i els sistemes emprats per a la valoracio
de cadascun dels criteris d’adjudicacié seran els seglients:
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A. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULES (fins un maxim de 100
punts)

A.1. Proposicié economica (fins un maxim de 100 punts)
Per al calcul de la proposicié econdmica s'emprara la férmula seglient:
PEi = 100 - (Bmax_ BI) * 195

On B = Baixa de la proposicid i respecte del tipus de licitacio
(expressada en unitats percentuals)

On Bax = Baixa maxima respecte del tipus de licitacié (expressada en
unitats percentuals)

On PEi= Puntuacié economica de la proposicié i en base 100

Per tal d’avaluar I'anormalitat o desproporcié de les proposicions presentades
s'estara a alld que disposa I'art. 85 RGLCAP, que es reprodueix a la clausula
quinzena del Plec de clausules administratives. En aquests suposits s’aplicara el
qgue preveu l'art. 149 LCSP.

Vielha, marc 2024

Manel Monge Bonet
Tecnic de subvencions
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