
ÀREA DE CONCERTACIÓ I ASSISTÈNCIA MUNICIPAL 

 

Servei d’Assistència tècnica – Arquitectura Municipal 
Exp. contractació: 
SSO/JMP/arm 
 
 

 
PLEC DE CLÀUSULES TÈCNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIÓ  
DELS SERVEIS DE SUPORT AL SITMUN  
 
 
1. OBJECTE DEL CONTRACTE 
Contractació dels serveis de suport per al SITMUN. 
Servei d'assistència tècnica per dur a terme manteniment estàndard i manteniment 
evolutiu, durant 1 any (prorrogable a dos anys més d’un en un, 1+1+1).  
SITMUN és una solució tecnològica a la implantació de projectes SIT municipal 
(Sistemes d’ Informació Territorial) centralitzat que s'està utilitzant des de la 
Diputació des de fa un any. Promou l'ús del Sistema d'Informació Territorial 
Municipal, per tal de facilitar la gestió territorial. SITMUN posa a disposició dels 
ajuntaments cartografia produïda per diferents administracions, a través d'un mòdul 
visualitzador que permet la consulta, anàlisi i impressió d'informació relacionada amb 
el territori. L'accés a les dades i als visualitzadors es pot gestionar per a diferents 
tipus d’usuaris, per part de l’administrador. Aquestes eines faciliten el coneixement, 
anàlisi i gestió del territori. 
 
La Diputació de Tarragona es va adherir per decret de Presidència de data 
31/3/2018 a la Xarxa Europea SITMUN. 
 
2. CONDICIONS D’EXECUCIÓ 
L’empresa adjudicatària cal que ofereixi un manteniment estàndard de l’aplicatiu 
SITMUN que consisteix en una bossa d’un mínim de 495 d’hores de consultes 
tècniques i suport al manteniment i administració de les màquines del SITMUN, i un 
manteniment evolutiu durant 12 mesos (prorrogable 2 any). 
 

El manteniment estàndard inclou:  
 
-  Bossa d'hores de consultes tècniques, desenvolupament d’aplicacions SITMUN 
segons les especificacions que doni el responsable de la unitat de Cartografia, que 
vindran determinades per les necessitats dels clients, tant intern com externs, i 
suport per al SITMUN. El suport pot ser telemàtic (telèfon, videotrucada i/o correu 
electrònic) i presencial, en el cas que alguna tasca puntual o requerís. 
 
- Suport al manteniment i administració de les màquines del SITMUN, neteja de logs, 
instal·lació d'actualitzacions i el suport en incidències en horari d'oficina. 
 

1. Suport al manteniment i administració de les màquines del SITMUN. 
2. Manteniment proactiu: un cop al mes han de fer neteja i anàlisi de logs. 
3. Reportar els errors dels logs i fer propostes de millora i si s’escau. 
4. Configuració i actualització del programari actualment en funcionament als 

servidors SITMUN de la Diputació de Tarragona. 
5. Manteniment i resolució d’incidències de l’actual versió de SITMUN en 

producció 
6. Suport a incidències en horari d'oficina. 
7. Manteniment remot i presencial en casos puntuals. 
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ÀREA DE CONCERTACIÓ I ASSISTÈNCIA MUNICIPAL 

 

 

El manteniment evolutiu correspon a: 
 
- Tractament i exportació de les càrregues actualitzades al SITMUN carrerer.  
 

1. Manteniment tant de les incorporacions, modificacions i/o eliminacions 
necessàries per a cobrir l’evolució i/o canvi de les necessitats de l’usuari i/o de 
les aplicacions, així com aquelles modificacions derivades de les necessitats 
de canvis i/o evolucions dels entorns tecnològics en els quals el sistema 
opera. 

2. La integració i la càrrega de nous conjunts de dades. 
3. Definició de nous serveis de mapes i configuració de aplicacions. 
4. Suport en el desenvolupament de la nova versió de SITMUN . 
5. Implementació i actualització en el SITMUN 2 del model de dades municipal 

d’adreces (BDMAC V1.0), a partir dels models FME per fer intercanvis amb 
l’ICGC i amb l’aplicació del padró d’habitants, entre d’altres. Adaptació a la 
nova versió del model de dades de la Generalitat. 

6. Suport en el procés de migració de SITMUN 2 a SITMUN 3 (1): ambdues 
versions estan desenvolupades en entorns de desenvolupament diferents. El 
model de dades de les dues versions també és diferent tot i que té molts 
punts en comú. 

7. Contribució al desenvolupament del projecte de SITMUN 3 (1): en el marc del 
present contracte la Diputació de Tarragona podrà demanar a l‘empresa 
adjudicatària invertir hores en la participació per al desenvolupament d’alguna 
funcionalitat de SITMUN 3. 

 
(1) SITMUN 3 és una aplicació de software lliure de desenvolupament col·laboratiu. Tota la documentació del 
projecte es pot trobar a https://github.com/sitmun/ i a la wiki del projecte https://github.com/sitmun/community/wiki 

 
 
 

Tarragona, a data de la signatura electrònica 

 
Sergi Segarra Oliva     Jaume Mutlló Pàmies 
El cap  d’unitat de Cartografia  El cap de Servei 

d’Arquitectura Municipal  
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