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Servei de consultoria per co-dissenyar i co-crear tant I'estratégia de canvi al
departament de Serveis a empreses, com el full de ruta per implantar-la. Subcategoria
2 del SDA.

1. Objecte del contracte. Codi CPV. Termini de lliurament

Introduccio:

Tal com consta als seus estatuts, la finalitat de la Fundacid Institut de Formacié Continua

de la Universitat de Barcelona (IL3-UB) “és el desenvolupament d’un canal de relacio

entre la Universitat de Barcelona i la societat“*. Per dur-la a terme, la Fundacié té com

a objectiu la realitzacid, entre altres, de les segilients activitats indicades a I'article 5.2

dels Estatuts: '

= “Col-laborar'amb les empreses i amb les institucions en la formacié del seu personal

~ pel que fa a les habilitats propies del desplegament de la seva vida‘laboral.”

» “Prestar serveis de consultoria a empreses i institucions sobre els seus sistemes de
formacid i també sobre les matéries relacionades amb la seva activitat propia.”

» “Concertar acords de col-laboracié amb el mén empresarial per tal de potenciar
I'abast de la seva actuacio.”

El departament de Serveis a empreses, integrat per tres consultores i un responsable, i
depenent del director de negoci, és I'equip encarregat d’acompanyar a les empreses per
“identificar i respondre als principals desafiaments als quals s'han d'enfrontar en els
seus negocis”?. Escolten quins sén “els reptes de les empreses i dissenyen de manera
‘conjunta i des de I'excel-léncia de la Universitat de Barcelona. propostes de valor amb
un impacte real”?.

Fa un temps que el departament de Serveis a empreses no genera els resultats esperats:
» No s’aconsegueixen els ingressos objectiu.

= No hi ha la incorporacié de nous clients que I'lL3-UB considera adients.

Per resoldre la situacid, IL3-UB ha implementat, sense els resultats esperats, diverses
accions per incidir en producte, en procés i en equip.

Objecte: }
L'objecte del contracte és realitzar tasques de consultoria i acompanyament a I'equip de

treball integrat per:

= El director de negoci d’IL3-UB, com a propietari d’aquest projecte concret.

» El| departament de Serveis a empreses, 1 comandament intermedi i 3 consultores.

* Els comandamentsintermedis (o en qui ells deleguin) dels departaments directament
relacionats amb la prestacié dels serveis a empreses, quan escaigui la seva assisténcia
i participacio.

= El gestor dels projectes tranversals d’IL3-UB, un tecnic del departament de Projectes
transversals i estratégics d’IL3-UB.

* Art 5.1 Estatuts de la Fundacié Institut de Formacid Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB). Disponible a:
https://www.il3.ub.edu/docs/portal-transparencia/continguts/5/5_3/5_3_1/estatuts_il3_2023.pdf
2Web d'IL3-UB. Disponible a; https://www.il3.ub.edu/ca/empresas
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per tal de:

= Co-crear i co-dissenyar, conjuntament amb I'equip de treball, accions de canvi i
millora continua que configurin una »evstratégia integral que permetin a la Direcci6 de
negoci i al departament de Serveis a empreses revertir la situacié i trobar una nova
proposta de valor o be,-actualitzar la que ja es té.

®  Establir o actualitzar la missid i la visio del departament de Serveis a empreses, que
generi alineament dins de I'organitzacid.

= Establir el full de ruta per implantar I'estratégia de canvi. Important! En aquest
contracte especific esta exclosa la implantacid de I'estrategia.

Com punt de partida es lliurara:

= Un recull, elaborat a I'abril de 2024, dels problemes percebuts o detectats-per les
distintes parts interessades, elaborat en sessions de treball presencial.

= |a pnorltzacm del problemes percebuts o detectats.

Codl CPV:
= 79421200-3, Serveis de concepcioé de prOJectes diferents dels de construccid.

=- 794150006, Serveis d'assessorament en gestio de la produccid.
= 79411000-8, Serveis generals d'assessorament en gestio.

Termini de lliurament: 13/05/2024 a 21/06/2024.

2. Importi pressupost base de la licitacié :
Justificacié del preu: s’ha realitzat una .consulta amb diferents empreses deI sector

valorant les possibilitats.

El pressupost base de la licitacié es 2.541,00 € IVA inclos, sent 2.100,00 € de base
imposable i 441,00 € de d’IVA, tenint en compte que la durada sera de‘ 21 hores maxim.

Total Total
(IVA (IVA
Exclos) | inclos)

Preu unitari

N titat 5
g Quang (IVA Exclos)

Consultoria i acompanyament per »
establir estratégia de canvi i full de 21 hores | 100€ / hora | 2.100€ | 2.541€

ruta al Dept. de Serveis a empreses

3. Plurianualitats

Es contractara per un periode de 21 hores a executar en el periode de 6 setmanes:
Any _ Import
2024 A 2.100,00 €

4. Valor estimat del contracte
El valor estimat del contracte per un periode de 21 hores sera de 2.100,00 € IVA exclos,

Sense prorrogues.
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5. Garantia definitiva

D’acord amb el valor estimat del contracte i I'article 159.6.f de la LCSP, en els contractes
especifics dins del sistema dinamic d'adquisicid no es requereix la constitucio de
garantia definitiva.

6. Llociforma de pagament

Es fara un Unic pagament, un cop finalitzada la prestacio del servei objecte d'aquest
. contpacte, previa presentacid de la factura, i comprovades la correccid i finalitzacio
d’aquest servei.

7. Criteris de valoracio

Mitjangant preu: s’atorgara la maxima puntuacio a les proposicions que ofereixen el
preu més baix. La resta sera de manera proporcional tenint en compte la seglient
férmula.

FORMULA:

Oferta més economica
Punts = * 100 punts
; Oferta que es puntua

8. Caracteristiques técniques

Es preveu, inicialment, que les 21 hores contractades per ser executades en el periode

de 6 setmanes siguin distribuides en dos tipus diferents de reunions: _

A. Reunions de treball: una reunid setmanal de 2,5 hores maxim de durada amb I'equip
de treball referenciat a I'objecte. Es a dir, s’estimen un total de quinze (15) hores de
reunions de treball, maxim.

B. Reunions de coordinacié i planificacié: amb el cap de projectes (el director general
o la gerenta d’IL3-UB) i el gestor de projectes (el técnic del departament de Projectes
transversals i estrategics d’IL3-UB). S’estimen sis (6) hores de reunié de planificacio
(calcul d"1 hora de reunid de planificacié i coordinacié per cada 2,5 hores de reunié
de treball) que seran distribuides al llarg de les sis (6) setmanes de treball, com sigui
de més utilitat al projecte, sent necessari iniciar-lo amb una primer reunié de
coordinacio. '

El servei es prestara amb les seglients caracteristiques:

= De forma remota, en linia.

* Mitjangant la plataforma Microsoft Teams d’IL3-UB, que sera qui faci les
convocatories de reunid.

® Lesreunions de treball es portaran a terme, preferentment, el mateix diaila’ matelxa
hora durant les sis setmanes de durada del projecte.

= Si el projecte ho requereix, la distribucié inicial de les 21 hores contracte
referenciades al punts 8.A i 8.B podria ser reajustada si el cap de projectes ho
accepta.

* |mportant! En aquest contracte especific esta exclosa la implantacié del full de ruta
i 'estratégia que resulti. '
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9. Obligacions de 'adjudicatari

= E| proveidor ha d’assegurar la qualitat de la seva connexio.

» El proveidor ha d’aportar el material digital (com per exemple: pissarres virtual tals
com Mural o Miro; o eines de gestio de projectes tals com Trello o Planner; o taulers
de Kanban, etc.) que escaugun per portar a terme satisfactoriament les reunions de
treball.

= E| proveldor proporcionara el nom complet i I'adrega de correu electronic de la
persona / persones (el curriculum del qual consta a I'adscripcié de mitjans de I'oferta
presentada al sistema dinamic d’adquisicid) que participdran com a consultor/s per
tal de que puguin ser convocades a les reunions de Microsoft Teams.

» El proveidor ha de proporcionar, quan escaigui, un arxiu amb lacaptura de pantalla
o una descarrega de la pissarra virtual on consti la feina feta per I'equ de treballa
cada reunio.

Barcelona, 16 d'absillde 2024.

Susana Sarrtlllan Veldzquez
Resppnsable que promou la necessitat i responsable del pressupost

‘Tecnit, Dapartament de Projectes transversals i estratégics.
Fundaci6 Institut de Formacié Continua (IL3-UB) .’
Universitat de Barcelona
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