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CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

1. OBJECTE DEL PLEC TECNIC

L'objecte del present contracte és la prestacié dels serveis esportius,
socorrisme, recepcié i atencié al client, manteniment (ordinari-conductiu-
preventiu-correctiu i normatiu) i la neteja de la instal-lacié, aixi com
I'assessorament en la millor continuitat dels serveis mitjancant sistemes de
treball en equip i programes de qualitat, en el CEM els JONCS.

Cal tenir en compte que el CEM Els Joncs de Cunit ha de tenir un caire
socioesportiu amb la pretensié de ser un equipament promotor de salut i
activitat fisica. Esta destinat a integrar totes les franges de edat, des dels
nadons fins la gent gran amb un marcat caire familiar. En aquest sentit es
dissenyaran activitats, serveis i horaris que intentin assumir aquest espectre
de public, alhora que establir accions de promocié de I'activitat fisica i salut
entre la ciutadania i dels propis serveis.

PRESTACIO DE SERVEIS AL CEM ELS JONCS

La prestacié de serveis del present plec tecnic es desenvolupara al COMPLEX
ESPORTIU MUNICIPAL ELS JONCS, dotat dels seguents instal-lacions i
caracteristiques:

PLATA SOTERRANI m?

Instal-lacions i galeries 552
Rampa Accés 37
SUPERFICIE UTIL PLANTA SOTERRANI 589
|BADALOT | 14|
ISUPERFICIE UTIL TOTAL | 2892|
|JARDI SOLARIUM | 360|
PLATA PRIMERA m?

Activitats Dirigides 1 219
Activitats Dirigides 2 93
Fitness 325
Magatzem Fitness 10
Magatzem Fitness 3
Serveis 26
Distribuidor 35
Escala servei 4
SUPERFICIE UTIL PLANTA PRIMERA 715
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PLATA baixa

Vestibul 119
Recepcio 19
Administracio 21
Quadre 4
Serveis Publics 19
Escala i ascnsor 22
Accés vestidor abonats 49
Accés vestidor grups 31
Escala emergéncia 10
Vestidor abonats (2) 331
Vestidor Grups (3) 67
Vestidor tecnics 15
Tunel Dutxes 30
Accés principal, cancell 37
Espai de Jocs 11
Farmaciola 13
Magatzem material 22
Magatzem neteja 6
Piscina termal 33
Sauna 12
Bany Vapor 12
Platja perimetral 285
Vas principal 312
Vas secundari 79
Marquesina Conexio pavello 15
SUPERFICIE UTIL PLANTA BAIXA 1574

FUNCIONS TECNIQUES A DESENVOLUPAR.

La prestacié d’'aquests serveis es fara sota la supervisié de I'’Ajuntament de
Cunit, i en concret pel responsable del contracte que I’Ajuntament de Cunit
designi a tal efecte, qui exercira la Direccié del CEM els JONCS i del servei.

En aquesta linia d’actuacid, les funcions minimes a desenvolupar per
I’empresa adjudicataria seran les seguents:

Col-laborar en la PLANIFICACIO de I'Gs i realitzacié dels serveis esmentats
amb l'objectiu d’oferir un servei de gualitat en una linia de millora continua i
treball en equip, incloent la participacié de l'usuari mitjancant enquestes de

satisfaccidé i valoracié.

Executar una PROGRAMACIO adequada al pla d'Us dels diferents SERVEIS
ESPORTIUS, realitzant I'execucié i coordinacié dels diferents programes
esportius i RRHH segons les indicacions i estrategies marcades per la direccié.

A tal efecte, I'oferta de prestacié de serveis prevista és la seglent:
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Serveis esportius

e Programacié, ensenyament, control i coordinacié d’activitats fisiques i
esportives als diferents espais de la instal-lacid.

e Possibles altres serveis que pugui sol-licitar I’Ajuntament de Cunit i que
tinguin relaci6 amb la dinamitzacié del servei esportiu que es
desenvolupa en aquesta instal-lacid.

e Activitats fisiques i esportives o de promocié dels habits saludables de
forma puntual a fora dels espais de la instal-lacié o altres instal-lacions
del municipi.

Serveis de recepcio i atencio al client

e Compren l'atencié al public i informacié sobre el funcionament de la
instal-lacid i els seus serveis.

e Formalitzacié de tot el procés de campanyes de promocid internes,
inscripcions, manteniment i altes i baixes d’usuaris.

e Seguiment dels processos de llistes d’'espera i de cobraments
endarrerits.

e Dur I'administracié i el control d’aquest servei, mitjancant la gestié dels
sistemes informatics i els controls analitics economics, amb els
parametres que estableixi I’Ajuntament.

e D'altres funcions relacionades amb els serveis de recepcié,
administracié i atencié al client, a determinar per la Direccié.

Serveis de promocié comercial

e L’adjudicatari haura d’aplicar el Pla_de Comercialitzacié dels Serveis,
segons la seva proposta adjudicada, d’'una manera funcional amb els
recursos propis de la prestacié de serveis objecte d’aquest contracte,
previament validat per I'Ajuntament amb la contemplacié de totes
aquelles esmenes i aportacions gue aguest determini.

e El pla de comercialitzacié incloura la creacié de dissenys, publicacions
en XXSS i altres formats destinats a la comunicacié i comercialitzacio.

e L’adjudicatari disposara d’un termini maxim d’'un mes per atendre totes
les esmenes i aportacions que I"Ajuntament hagi comunicat i un altre
periode d'un mes per a la seva aplicacié després del vistiplau definitiu
de I’Ajuntament.

e L’'adjudicatari haura també de comunicar a la totalitat de la seva
organitzacié de la prestacié dels serveis el pla de comercialitzacié
adjudicat i haura de determinar clarament els objectius i rols, aixi com
les funcions a desenvolupar en cadascun dels llocs de treball per
I'assoliment de les accions determinades.
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e FEl Pla de Comercialitzacié dels serveis sera validat per la Direccié com a

minim un cop I'any durant les Comissions de sequiment del contracte.

Serveis de neteja

Coordinacid, conduccidé i seguiment de la neteja, tenint en compte I'establert al
Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s'estableixen les normes sanitaries
aplicables a les piscines d'Us public (en endavant, RD 95/2000), aixi com del
Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificacié del Decret 95/2000, de 22 de
febrer, pel qual s'estableixen les normes sanitaries aplicables a les piscines
d'Us public (en endavant, RD 165/200) i totes les referencies documentals
publicades per I’Area de Salut Publica i Consum, igualment que el previst al
Reial decret 742/2013, de 27 de setembre, pel qual s'estableixen els criteris
tecnic-sanitaris de les piscines (en endavant, RD 742/2013), o el que el
substitueixi en el futur.

Control i execucié de la neteja i desinfeccié integral de caracter ordinari i
extraordinari necessaria per la dinamica d'Us de la instal-lacié.

Els productes a fer servir seran detergents biodegradables que no tinguin
etiqueta de toxicitat i que siguin compatibles amb desinfectants homologats
pel Ministeri de Sanitat i Consum.

Els desinfectants i fungicides emprats seran també preferentment
biodegradables i hauran d’estar enregistrats pel Ministeri de Sanitat i Consum.

Qualsevol altre producte que es proposi utilitzar, haura d’estar enregistrat i
s’haura de fer constar la seva accié. Aquests productes sempre es mantindran
en els seus contenidors originals i degudament etiquetats.

També cal remarcar que l'adjudicatari haura de complir la normativa vigent
d’emmagatzematge dels productes, material i maquinaria, sempre que les
infraestructures de la instal-lacié ho permetin.

Els productes i estris per a realitzar la neteja i desinfeccid, elements basics i
generals per a desenvolupar-la, aixi com el material de reposicié de paper
higienic, sabdé rentamans, productes desinfectants i bactericides i fungicides,
etc.. seran aportats per I'adjudicatari, i el seu cost estara valorat en el estudi
economic del contracte.

L'adjudicatari assumira I'aportacié i reposicié de les maquines necessaries per
realitzar les tasques de neteja de forma acurada i satisfactoria.

Altres funcions propies del servei de neteja i control determinades per
I’Ajuntament.

Prestacid dels serveis de manteniment conductiu-preventiu-correctiu i
normatiu
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L'adjudicatari haura d’elaborar i presentar en la seva oferta un Pla de
manteniment integral que contempli totes les obligacions incloses a I’Annex 6.

L'adjudicataria, en el termini maxim d’1l mes a partir de I'adjudicacié definitiva
del contracte implantara un programa de gesti6 GMAO, proposat a la seva
oferta, el Pla de Manteniment conductiu-preventiu-correctiu i normatiu en base
a la seva oferta adjudicada.

El programa de gestié de manteniment, GMAQ, sera instal:-lat (donant accés) a

la Direccié per a la monitoritzacid i seguiment del compliment del

manteniment.

Elaborar i aplicar el Pla d’autocontrol atenent la normativa vigent que obliga a
la seva implantacié i compliment.

Conservar i mantenir en tot moment en perfecte estat de conservacié, us i
neteja I'edifici, instal-lacions i bens en general, i gestionar I'equipament de
manera que tots els serveis que presti mantinguin, amb el pas del temps, el

nivell de qualitat exigible als equipaments publics. Gestié i manteniment de
I'inventari d’estocs de la instal-lacid.

Realitzar el manteniment basic ordinari i conductiu, correctiu i preventiu i
normatiu, de tota la instal-laci6, tot aplicant el Pla de Manteniment i
Conservacié aprovat per [I'’Ajuntament. Cobriment de les funcions de
manteniment de la instal-lacié amb actuacions directes del propi personal.

Gestid, control i manteniment d’'una base de dades amb la memoria de les
ordres de treball realitzades, elements i el material utilitzat.

Desenvolupar tot el procés de tractament fisic i quimic dels vasos de piscina,
spa, sauna i bany de vapor.

Fer la conduccié i control de la instal-laci6 sent responsables de I'obertura i
tancament de I'equipament.

L’adjudicatari aportara al seu cost els elements i les eines basiques
necessaries per al desenvolupament de les tasques basiques de manteniment
de les diferents unitats de servei, els quals seran lliurats per part de I'empresa
adjudicataria a les seves unitats de serveis.

L'adjudicatari haura de fer constar les eines que aportara per part de la
prestacié d’aquest servei i que restara en diposit a les dependéncies de la
instal-lacio fins la finalitzacié d’aquest contracte.

Totes les eines hauran de complir les normatives minimes de seguretat per a
la proteccié de les unitats de servei.

La Gestid, control i manteniment es realitzara mitjancant una base de dades
amb la memoria de les ordres de treball realitzades, elements i el material
utilitzat, a través d'un programa tipus GMAO (Sistema de gestié del
Manteniment Assistit per Ordinador)
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Altres funcions propies del serveis de manteniment ordinari-conductiu-
preventiu normatiu de la instal-lacié, a determinar per I’Ajuntament.

1. DESCRIPCIO | VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS

COORDINACIO | EXPLOTACIO DELS SERVEIS

1.1.

Proposta de Coordinacié de I’execucio del contracte

A més del personal especific adscrit a cada funcié, I'empresa
adjudicataria disposara d’'un responsable de contracte (no presencial)
per coordinar tota I’execucié dels diferents programes i serveis relatius
a aquest contracte, corregint les possibles desviacions i tot fent una
avaluacié continuada a través d’un intercanvi d’informacié i seguiment
amb I’Ajuntament de Cunit i la Direccié de la instal-laci6é i/o persones
que I'Ajuntament de Cunit designi a tal efecte. Aquest responsable de

contracte no formara part del personal subrogable.

Sera la seva funcidé, establir els mecanismes adients per que els
diferents serveis que formen part d’aquest contracte es complementin,
es reforcin i formen una Unica unitat d’accié operativa, amb I'objectiu de

I'increment de la qualitat, |'eficiencia i I'eficacia.

L’empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors
adscrits a I'execucié del contracte (tant el personal subrogat com la
resta de personal necessari per a la prestacidé dels diferents serveis)
desenvolupin la seva activitat amb les condicions adients i amb la
maxima qualitat respecte els parametres determinats en els plecs com
objecte del contracte.

La empresa contractista, i donant compliment a I'establert en el plec de
prescripcions tecniques, haura de designar un responsable del
contracte, integrat en la seva propia plantilla i no formara part del
personal subrogable de la prestacié de serveis, que tindra entre les

seves obligacions les seguents:

a) Actuar com a interlocutor amb I’Ajuntament, canalitzant la
comunicacié entre I'empresa contractista i el personal integrant
de I'equip de treball per una banda i I’'Ajuntament d’altra, en totes
les questions relacionades amb I'execucié del contracte.

b) Supervisar el correcte funcionament de les funcions que tenen
encomanades el personal integrant de I'equip de treball, aixi com
la qualitat de les tasques del personal al lloc de treball assignat i
el compliment de la normativa de regim intern assignada
(puntualitat, uniformitat, qualitat dels servei, tracte amb els
clients, comunicacié...)
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c) Vetllar per la bona comunicacié i posicionament de Ila
instal-laci6 en relaci6 a la gesti6 de conflictes i interessos,

modificacions de programacié i incidencies envers els
clients/usuaris. Tenint cura que la comunicacié per part dels
treballadors envers el servei i instal-lacié sigui assertiva,

salvaguardi el posicionament de la instal-lacié, transmetent una
imatge acord amb els valors i la filosofia de la mateixa.

d) Organitzar i concedir les vacances del personal adscrit al
present contracte garantint en tot cas el bon funcionament del
contracte segons les arees funcionals.

e) Informar al responsable del contracte i a la Direccié del CEM
designat per la Corporacié municipal en relacié a les vacances,
temporals o permanents, en la composicié de I'equip de treball
adscrit a I'execucié del present contracte, amb temps i forma .

f) Actuar i corregir en els casos necessaris les actituds o falta de
professionalitat que puguin esdevenir envers el servei,
comunicant o sancionant (en cas necessari) al/la treballador en
cas de disfuncié en les tasques o actitud, segons la normativa
establerta.

g) Realitzar la funcié inspectora, comprovant que el personal al
seu carrec afecte a la prestacié de serveis, desenvolupi les seves
tasques conforme el contracte, amb la diligéncia i actitud
necessaria per la continua qualitat del servei i la satisfaccié dels
abonats/es i usuaris/es.

1.1.1.Proposta de Coordinacio d’Administracié i Servei

Per al desenvolupament dels diferents serveis objecte d’aquest
contracte, I'empresa adjudicataria assignara el personal adient,
gualificat tecnicament, i amb un perfil adequat a la tipologia, filosofia de
desenvolupament d’aquests i amb la titulacié escaient, segons la
legislacié vigent en cada moment, sempre segons les necessitats
establertes al Plec.

L'empresa adjudicataria establira amb la plantilla a subrogar per la
prestacié de serveis, les seglients figures:

Responsable d’Administracio i servei

e Realitzar propostes de marqueting i comercials destinades a la
captacio dels clients-usuaris/aries.

e Implementar el Projecte de Pla de Qualitat continua en tots els
conceptes que formen part de la prestacié de serveis.

e Col-laborar activament en la implementacié de les actuacions que
s'apliquin en I'ambit de la qualitat continua.
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e Col-laborar activament en la implementacié de les accions que es
determinin des de la Direccié de la instal-lacié.

e Proposar projectes destinats a millorar [|'oferta d’activitats
esportives i socials de les instal-lacions i el seus serveis.

e Control del servei dels RRHH assignats.

e Vetllar per la correcta comunicacidé entre els diferents serveis i el
funcionament com una Unica unitat de servei.

e Establir calendari de reunions periodiques.

e Aglutinar la informacié destinada a la millora i avaluacié continua
del servei (enquestes, valoracions, peticions, n2 abonats,
scoreboards, etc). | facilitar-la a la direccié en el moment que se i
sol-liciti

La coordinacid, control i seguiment del servei requerira la presencia del
responsable degudament format/da, que tindra la responsabilitat del
funcionament dels programes establerts previament i de la coordinacié
dels diferents serveis segons les directrius establertes per la direccid.
La persona designada haura de treballar com a minim 3 tardes a la
setmana fins les 19:00h.

Aguesta persona haura de tenir formacié especifica en gestid i
administracié, eines informatiques i disseny i marketing.

Coordinador/a cursos natacio i Activitats Aquatiques

La figura de la coordinacid, sera I’encarregada de la proposta disseny
dels cursets de natacid, la implantacié de nous models o metodologies,
aixi com la valoracié de les accions portades a terme i la satisfaccié
dels usuaris dels cursets de natacié.

Aquesta figura sera el responsable de coordinar i valorar de forma

diaria o setmanal la tasca dels tecnics amb la Direccio del centre i el/la

Cap d’Administracid i Servei.

e Elaborar propostes concretes de millora de qualitat i el confort de
les instal-lacions.

e Coordinar i revisar el funcionament dels programes d’aprenentatge
de la natacid, natacié escolar, etc, i la seva correcta aplicacié entre
els tecnics de natacid.

e Presentar trimestralment un informe del funcionament de les
activitats i les seves incidencies.

e Proposar projectes destinats a millorar [|'oferta d’activitats
aquatiques i socials de les instal-lacions i el seus serveis.

e Realitzar propostes de marqueting i comercials destinades a la
captacio dels clients-usuaris/aries de natacio.

e Implementar el Projecte de Pla de Qualitat continua en tots els
conceptes que formen part de la prestacié de serveis.

e Col-laborar activament en la implementacié de les actuacions que
s'apliquin en I'ambit de la qualitat continua.

e Collaborar activament en la implementacié de les accions que es
determinin des de la Direccié de la instal-lacié.

e Establir calendari de reunions periodiques.

Pel que fa a I'activitat aquatica, aquest responsable estara en les hores
i programes que el departament d'activitats consideri oportd, i
obligatoriament en I'horari de 17.00 a 20.00 hores entre setmana i de
9.00 a2 12.00 els dissabtes.
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Aquesta persona haura de tenir com a minim un CFGrau Superior en
activitat fisica i esportiva, tenir formacié especifica en programes
d’'aprenentatge de la natacid i experiencia de més de 4 anys en cursos
de natacid.

Coordinador/a activitats dirigides

La figura de la coordinacié, sera encarregada de la proposta de disseny

de les AADD, tant de sala com aquatiques, la implantacié de noves

activitats, aixi com la valoracié de les accions portades a terme i la

satisfaccié dels usuaris de les AADD.

Aquesta figura sera el responsable de coordinar i valorar de forma

diaria o setmanal la tasca dels tecnics amb la Direcci6 del centre i el/la

Cap d’Administracié i Servei.

e Elaborar propostes concretes de millora de qualitat i el confort de
les instal-lacions.

e Coordinar i revisar el funcionament dels Programes Les Mills o
similars i la seva correcta aplicacidé entre els tecnics.

e Presentar trimestralment un informe del funcionament de les
activitats dirigides i les seves incidencies.

e Proposar projectes destinats a millorar [|'oferta d’activitats
esportives i socials de les instal-lacions i el seus serveis.

e Realitzar propostes de marqueting i comercials destinades a la
captacio dels clients-usuaris/aries dels seu camp de responsabilitat.

e Implementar el Projecte de Pla de Qualitat continua en tots els
conceptes que formen part de la prestacié de serveis.

e Col-laborar activament en la implementacié de les actuacions que
s'apliquin en I'ambit de la qualitat continua.

e Collaborar activament en la implementacié de les accions que es
determinin des de la Direccié de la instal-lacié.

e Establir calendari de reunions periodiques.

Pel que fa a l'activitat de dirigides, aquest responsable estara en I'horari
de 17.00 a 20.00 hores entre setmana obligatoriament tres tardes i un
dissabte al mati mensualment, i en altres que el departament
d'activitats consideri oportd dins del horari establert d'activitats
dirigides de dilluns a dissabte, tant per activitat dirigida com per a al
control del servei de sala cardio/ fitness.

Aquesta persona haura de tenir formacié en activitats dirigides, tenir
formacié especifica en algun programa Les Mills i experiencia de més de
4 any en la conduccié d’activitats fisiques amb suport musical.

1.1.2.Quadrants i sistemes de control del servei amb les
coordinacions i responsable d’Admin i Servei.
Segons les figures i funcions basiques descrites en el punt anterior, les
empreses licitadores hauran de proposar un sistema de coordinacié
interna i control del servei, establint les funcions i proposant un
guadrant horari per tal de desenvolupar el servei dintre dels estandards
de qualitat adients amb les figures proposades. Aquestes s’hauran de
reunir 1h a principis de setmana per tal de coordinar I'accié del centre,
la comunicacié interna, externa, aixi com les tasques i els elements de
millora dintre del servei global del CEM Els Joncs.
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Proposta d’'horaris i funcions del/a Responsable d’Administracid i serveis,
contemplant les atribucions, el nivell de comandament i les
responsabilitats. Es tindra en compte que és la persona responsable
d’aglutinar tota la informacid i coordinar-se amb la Direccié establerta
per I’Ajuntament per tal de realitzar la gestié del servei amb la maxima
qualitat possible, tenint en compte |la necessitat de realitzar tres tardes
a la setmana com a minim fins les 19:00h.

Aguesta persona exercira un total de 880h de coordinacié (tasques
organitzatives i de comandament, sent la resta d’hores computables al
servei de RAC en atencié al client).

1.1.2.2. Quadrant i funcions Coordinacié Cursos de Nataciéo i
Activitats aquatiques

Proposta d’'horaris i funcions del/a Coordinacié del Cursos de Natacié,
contemplant les atribucions, el nivell de comandament i les
responsabilitats. Es tindra en compte que és la persona responsable
d’aglutinar tota la informacid relativa als Cursos de Natacié i coordinar-
se amb el/la Responsable d’Administracid i Serveis per tal de realitzar la
gestié del servei amb la maxima qualitat possible, tenint en compte la
necessitat de realitzar |I'horari de 17.00 a 20.00 hores entre setmana i
de 9.00 a 12.00 els dissabtes.
Aquesta persona exercira un total de 440h de coordinacié (tasques
organitzatives i de comandament, sent la resta d’hores computables al
servei aquatic, realitzant activitats).

1.1.2.3. Quadrant i funcions Coordinacié Activitats Dirigides

Proposta d’horaris i funcions del/a Coordinacié d’'Activitats Dirigides,
contemplant les atribucions, el nivell de comandament i les
responsabilitats. Es tindra en compte que és la persona responsable
d’aglutinar tota la informacié relativa a les AADD i coordinar-se amb
el/la Responsable d’Administracié i Serveis per tal de realitzar la gestié
del servei amb la maxima qualitat possible, tenint en compte la
necessitat de realitzar com a minim 3 tardes en horari de 17.00 a 20.00
hores entre setmana i com a minim un dissabte al mati mensualment.
Aquesta persona exercira un total de 440h de coordinacié (tasques
organitzatives i de comandament, sent la resta d’hores computables al
servei d’AADD o sala fitnes, realitzant activitats ).

1.1.3.Funcions i responsabilitats en cap de setmana i festius

Amb tot el projecte de coordinacié i gestié s’establira un sistema de
gestio i coordinacid de les incidencies el cap de setmana, establint un
protocol de disponibilitat i gestié de totes les incidéncies o imprevistos
que puguin esdevenir per tots el serveis afectes al contracte.

Tal com es mostren les funcions als punts anteriors, el servei de
coordinacions i responsable, han de tenir coneixement del servei en cap
de setmana, per tal de tenir una visié general i completa del servei. Tot i
aixo, les propostes han d’establir un sistema de resolucié d’'incidencies i
de comunicacié interna en cas que no hi hagi cap figura de coordinacié
present en el CEM.
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1.2. PROJECTE D’ACTIVITATS FiSICO-ESPORTIVES | SOS

1.2.1.Definici6 del Pla esportiu i les seves linies d’actuacio

El licitador definira un Pla esportiu basat en els horaris i plans actual del
servei i equipament. Presentara una descripcié detallada dels objectius i
linies d'actuacié dels serveis esportius actuals, tot proposant millores
per tal d’aconseguir una major qualitat i arribant a totes les franges
d’edat dels usuaris/es de la instal-lacio6.

Aquest Pla ha de basar-se en la visi6 del CEM els Joncs com a centre
prescriptor de salut i activitat fisica, aixi com tenir en compte el caracter
familiar de la instal-lacid, aconseguint crear serveis que continguin des
de nadons fins a la 3ra edat, tenint en compte accions, ja puntuals, com
periodigues que es realitzen en familia (nens/es/adults/avis).

El pla ha de contemplar un augment dels ingressos mitjancant vendes
creuades i serveis fora de quota que es puguin ofertar amb els recursos
actuals.

1.2.2.Servei d’assessorament a la Sala de Fithess

Actualment aquest servei és uns dels que menys qualitat ofereix, servint
per ocupar hores de servei, sense personal amb un perfil adequat a la
tipologia de client. Es requerira una redefinicié6 sobre aquest servei i
dotar-lo de major qualitat i professionalitat.

Reqguerint entre altres els seglents parametres:

- Conduccid, control i direccié de I'Us i de la practica esportiva en
la sala, atencié professional i cordial amb tots els usuaris de la
sala.

- Proaccié, difusié, proposicié, disseny, realitzacié, control i
seguiment de plans personals d’entrenament.

- Realitzacié de tasques de manteniment basiques, control i
gestio de I'inventari de la sala de Fitness.

- Control i gestié de les incidencies de la sala de Fitness i facilitar
el report a administracio.

- Assessorar i realitzar seguiment de les persones usuaries, tenint
una presencia activa i acompanyament envers els usuaris.

- Els programes esportius personalitzats a la sala de fitness es
gestionaran a través d’'un programa informatic que facilitara
I’Ajuntament de Cunit.

- Donar compliment del reglament de regim d’ds nim.9.50 per
part dels usuaris.

- Realitzacié del servei en la sala en els horaris de 9:00h a 13:00h
i de 18:00h a 22h, de dilluns a divendres com a minim.

Es contempla també la figura de I'entrenador/a personal que consisteix
en els serveis d'un monitor/ra que, mitjancant una avaluacié i entrevista
inicial, desenvolupara un programa individualitzat d'exercicis efectiu,
d'acord amb l'estat de salut, capacitat, necessitats i objectius del
client/usuari.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 14 de 42

5
I
<
[¢]
=
-
~
w
~
(V]
O
<
N3
o
©
I
=
]
>
[32]
i
b4
g
z
(<}
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

®
<
he]
o
©
£
B
£
S
kel
©
]
‘e
3
L
1)
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>

Ajuntament de Cunit - Calle Major, 12 - Cunit « (Tarragona) - Telf.- 977 674 080 - www.cunit.org




>

e/
—
S~

AJUNTAMENTCUNIT

- Prestacio de programes d’entrenament personalitzats:
Dinamitzacié i promocié dels serveis destinats a atendre les
necessitats i objectius particulars d’un client o d’un grup reduit de
clients, ja sigui aquatic o en sala.

1.2.3.Servei d’activitats Fisiques i dirigides

- Servei d’activitats fisiques dirigides en sala:

- Dinamitzacié i control de les activitats encaminades a la millora de
la condicié fisica, salut, socialitzacié i recreacid dels clients,
algunes de les quals poden ser de: manteniment fisic, activitat
aerobiques i de tonificacié per a adults, iniciacié esportiva infantil,
ioga, tai-txi, pilates, activitats dirigides virtuals, activitat fisica per a
gent gran, ciclisme indoor, activitats especials per a nadons, gent
gran, discapacitat, activitats en familia, etc.

- Prestacio de serveis de promocio dels habits saludables:

- Disseny, dinamitzacié i promocié dels serveis encaminats a
millorar la salut dels usuaris que disposi la Direccié a través de
programes de Nordic Walking, PilatWalk, caminades saludables,
Programa Activitat Fisica i Salut, etc.

- Es vertebraran des de la vessant saludable, incloent consells de
nutricio, treball cardiovascular, implementacié de la forca, entre
altres aspectes.

- Aquesta activitat es podra desenvolupar a fora del Complex
esportiu Els Joncs, donat que la practica esportiva d’aguestes
modalitat comporta la practica a l'aire lliure.

- Es contempla en aquest ambit la promocié i foment d’aquestes
practiques en els centres escolars, poblacié de 3ra edat i altres
col-lectius de potencials usuaris.

- Altres serveis complementaris:
- Destinats a millorar i potenciar les activitats esportives i socials
de la instal-lacié (MasterClass, trobades, actes socials i solidaris,
etc)

- Caldra tenir en compte que els monitors de les activitats dirigides
de I'oferta esportiva que no es desenvolupin per falta d’assisténcia
d’usuaris, hauran de realitzar tasques d’assessorament en la sala
de Fitness, tasques d’atencié basica en la recepcié de la
instal-lacid, o d’altres relacionades en el lloc de treball segons les
indicacions de la Direccié de la instal-lacié o responsable en aquell
moment.

1.2.4.Servei de programes en el medi aquatic

- Servei d’activitats fisiques en medi aquatic:

- Dinamitzacié i control de les activitats encaminades a la millora de
la condicié fisica, salut, socialitzacié i recreacié dels clients,
algunes de les quals poden ser de: natacié infantil escolar i
extraescolar, activitats dirigides aquatiques, activitats especials per
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a nadons, gent gran, discapacitat, activitats en familia. Tenint en
compte el seu desenvolupament en el medi aquatic.

- El servei anira enfocat a la qualitat continua, aixi com a I'eficiencia
del rati alumne/monitor.

- Informes d’avaluacio, diplomes i control d’assistencia dels
programes aquatics:

- L'adjudicatari estara obligat a la creacioé d’'informes d’avaluacio en
tota I'oferta aquatica i el lliurament de diplomes en I'ambit que es
determini. Aquests informes caldra que es gestionin
obligatoriament amb I'aplicatiu o software d’avaluacié del
programa d’'aprenentage de la natacid implantat a carrec de
I'’empresa adjudicataria.

- Altres serveis complementaris:
- Destinats a millorar i potenciar les activitats esportives i socials de
la instal-lacié (MasterClass, trobades, actes socials i solidaris, etc)

- Caldra tenir en compte que els monitors de les activitats dirigides
de I'oferta esportiva que no es desenvolupin per falta d’assisténcia
d’usuaris, hauran de realitzar tasques d’assessorament en la sala
de Fitness, tasques d’atencié basica en la recepcié de la
instal-lacié, o d’altres relacionades en el lloc de treball segons les
indicacions de la direccié de la instal-lacié.

1.2.5.Quadrants del servei i gestié de les substitucions
L’empresa adjudicataria elaborara una assignacié del seu personal als
diferents programes i serveis, abans esmentats, i intentara mantenir al
llarg del curs I'assignacié d’aquest personal, intentant que la rotacié del
personal sigui minima.

Aquesta assignacié estara relacionada amb les hores contractades a la
plica i estaran en consonancia amb el nombre d’usuaris i necessitats del
CEM.

Preveura les substitucions en cas de malaltia o indisposicié, aixi com per
concessié de vacances, establint un criteri i un protocol per tal que les
substitucions quedin cobertes sense alteracié del servei, ni de I'activitat
a realitzar. Les hores de coordinacidé establertes, s’utilitzaran per
realitzar substitucions en cas de necessitat i en benefici del
servei, evitant suspendre o anular I'activitat afectada.

1.3. PROJECTE D’ADMINISTRACIO, RECEPCIO | ATENCIO AL CLIENT

En relacié a la Recepcid, administracio i atencio al client de la instal-lacié,
I'empresa adjudicataria aportara un projecte on haura d’aplicar el Pla de
Comunicaciod i comercialitzacid dels serveis amb els recursos propis de la
prestacié de serveis objecte d’aquest contracte.
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Els citats plans, i les seves accions, seran_ proposades pel prestatari i

aprovades per I’Ajuntament, podent-se esmenar o modificar a la seva revisié o
implantacio, proposant-los en els seglients punts:

1.3.1.Definicio6 del Pla de recepcid, atencio al client i Fidelitzacio

Definira un Pla de Comunicacié (interna i externa) lligat a
I’Atencié a Il'usuari i la seva fidelitzacié, aixi com Ila
comercialitzacio dels serveis existents i proposta de nous amb els
recursos assignats a la prestacié de serveis.

1.3.2.Descripcio de les tasques proposades en RAC

En relacié a la Recepcid, administracio i atencio al client de la instal-lacié,
I’empresa adjudicataria realitzara com a minim les tasques seglents:

- Atencio al public i informacié sobre els serveis prestats a la
instal-lacid, aixi com altres consultes realitzades pels clients actuals o
per potencials clients.

- Promocid i prescripcié activa de la instal-lacid, informant de les
campanyes de comunicacié i venda que es vagin realitzant, garantint
gue els elements de comunicacié s'implanten amb el disseny i format
adient.

- Formalitzacio de processos administratius d’alta/inscripcio, baixa,
canvis, compra, etc. de tots els serveis oferts a la instal-lacié, tot fent
servir el sistema informatic de gestié que tingui en Us la instal-lacié.

- Gestiéo de la documentaciéo en paper i en suport digital.
Seguiment de tots els protocols de protecci6 de dades de totes els
usuaris de la instal-lacié fixats per la normativa vigent i per I’Ajuntament
de Cunit. S’establira I'’eliminacié progressiva del paper, passant al suport
digital tant els processos, com en I'emmagatzematge de la
documentacio.

- Portar I'administracioé i la comptabilitat segons els parametres
establerts per I’Ajuntament de Cunit.

-Seguiment dels processos de llistes d’espera i de cobraments
endarrerits, aixi com la gesti6 de les gueixes i suggeriments dels
clients.

-Implantacié de processos de consulta i avaluacio dels serveis
amb el usuaris, mitjancant enquestes de satisfaccio i valoracioé
dels serveis i RRHH.

- Altres funcions propies de recepcié i atencié al client a determinar per
I’Ajuntament de Cunit, o la Direccié de la instal-lacié.

1.3.3.Descripcié d’un sistema de gestio en les relacions amb els
clients/abonats

Ajuntament de Cunit - Calle Major, 12 - Cunit « (Tarragona) - Telf.- 977 674 080 - www.cunit.org

5
I
<
[¢]
=
-
~
w
~
(V]
O
<
N3
o
©
I
=
]
>
[32]
i
b4
g
z
(<}
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

®
<
he]
o
©
£
B
£
S
kel
©
]
‘e
3
L
1)
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 42




>

e/
—
S~

AJUNTAMENTCUNIT

1.3.3.

1.3.3.

Un dels valors que ha de contenir el CEM els Joncs és |'orientacié al

client, per tant s’ha de dedicar esforcos a coneixer i satisfer les
necessitats dels nostres clients i abonats, proporcionant-los serveis de
qualitat i complint amb les seves expectatives. Es per aquest motiu que
s’ha d’establir un sistema de gestié en les relacions amb ells i definir
processos que ajudin a millorar la seva experiéncia.

En totes les relacions interpersonals, la comunicacié és un element
fonamental, s6n moltes les relacions que s'estableixen amb altres
persones i, per tant, tots els elements que estan relacionats amb els
processos de comunicacié sén molt rellevants.

L'objectiu de les relacions amb els clients/abonats és aconseguir oferir-
los un producte o servei que satisfaci les seves necessitats i compleixi
les seves expectatives. Per a aconseguir aquest objectiu, s’ha de
coneixer i aplicar diferents tecniques de venda en funcié de les
caracteristiques del producte o servei, del client i de cada situacié
particular.

Malgrat pugui semblar que la relaci6 amb el client finalitza quan
s’aconsegueix la venda, no és aixi. EI CEM els Joncs s’ha d’orientar la
seva activitat a la satisfaccié del client, cal que es presti una atencié
adequada en tot moment i, per tant, els serveis d’atencié al client sén
una eina estrategica.

Per tant, es tindra en compte aspectes comunicatius, procés de
benvinguda, procés de venda i negociacido, atencié al client,
seguiment de I'activitat dels abonats/es, entre d’altres.

1. Definiciéo d’un Pla de Fidelitzacio dels clients actuals i nous.

La satisfaccié és una percepcié subjectiva del client, aconseguir majors i
millors nivells de satisfaccié significa major fidelitzacié. Per aquest
motiu, és convenient coneixer quines sén les necessitats dels usuaris i
guins son els atributs o les caracteristiques del producte o servei que els
clients valoren especialment.

L'atencio al client en tots els ambits de la prestacié de serveis té un
paper molt important en el desenvolupament i manteniment de la
satisfaccié del client, per la imatge corporativa que ofereix i pels serveis
que presta. El client compara el que rep amb el que esperava i, quan la
seva percepcid és millor, més satisfaccié assoleix i, per tant, hi ha major
probabilitat de poder seguir comptant-hi en el futur. La fidelitzacié i la
satisfaccié del client van estretament lligades.

Per tant, la fidelitzaci6 ha de materialitzar-se sobre aspectes concrets
del servei, com ara:

- Guanyar la confianca dels clients

- Assolir qualitat en el servei, des del punt de vista dels clients

- Complir els compromisos de qualitat, neteja, terminis, etc.

- Prestar un servei, solucionar problemes i donar assessorament

- Crear una imatge, assegurant qualitat i satisfaccié al client

2. Definicié d’un Pla per augmentar els ingressos de serveis no
inclosos en la quota d’abonat/ada

La major part dels ingressos que genera el CEM els Joncs provenen de

les quotes mensuals dels abonats i els cursetistes. El licitador com a

partner de la instal-lacié haura de proposar una serie d’accions que

ajudin a diversificar les fonts d’ingressos, per tal de generar
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altres ingressos atipics a través de serveis fora de quota, venda
creuada o explotacié d’espais de poca produccid.

1.3.4.Sistema de control per determinar el grau de satisfaccio dels
clients/usuaris
Proposara una enquesta de no més de 25 items (digital i format
paper) en que pugui recollir la maxima informacié possible entre els
abonats i usuaris. Aquest sistema de control del grau de satisfaccié i
percepcié de la qualitat sintetitzara els punts clau de la fidelitzacié que
proposi I'empresa, valorant que es pugui realitzar de forma rapida, no
molesta i que permeti I'extraccié de dades pels KPI's.

Aquesta avaluacio del grau de satisfaccio i qualitat es realitzara
tres vegades a I’any, efectuant-se la Ultima setmana de marg, de
juliol i de novembre i presentant-se al responsable del contracte a
meitat dels mesos d’abril, agost i desembre per tal de comprovar i
verificar I'avaluacié. Aquestes dades es presentaran en format digital i
tractable en base excel o similar.

Possibilitat d’automatitzar la introduccié de dades amb un programa de
gestio d’'indicadors per facilitar I'explotacio de les dades en temps real.

1.3.5.Proposta de processos per I’obtencio d’indicadors i KPI’s

Comportara la descripcié dels processos per obtenir dades i confeccié
d’indicadors i KPI's, aixi com les arees responsables d’aquesta obtencid i
com es realitza el flux d’informacid i aglutinament d’aquesta.

Es proposara un quadre de comandament amb els indicadors que es
considerin més rellevants per la gestidé especialitzada i per la presa de
decisions estrategiques, establerts en 4 arees:

a) Perfil d’abonat/ada
b) Captacié i Fidelitzacio
c) Utilitzacié i ocupacié
d) Economic i Financer

Possibilitat d’automatitzar la introduccié de dades amb un programa de
gestid d’'indicadors per facilitar I'explotacié de les dades en temps real.

1.4. PROJECTE DE SERVEIS DE NETEJA | DESINFECCIO

En relacié a la prestacié de serveis de Neteja i desinfeccié de la instal-lacié,
I'empresa adjudicataria aportara un projecte on haura d’expressar una
descripcié dels serveis amb els recursos propis de la prestacié de serveis
objecte d'aquest contracte.

Actualment, aquest servei és dels menys valorat pels usuaris/es i el que
genera més queixes entre aquest, per tant, I'empresa prestadora del servei
haura de dotar-lo d’'un seguiment especific, establint els processos i definint
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les accions necessaries per revertir aquestes opinions i millorar les
valoracions.

L'adjudicatari haura d’aplicar el Pla de Neteja dels serveis amb els recursos
propis de la prestacié de serveis objecte d’aquest contracte. Els citats plans, i
les seves accions, seran proposades pel prestatari i aprovades per
I’Ajuntament, podent-se esmenar o modificar a la seva revisié o implantacié. El
pla definitiu sera presentat en el periode d'un més a partir de la posada en
marxa del servei.

1.4.1.Descripcio del Pla de Neteja

En relacié al Pla de Neteja de les instal-lacions, I'empresa adjudicataria
contemplara els seglients aspectes:

Coordinacid, execucio i control del pla de neteja i desinfeccio:
Realitzant totes les tasques d’una manera curosa, segons el Pla
establert i establint elements de control i seguiment de la neteja.

- Realitzacio de la neteja basica ordinaria aixi com Ila
complementaria i d’elements esportius de la instal-lacié:
Aixi com de les necessitats indicades per I'’Ajuntament de Cunit de
Cunit, o la Direccié de la instal-lacié.

- Registre de totes les tasques realitzades en les dependéncies
Les dependencies destinades a usuaris per la seva informacio,
segons marquen el RD 95/2000, aixi com el RD 165/2001 i totes
les referencies documentals publicades per I'’Area de Salut Publica
i Consum, com també el RD 742/2013 i I’Ajuntament de Cunit.

- Control i ordenacié exhaustiva de tots els productes i
maquinaria de neteja a aplicar en la instal-lacio.

- Obertura i tancament de la instal-lacio si s’escau

- Desenvolupament de tots els processos de neteja i
desinfeccié preveient I’especificitat dels elements tecnics i
de I’aigua de la instal-lacié:

S’haura de tenir en compte la normativa vigent i futura si s’escau,
respecte a la neteja de les piscines i spas, especialment pel que
fa la utilitzacié de productes gquimics adients per les diferents
superficies, sense malmetre el seu estat.

*si el deteriorament dels elements de Ia instal-lacio
correspon a una utilitzacio no adient dels productes de
neteja o dels processos, I'empresa es fara carrec de la
reposicio/substitucio.

- Gestido, control, manteniment i actualitzacié d’una base de
dades amb la memoria de la realitzacié de les ordres de neteja i els
recursos utilitzats, presentant un report mensual de les tasques
realitzades.

- Control de l'inventari d’estocs del material de neteja de la
instal-lacio
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L'empresa adjudicataria sera l'encarregada de la compra de
producte de neteja i altre material de neteja necessari la seva
gestio, fins el limit economic establert (7.000€). Una vegada
superat i justificades aquestes despeses, la Regidoria d'esports de
Cunit es fara carrec dels productes o materials necessaris pel
correcte funcionament.

- Altres tasques derivades de les necessitats d’aquest servei
Aixi com de les indicacions i criteris derivats per la Direccié de la
instal-lacié i/o persones que I’Ajuntament designi a tal efecte.

En aguest Pla es contemplaran totes les sales i espais de la instal-lacié
afecta al servei, aixi com la maquinaria i elements que conté la
instal-lacié. Descrivint i detallant les tasques en relacié als espais i
elements, realitzant una quantificacié horaria de les mateixes i una
distribucié setmanal, mensual i anual de les tasques ordinaries i les
complementaries.

1.4.2.Quadrants del Pla de Neteja
Es detallaran els quadrants de neteja, establint una proposicié d’horaris
de neteja que donin resposta a les necessitats reals del servei.
De la mateixa forma s’establiran la cobertura de les baixes i vacances.

1.4.3.Descripcid de I’Auditoria de Neteja
L'empresa contemplara un protocol de seguiment de les tasques de
neteja i la seva eficiencia, aixi com la correcta realitzacié del Pla de
Neteja establert.

En aquest apartat es descriura detalladament el procés de
I’auditoria de neteja que es realitzaria i les actuacions en funcio
del resultat de la mateixa.

Es proposara com a minim una auditoria de neteja anual,
valorant-se la possibilitat de controls aleatoris del servei al llarg
de I'any.

1.5. PROJECTE DE MANTENIMENT | CONTROL

En relacié a la prestacié de serveis de Manteniment i Control de la
instal-lacio, I'empresa adjudicataria aportara un projecte on haura
d’expressar una descripcié dels serveis amb els recursos propis de la
prestacié de serveis objecte d’aquest contracte i aliens.

L'adjudicatari haura d’aplicar el Pla de Manteniment dels serveis
amb els recursos propis de la prestacié de serveis objecte d'aquest
contracte. Els citats plans, i les seves accions, seran proposades pel
prestatari i aprovades per I’Ajuntament, podent-se esmenar o modificar
a la seva revisié o implantacio.

1.5.1.Descripcié del Pla de Manteniment

En relacio al Pla de Manteniment de les instal-lacions, |'empresa
adjudicataria contemplara els seglents aspectes:
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- Control, execucio i coordinacié del pla manteniment normatiu,
preventiu, conductiu i correctiu.
Realitzant totes les tasques d’una manera curosa, segons el pla
establert.

- Realitzacié del manteniment basic ordinari correctiu de la
instal-lacié:
Aixi com de les millores a realitzar segons indicacions de
I’Ajuntament de Cunit.

- Desenvolupament de tots els processos de manteniment i
prevencio del tractament de I’aigua de la instal-lacio:
S’haura de tenir en compte la normativa vigent i futura si s’escau,
respecte al tractament dels spas i els tractament del AFCH, ACS,
etc, amb atencié especial a la prevencido de la legionel-losis
segons els Reals Decrets que la legislen actualment i en un futur
aplicables a la instal-lacié.

- Gestio, control, manteniment i actualitzaciéo d’una base de
dades amb la memoria de la realitzacié de les ordres de treballs i els
recursos utilitzats en base informatica i llibre de registres.

- Control de I’'inventari d’estocs de la instal-lacié:
L'empresa adjudicataria sera l'encarregada de la compra de
producte quimic, altre material de reposicié6 de manteniment i les
revisions normatives de control i seva gestid, fins el limit
economic establert de 26.000€. Una vegada superat i justificades
aquestes despeses, la Regidoria d'esports de Cunit es fara carrec
dels productes o materials necessaris pel correcte funcionament.

- Conduccié i control de la instal-lacio,
Sent responsables de I'obertura i tancament de I'equipament i
restant en les condicions adients.

- Altres tasques derivades de les necessitats d’aquest servei
Aixi com de les indicacions i criteris derivats per la Direccié de la
instal-lacid.
Les actuacions minimes contingudes son:

CONTROL SANITARI DE LES PISCINES | VASOS
CONTROL LEGIONEL-LA

INSPECCIONS BAIXA TENSIO

TUBERIES, DESGUASSOS | INSCRUSTACIONS
GRUP ELECTROGEN

REFREDADORA

PLAQUES SOLARS

DESHUMECTADORA

CALDERES

10 | CLIMATITZACIO

11 | INTERCANVIADORS

12 | INSTAL-LACIONS | APARELLS ACS

13 | INSTAL-LACIONS | APARELLS GAS

14 | INSTAL-LACIONS | APARELLS CALEFACCIO

OCoNOOULA~WNERE
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15 | INSTAL-LACIONS | APARELLS REFREDAMENT AIGUA (BOMBA
16 ﬁ\IASIZI?AFE)-LACIONS FAN COILS | CAIXES VENTILACIO
1.5.2.Quadrants del Pla de Manteniment

1.5.3.

1.5.4.

1.6.

Es detallaran els quadrants de manteniment, establint una proposicié
d’horaris de manteniment que donin resposta a les necessitats reals del
servei.

De la mateixa forma s’establiran la cobertura de les baixes i vacances.

Descripcio de I’Auditoria de conservacio de la instal-lacio
L'empresa contemplara un protocol de seguiment de les tasques de
manteniment i la seva eficiencia, aixi com la correcta realitzacié del Pla
de Manteniment establert.

En aquest apartat es descriura detalladament el procés de I'auditoria de
Manteniment i conservacié que es realitzaria i les actuacions en funcié
del resultat de la mateixa.

Es proposara com a minim una auditoria de manteniment i conservacié

dels elements de forma anual, valorant-se la possibilitat de controls

aleatoris del servei al llarg de I'any.

Descripcio d’una auditoria de I’estat de seguretat de Ila
instal-lacio

L'empresa contemplara un protocol de seguiment de les tasques de
seguretat dels elements de la instal-lacié i la seva eficiencia, aixi com la
correcta realitzacié dintre del Pla de Manteniment establert.

En aquest apartat es descriura detalladament el procés de |'auditoria
dels elements de seguretat del maquinari de la instal-lacié (ACS, Clima,
calderes, conduccions, gas...) que es realitzaria i les actuacions en
funcié del resultat de la mateixa.

Es proposara com a minim una auditoria de |'estat de sequretat anual,
valorant-se la possibilitat de controls aleatoris del servei al llarg de

l'any.

PROJECTE D’AVALUACIO | RENDIMENT DEL RRHH

1.6.1.

Descripcio del sistema d’avaluacié del rendiment dels
treballadors/es.

Cal tenir en compte que en els serveis licitats, els treballadors/es sén un
dels aspectes més importants, incidint positiva o negativament en
funcié del seu rendiment laboral, la seva actitud i la seva implicacié. Per
tant, incidint de forma notable en la visié de qualitat total que es vol
desenvolupar en el present contracte.

L'objectiu d’aquest apartat es poder fer una estimacié quantitativa i
qualitativa del grau d’eficacia amb el qual les persones portin a terme
les activitats, objectius i responsabilitats dels seus llocs de treball.
Sorgeix com un sistema a través del qual, I'entitat pot apreciar la
integracié de les persones en els seus llocs, millorar I'actuacié futura i
amb aix0, millorar els resultats de la gestié del CEM els Joncs.

1.6.1.1. Descripcio del sistema d’avaluacio del rendiment dels
treballadors/es.
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A més, amb els resultats de I'avaluacié del rendiment laboral es
poden crear un millor i més just sistema de politiques de
compensacié i un altre amb les possibilitats de promocié interna
per als treballadors. Establint els «criteris i sistemes de
reconeixement, remuneracid, recompensa i atencié a les persones
de l'organitzacié per incentivar el compliment d’objectius amb
beneficis o salari variable en funcié del que s’aconsegueixi. Per
tant, el licitador haura d’establir els indicadors del rendiment
laboral gue regiran els seus metodes de valoracio.

De forma general, lI'avaluacié del rendiment estara orientada
entorn a dos principis:

e El comportament de I'empleat (puntualitat, orientacié al
client, uniformitat, etc)

e El seu grau de contribuci6 amb els objectius i treballs
proposats (ratis d’assistencia, valoracié dels clients/abonats
del punt 1.3.4, etc)

Aquesta avaluacié de rendiment i qualitat es realitzara de forma
quadrimestral, presentant-se al responsable del contracte a finals
dels mesos d’abril, agost i desembre per tal de comprovar,
verificar i esmenar en cas necessari I'avaluacié.

1.6.1.2. Descripcio de les tasques i responsabilitats dels
treballadors/es en el seu lloc de treball.

En aquest apartat I'empresa haura de desglossar les tasques i
responsabilitats de cada lloc de treball per tal que cada
treballador/a sigui coneixedor de les seves atribucions i
responsabilitats.

1.7. PLA DE QUALITAT DEL SERVEI

El pla de qualitat va relacionat amb tots els aspectes tractats amb
anterioritat, ajustar les expectatives de I'usuari a les percepcions que es
tenen després d'utilitzar el servei, per tant, la recerca de la qualitat
haura de centrar-se en les etapes en que |'usuari entra en contacte amb
els serveis que ofereix el CEM els Joncs i com estan definides i
protocolaritzades cada una de les accions i arees de servei.

1.7.1.Definicié de I’equip de treball
L'empresa adjudicataria elaborara una assignacié del seu personal als
diferents programes i serveis, abans esmentats, i intentara mantenir al
llarg del curs I'assignacié d’aquest personal, intentant que la rotacié del
personal sigui minima.

Per tant, es tindra en compte les tasques derivades de la incorporacié
de nou personal si s’escau (presentacions companys, conduccio inicial,
periode de prova, substitucions, etc...).
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1.7.2.

Si fos necessari la incorporacié de nou personal, aguest s’incorporara a
la prestacié dels diferents serveis prévia autoritzacié del responsable del
contracte (faran arribar la Regidoria d’'Esports o la Direccié de la

instal-lacié una relacié del personal adscrit amb els seus horaris de

treball i un fitxa técnica amb les seves dades basiques, fotografia i

“curriculum vitae” personal.) i posterior tramitacié si s'escau de la
corresponent modificacié contractual en els termes disposats al PCAP.

La representacié de I'empresa adjudicataria (responsable de contracte)
haura d’assistir a totes les reunions que la Regidoria d’Esports, o la
Direccié de la instal-lacié considerin oportunes, amb la presencia de la
Regidor/a d’Esports, si s’escau, amb les diferents arees de la prestacio
de serveis objecte d’aquest contracte per garantir el bon funcionament i
coordinacié del servei, unificacié de criteris i dinamiques de millora
continua, participacié i treball en equip envers a la millora de la qualitat
i funcionament en general.

Amb caracter mensual i quatrimestral I'’empresa adjudicataria elaborara

un informe de gestié o fulls de controls d’indicadors que fara arribar en
format digital amb accés al tractament de la informacié de forma
informatica a la Direccié de instal-lacio i/o persones que I’Ajuntament de
Cunit designi a tal efecte.

Aquestes dades de gestié seran de caracter intern i de gestié ordinaria
durant tots els mesos, per aixi poder tenir un major feedback del
funcionament ordinari mes a mes i de la projeccié de la gestid.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb la Direccié de la instal-lacio
per facilitar i motivar la relacié social dels usuaris i usuaries. Aixi mateix,
es coresponsabilitzara en el compliment propi i dels usuaris i usuaries
de les normes d’Us dels diferents serveis i de les instal-lacions
esportives on es desenvolupen.

Estructuracio del Pla, objectius, ambits d’actuaciéo per arees
funcionals

Es tracta de la planificacié, gestié i millora dels RRHH, en aspectes com
el seu desenvolupament, la implicacié de les persones en aquest
desenvolupament, l'alineacié d'aguestes politiques amb la politica i
estrategia general de la installaci6 i servei, la seleccié, el
desenvolupament o pla de carrera, els plans de successid, la igualtat
d'oportunitats, el clima laboral, etc.

Aixi com la gestié de les habilitats i competencies de les persones i la
seva adequacidé a les necessitats de l'organitzacié, en concret respecte
aspectes com els plans de formacid i la seva alineacié amb I'avaluacié
de lI'acompliment dels objectius, relacionats amb I'apartat 1.6 . De la
participacio i implicacié de les persones de l'organitzacid, i en concret
com es fomenta i es segueix.

Les arees funcionals establertes seran:
- Neteja i Manteniment

- Activitats dirigides aquatiques i cursets natacié
- Activitats sala de Fitness i musculacié i AADD
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1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

- Recepcid i atencid al client

Metodologia d’implantacié de processos (segons EFQM o
similar)

Dintre del model EFQM i els seus criteris s’estableixen agents
facilitadors, entre aquests hi sén els Processos, que tracten sobre el que
I'organitzacié fa i com ho fa.

Per tant, es tindra en compte que:

- Els processos interns: principals elements de percepcié de
qualitat en el servei

La planificacié i organitzacié de les tasques internes dins I'organitzacié

sén els principals elements en un servei de qualitat. Aquells processos

interns en contacte directe amb |'usuari sén els de major rellevancia.

- Integracié dels processos interns en la globalitat de

I’organitzacio
Caldra vincular i interrelacionar els processos interns (qualitat) amb la
resta d’interessos de I'organitzacid. Per exemple: control pressupostari,
politica de persones (rrhh), generaci6 de coneixement dins
I'organitzacio, etc.

Definicio dels processos
Per a concretar les estrategies dels processos interns s’utilitzara el

concepte de ‘cadena de valor’ de Michael Porter o similar.

La Cadena de valor: Sén aquells processos/activitats que crearan
‘valor’ als nostres clients.

Processos clau: Sén totes aquelles activitats que es produeixen en
presencia directa del client.

Processos de suport: Son totes aquelles activitats que es no es
produeixen en contacte directe amb el client i, per tant, que sén de
suport als ‘processos clau’.

D’entre tots els processos clau caldra seleccionar aquells que siguin
coherents amb I'estratégia competitiva comercial:

- Estrategia de Diferenciacio ..........................oo. Processos
d’innovacié

- Estrategia de Lideratge en costos ..................... Processos
operatius

- Estrategia de Concentracio o Enfocament ....... Processos de
venda

Fitxes de seguiment d’autocontrol del Pla de Qualitat
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1.7.6.

El licitador haura de presentar un model de fitxa que s’utilitzara
per realitzar el seguiment i control del Pla de qualitat dintre de
cada area funcional.

Aquesta fitxa/plantilla podra utilitzar-se pel seguiment del servei i els
informes mensuals/quatrimestrals.

Per a concretar les estrategies dels processos interns s’utilitzara el
model de mapa estrategic de Norton i Kaplan o similars.

gl Quadre de Comandament Integral Pla d'Accié
Mapa estratégic

Objectiu Indicador Fita

- Increment anual
Increment diingressos
Increment g ingressos
" el llangament de
d'ingressos

serveis - % ingressos per nous
. ol o 30%
. .

+25%

Financera

serveis

- Increment del

+10%
consum intern/abonat

Serveis Satisfer le cessitats.
innovadors dels actu

Perspectiva | Perspectiva

Comecial

5%

Dissenyar
1 mes material -€
potencials ditie
Creaci d'un
3 mesos aquip de e
millora
20 hores Inscripcié a L
cursos form.

Accelerar el
desenvolupament de 2
nous serveis:
Entrenadors personals [Temps requerit per fer

sectorials i Club verd |efectius els serveis

Desenvolupa:
mentintern
dels nous
serveis

Processos
interns

i Formacio

Pla
tal

Retribucio
959% variable -€
(incentius;

Pressupost total

3
Font: adaptacio de Norton & Kaplan EXE M P LE

pe q
participaran en
aquests nous serveis

Desenv.

estable i
formada

Perspectiva | Perspectiva

Aprenen. i

Descripcio d’un Pla d’optimitzacio i/o reduccié de despeses
energetiques.

Es tindra en compte la divulgaci6 de bones practiques entre els
treballadors i usuaris a fi de sensibilitzar-los sobre el potencial d'estalvi
associat al canvi d'habits o la introduccié de criteris d'eficiencia
energetica en la compra de béns i equips associats a la instal-lacié.

S’hauran de proposar actuacions de millora dels equips existents, o en
adoptar altres mesures que serveixin per a fomentar I'estalvi energetic,
I'eficiencia i la utilitzacié6 d’energies renovables. Propostes de
mesurament i verificacié del rendiment, consistents en portar a terme
totes les actuacions necessaries per a optimitzar el rendiment de les
instal-lacions i baixar-ne el consum energetic (protocols de tancament
instal-lacié i comprovacié elements luminics, etc).

Es relacionara amb el Pla de manteniment, I'empresa responsable ha de
plantejar un paquet de mesures de caire preventiu, normatiu i conductiu
(integral de tot l'edifici i dels equips inclosos en el contracte) per
aconseguir un funcionament i rendiment optim de les instal-lacions i de
tots els seus components, tot perllongant-ne la vida util en les
condicions adequades.

L’empresa adjudicataria del contracte tindra responsabilitat de realitzar
la gestié tecnica i energetica d'aquestes instal-lacions; és a dir,
optimitzar els recursos per a millorar I'eficiencia. Ates que el servei de
climatitzaci6 es considera com a prioritari a qualsevol edifici, cal
garantir un funcionament continuat en els parametres establerts
(temperatura, humitat relativa, velocitat de |'aire, renovacions d’aire i

Ajuntament de Cunit - Calle Major, 12 - Cunit « (Tarragona) - Telf.- 977 674 080 - www.cunit.org

5
I
<
[¢]
=
-
~
w
~
(V]
O
<
N3
o
©
I
=
]
>
[32]
i
b4
g
z
(<}
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

®
<
he]
o
©
£
B
£
S
kel
©
]
‘e
3
L
=
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>
2

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 27 de 42




>

e/
—
S~

AJUNTAMENTCUNIT

puresa), tenint en compte alguns condicionants com I'eépoca de I'any,
els usos de cada espai, etc.

També inclouen el seguiment dels serveis i compromisos licitats, per la
qual cosa l'adjudicatari ha d’'implantar tots els elements de camp que
calgui (sondes, comptadors...) per a verificar correctament els consums
i les condicions de confort, aixi com els estalvis assolits. Per a
determinar el consum energetic, s’indicara el periode de facturacié
mensual que consta a la factura del subministrament energetic i
I’evolucié en el temps d’aquests valors.

2. ACCIONS FORMATIVES
En relaci6 a l'apartat anterior i concretament a la generacié de
coneixement dins I'organitzacid, es plantejara aquest punt com una eina
fonamental per la millora del servei i qualitat del mateix.

2.1. FORMACIO DEL PERSONAL ADSCRIT A LA PRESTACIO

Aportacié d'un pla de formacié i perfeccionament tecnic, d’'un constant
reciclatge per poder incorporar noves tecniques i nous programes en
benefici dels usuaris i usuaries de la instal-laci6. La planificacio i
execucié d’'aquest pla anira a carrec de I'empresa adjudicataria,
intentant que no es realitzin dintre del horari de servei i establint 2 torns
per facilitar I'accés a tots els treballadors. Aquest pla de formacio es
realitzara amb la supervisi6 de la Direcci6 de la instal-lacié i
I’Ajuntament de Cunit.

S’intentara que aquest pla contingui formacions en:
- Comunicaci6 3.0-4.0 i Tecniques de venda
- Estalvi energetic i reduccié de consums
- Noves tendencies del Fitness
- Noves tendencies en terapies aquatiques
- Habits saludables (alimentacid, descans...)
- Us de la tecnologia en el fitness

3. CALENDARI | PLANIFICACIO DEL SERVEI.

El Complex Esportiu Municipal Els JONCS funcionara segons el calendari
del servei aprovat per I'0rgan de contractacido i comunicat a l'adjudicatari
abans de I'inici de cadascuna de les temporades. Malgrat aix0, I'’Ajuntament de
Cunit, pot establir periodes d’obertura i tancament de la instal-lacié per motius
de treballs, per calendaris esportius en dies festius, de manteniment o d’altres
que ho justifiquin.

Per a cada temporada, I’Ajuntament de Cunit elaborara un calendari anual
amb la distribucié d’horaris i dies. Aquest calendari de la temporada sera
lliurat a I'empresa adjudicataria amb antelacié per poder fer les seves
previsions.
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Aixi mateix, cada temporada i/o any, la Direccié del centre amb la col-laboracid
i suggeriments de |'adjudicatari, podra planificar una distribucié especial de
tots els serveis objecte d’aquest contracte per als periodes que a continuacid
s'exposa:

- Periode de Nadal.

- Periode de setmana santa.

- Periode especials de juliol a setembre.
- Altres

L'Ajuntament de Cunit podra reduir o ampliar els horaris de servei de les
instal-lacions en funcié de la demanda o necessitats del servei, en dates
puntuals que coincideixin en periodes de vacances o festivitats, o per motius
interns de les instal-lacions. Les variacions es comunicaran a |'adjudicatari en
un termini minim de 3 dies si no es tracta d’una urgéencia.

En casos urgents es comunicara el mateix dia.

4. PERSONAL

L'adjudicatari dels serveis de conformitat amb el disposat en la present
clausula haura de subrogar-se en les relacions laborals que I'anterior
concessionaria mantenia amb el personal descrit.

Alhora el concessionaria haura de contractar el personal necessari per a
garantir el servei.

Respecte a |'esmentat personal correspon exclusivament a la empresa
contractista la seleccié del personal, que reunint els requisits de titulacié
establerts en el plec de prescripcions tecniques hagin de formar part de I'equip
de treball necessari per a I'execucié del present contracte, sens perjudici de la
previa o posterior comprovacié per part de la Corporacid6 municipal del
compliment dels esmentats requisits per la empresa contractista.

Els contractes a formalitzar per I'adjudicatari amb el personal necessari per a
la prestacié del servei tindran com a Unica finalitat la prestacié del servei
objecte del present plec durant la vigencia del contracte restant sense efecte
un cop finalitzada la prestacié del servei objecte del present contracte.

Tant el personal objecte de subrogacié com el personal contractat per garantir
el nombre d’hores de servei determinat al present plec depenen laboralment
del contractista, sense tenir cap tipus de vincle amb I’Ajuntament de Cunit,
assumint la contractista I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continuada, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de
I'’execucio del contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari. En
particular assumira la negociacié i pagament dels salaris, la concessié de
permisos, llicéncies i vacances, les substitucions de treballadors en suposits de
baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de seguretat social, inclos
I"'abonament de cotitzacions i el pagament de les prestacions, quan procedeixi,
les obligacions legals en materia de prevencid de riscos laborals, I'exercici de
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la potestat disciplinaria, aixi com qualsevol d'altres drets i obligacions que es
derivin de la relacié contractual entre empresari i treballador.

e Pel que fa la concessié de vacances, I'adjudicatari haura de vetllar per
que els diferents serveis queden coberts adientment, per aquest motiu,
les vacances s’estructuraran per arees funcionals, no podent coincidir
dos treballadors de la mateixa area funcional en el mateix periode de
vacances, a excepcié dels periodes de tancament del servei que
puguin esdevenir.

Les arees funcionals establertes seran:

- Neteja i Manteniment

- Activitats dirigides aquatiques i cursets natacid
- Activitats sala de Fitness i musculacié i AADD

- Recepcid i atencid al client

Finalitzat el present contracte, en cas d’assumir la Corporacié municipal la
gestid directa dels diferents serveis i per tant amb personal incorporat a la
plantilla de personal de la Corporacid, correspondra a la contractista
I'abonament de les corresponents indemnitzacions derivades de la extincié
dels vincles laborals que la mateixa manté amb el personal objecte de
subrogacié en virtut del disposat en la present clausula, ates els principis que
concorren en l'accés a la funcié publica i la manca d’identitat en el regim de
prestacié de les activitats.

Sera d’aplicacié el Conveni col-lectiu de treball de les empreses privades que
gestionen equipaments i serveis publics, afectes a Il'activitat esportiva i de
lleure (codi de conveni num. 79001905012002) segons RESOLUCIO
EMT/2462/2023, de 28 de juny.

L'adjudicatari equipara a tot el personal adscrit al contracte, al seu carrec, per
gue vagi degudament uniformat, atenent als estandards fixats per cada
tipologia de servei entre I'adjudicatari i I’Ajuntament de Cunit.

Establint-se de la seguent forma:

Tots els treballadors assignats als diferents serveis d’anar correctament
uniformats:
e Uniformitat Tecnics Esportius:
e Samarreta i pantalé/short en cas dels homes
e Samarreta i pantalé/malla en cas de les dones
e Afegir banyador, xancletes i tovallola en el cas dels
tecnics esportius de piscina

L'empresa aportara sense cost la vestimenta de treball segons la seglent
disposicio:
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e Tecnics esportius:
» Samarreta i pantalé/short, 3 cop a I’any
» Samarreta i pantalé/malla, 3 cop a I'any.
= Banyador, xancletes i tovallola 1 cop I'any.

e Uniformitat Socorristes:
e Samarreta , short, banyador, xancletes i tovallola

L'empresa aportara sense cost la vestimenta de treball segons la
seguent disposicié:
e Socorristes:
= Samarreta i short, 3 cop a I'any
» Banyador, xancletes i tovallola, 1 cop I'any.

e Uniformitat Atencié al public i recepcio:
e Camisa Blanca
e Brusa Blanca
¢ Jaqueta fina de llana negra

L'empresa aportara sense cost la vestimenta de treball segons la
seglent disposicio:
e Atencié al public i recepcié:
= 2 unitats de Camises o Bruses, 1 cop cada 6 mesos.
= 1 unitat de jaqueta fina de llana negra 1 cop I'any

e Uniformitat Manteniment:
e Vestit de treball format per pantalé, camisa o polo,
jersei o polar, cacadora o anorac, impermeable, i
sabatilles per recintes coberts i botes d’aigua.
e Tots els mitjans d’autoproteccié que requereixi el lloc de
treball.

L'empresa aportara sense cost la vestimenta de treball segons la
seglent disposicio:
e Manteniment:
= 2 unitats de pantald, camisa o polo, jersei o polar, 2
cop a l'any.
» 1 unitat de cacadora o anorac, impermeable, i
sabatilles per recintes coberts i botes d’'aigua, 1 cop
a l'any.
* Mitjans d’autoproteccié que requereixi al llarg de
I'any.

EPI: Els treballadors hauran de rebre els equips de proteccié individuals
gue I'empresa aportara sense cost en funcié dels requeriments de la Llei
de Prevencié de Riscos Laborals per cada lloc de treball i que es
composaran com a minim per:

e Guants de feina d’albanyileria i jardineria

e Guants per la manipulaci6 de productes quimics: clor, acid

clorhidric, etc.

e Ulleres de proteccié de productes quimics.

e Mascaretes per la manipulacié de productes quimics.

e Sabates amb proteccid.
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Eventualment I'empresa proveira a I'equip de treballadors d’altres
equips de proteccié no individual.

EINES PERSONALS: S’haura de proveir d'un equip d’eines basiques
individuals a cada treballador.

e Uniformitat Neteja:
e Vestit de treball format per pantalé, camisa o polo,
jersei o polar, cacadora o anorac, impermeable, i
sabatilles per recintes coberts i botes d’aigua.
e Tots els mitjans d’autoproteccié que requereixi el lloc de
treball.

L'empresa aportara sense cost la vestimenta de treball segons la
seglent disposicio:
e Neteja:
= 2 unitats de pantald, camisa o polo, jersei o polar, 2
cop a l'any.
» 1 unitat de cacadora o anorac, impermeable, i
sabatilles per recintes coberts i botes d’aigua, 1 cop
a l'any.
* Mitjans d’autoproteccié que requereixi al llarg de
I'any.

EPI: Els treballadors hauran de rebre els equips de proteccié individuals
gue I'empresa aportara sense cost en funcié dels requeriments de la Llei
de Prevencié de Riscos Laborals per cada lloc de treball i que es
composaran com a minim per:

e Guants de feina d’albanyileria i jardineria

e Guants per la manipulacié de productes quimics: lleixiu, amoniac,

etc.
e Mascaretes per la manipulacié de productes quimics.
e Sabates amb proteccié.

Eventualment I'empresa proveira a l'equip de treballadors d'altres
equips de proteccid no individual.

L’empresa tindra I’'obligacié de comunicar a la Regidoria d’Esports
els lliuraments de la roba i els EPI al personal.

La uniformitat és imprescindible en tot el personal adscrit al
servei, la falta d’aquesta o una presentacié en un grau de
deteriorament minim sera considerada com a falta lleu.
Tot el personal adscrit al servei haura de portar una identificacio
amb el seu nom i cognom a la part esquerra davantera.

En tot cas la uniformitat s’ajustara com a minim a allo establert en el

conveni col-lectiu d’empreses i entitats privades que gestionen
equipaments i serveis publics, afins a I'activitat esportiva i de l'oci a
Catalunya.

Ajuntament de Cunit - Calle Major, 12 - Cunit « (Tarragona) - Telf.- 977 674 080 - www.cunit.org

5
I
<
[¢]
=
-
~
w
~
(V]
O
<
N3
o
©
I
=
]
>
[32]
i
b4
g
z
(<}
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

®
<
he]
o
©
£
B
£
S
kel
©
]
‘e
3
L
1)
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 32 de 42




>

e/
—
S~

AJUNTAMENTCUNIT

A proposta de I'empresa, aquesta uniformitat podra ser variada per altra
vestimenta de tipus sport wear, sempre amb |'acceptacié previa de
I’Ajuntament de Cunit.

e La roba de treball portara el logotip de les instal-lacions (CEM ELS
JONCS) amb brodat o similar a la part del davant (segons model
que es facilitara), I’adjudicatari podra identificar-se en la roba de
treball en un segon pla i de menor tamany que el logotip de les
instal-lacions.

L'empresa adjudicataria haura de complir el previst a la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos laborales, inclos el lliurament dels
Equips de Proteccié Individual (EPI) a les unitats de servei, com dicta el RD
171/2004, que desenvolupa l'article 24 de I'anterior llei, aixi com tota la
normativa d’obligat compliment en I'ambit de la legislacié laboral.

e L’empresa adjudicataria haura de facilitar cada 6 mesos al
representant designat per I’Ajuntament de Cunit la informacio
laboral, tributaria, de seguretat i salut en el treball o de Seguretat
Social, relatives a I'’empresa adjudicataria i el personal adscrit a la
prestacio de serveis.

5. MATERIAL TECNIC

L'Ajuntament de Cunit facilitara el material tecnic inventariable que figura a
I'annex 8, per a desenvolupar les funcions que sén objecte d’'aguesta
adjudicacid.

L'empresa adjudicataria haura de fer un bon Us i mantenir, junt amb la

propietat, un inventari de tots aguest elements i el seu estat de conservacio,
amb la vida util i previsié de substitucid.

Aixi mateix L'Ajuntament de Cunit entregara a I'adjudicatari una acta
d’entrega amb la relacié de tot el material tecnic inventariable que equipara la
instal-lacid, el qual sera signat per aguesta com a receptora d’aguest material.
Un mal Us o custodia d'aquest bens per part de I'empresa adjudicataria, que
derivi en una ruptura parcial o total i, com a conseqUencia provoqui la seva
baixa, comportara I'obligacié de restablir-lo per part de I'entitat adjudicataria
amb les mateixes caracteristiques i valor del bé o superiors. A partir d’aquest
moment , sera responsable del seu bon Us i conservacié. Qualsevol anomalia
gue pugui produir en aguest elements sera comunicada a la Direccié de la
instal-lacid.

En el moment de recepcié del contracte per part de I'’Ajuntament, tots els
bens, equips, materials i altres que es varen posar a disposicié de I'empresa
adjudicataria per la prestacido de serveis, han de ser retornats en el mateix
estat de conservacié i funcionament en que es varen lliurar a I'entrega.

De la mateixa forma, I’Ajuntament de Cunit facilitara el material d’oficina
necessari per al normal desenvolupament de la prestacié de serveis (no de la
documentacié interna o processos de |'adjudicatari).

La consigna del mateix sera de la direccié de la instal-lacié, comprometent-se
I'adjudicatari a fer un Us adient i controlat, garantint una correcta i logica
utilitzacié.
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6. NIVELLS DE QUALITAT | RATIS DELS DIFERENTS SERVEIS

L'Ajuntament de Cunit, marcara els criteris de qualitat en la prestacid

d’aquests serveis. L’empresa/es adjudicataria/es els aplicara de forma acurada
i correcta. A la vegada, proposara els ratis d’'usuaris i usuaries per als diferents

grups i activitats, tot sent I’Ajuntament de Cunit, qui els determini finalment.

Els indicadors que seran aplicats en principi per establir I'Index de qualitat sén:

% OCUPACIO ACTIVITAT DIRIGIDES
% ocupacio d'activitats dirigides oferta regular trimestral
oferta determinada de gener a desembre en 4 periodes
% OCUPACIO CURSETS NATACIO
% inscripcid a cursets de natacio

oferta determinada de gener a desembre en 4 periodes
INCREMENT INGRESSOS CURSETS NATACIO
Increment ingressos dels programes aquatics respecte I'any anterior

SERVEI EN LA SALA DE FITNESS
Nombre de plans d'entrenament personals anuals
(es tindran en compte els plans nominals exclusivament)
Nombre que queixes del servei Sala de Fitness
SATISFACCIO USUARI

Enquesta de satisfaccio del usuaris i abonats a la seva estada a la instal-lacio,
I'atenci6 i I'us dels diferents serveis (enquesta a definir per I'Ajuntament)
Nombre de comentaris positius en els fulls d'abonats

MASSA D'ABONATS

Creixement en abonats sobre la xifra d'abonats mitja de I'any anterior
ACCIONS COMERCIALS

N° D'altes RESPECTE ANY ANTERIOR (Factor de conversid)

Increment ingressos de productes botiga respecte I'any anterior

FORMACIO | RECICLATGE
% d'hores de formacio realitzades sobre hores efectives de prestacio de serveis

(no es tindran en compte les formacions derivades de la rotacié del personal i
necesaries per a una nova incorporacio a la prestacio de servei)
INGRESSOS PER ANY

Increment ingressos total respecte I'any anterior

SUBMINISTRAMENTS | DESPESES

.=<Cost en el subministrament de I'aigua
.=<Cost en el subminisrament eléctric
.=<Cost en el subministrament de gas

Ocupacié periode

Oferta periode

Inscripcions periode

Oferta periode

(Ingressos any actual - Ingressos any anterior)

Ingressos any anterior

N° plans entrenament anuals

abonaments mitjana anual
n° Queixes any

Resultat sobre I'enquesta d'un maxim de 10 punts

n® Felicitacions any

sumatori abonats mensuals/12 any anterior

sumatori abonats mensuals/12 any avaluat

(n° altes any actual - n° altes any anterior)

n° altes any anterior
(Ingressos any actual - Ingressos any anterior)

Ingressos any anterior

hores efectives de formacié

hores efectives de prestacio de serveis

(Ingressos any actual - Ingressos any anterior)

Ingressos any anterior

Consum actual subministrament

Consum previst en el pressupost

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Ajuntament de Cunit - Calle Major, 12 - Cunit - (Tarragona) -

Telf.- 977 674 080 - www.cunit.org
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CAPITOL 2: CLAUSULES LICITATORIES

1. CONTROL, SEGUIMENT I INSPECCIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El control, seguiment i inspeccidé de la prestacié del servei sera realitzat per
I’Ajuntament de Cunit i la Direccié de la instal-lacié, mitjancant la persona o
persones que comunicaran a l'empresa adjudicataria qualsevol aspecte a
tractar. La qual atendra totes les indicacions que li siguin proposades i les dura
a terme.

Aixi mateix, la Regidoria d’Esports, quan ho consideri oportu, podra incorporar
un seguiment extern a la gestié ordinaria per al desenvolupament de control i
seguiment especifics en la gestié6 del servei, també podra sol-licitar a
I'adjudicatari els informes i documentacié que cregui necessaris pel bon
funcionament de la prestacio.

1.1. FORMA DE PAGAMENT A L’ADJUDICATARI

L'import dels treballs realitzats es justificara mitjancant aportacid, per part de
I'adjudicatari de la corresponent factura-certificacié un cop realitzada la
prestacié objecte del present contracte i s’acompanyara a la factura-
certificacié6 un informe detallat mensual que recolliran els serveis realitzats
(hores per tipologia de servei, baixes, incidéncies, etc) i en el que en el seu
cas es determinaran les incidéncies sorgides en el mes corresponent.

El responsable del contracte designat per I'0rgan de contractacié comprovara i
validara la corresponent factura-certificacié dels treballs del mes anterior,
aplicant els preus d’aquest contracte i tenint en compte la millora presentada
per I’adjudicatari i deduint en el seu cas les penalitzacions corresponents.

La facturacié sera uniforme i prorratejada en els mesos de duracié del
contracte, pel que fa els serveis de. Socorrisme, Activitats dirigides, servei sala
fitnes, rac, coordinacions, manteniment i neteja.

S’establira una factura a banda per les despeses productes de neteja i un altra
pels manteniments. Aquestes dues factures inclouran detall de les compres,
reparacions o serveis realitzats a compte dels imports establerts per aquests
serveis.

L'avaluacié de rendiment i qualitat es realitzara de forma quadrimestral,
presentant-se al responsable del contracte a finals dels mesos d’abril, agost i
desembre per tal de comprovar, verificar i esmenar en cas necessari
I"avaluacié.

2. PROTECCIO DE DADES
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Encarregat del tractament de les dades contingudes als fitxers de
titularitat de I’Ajuntament de Cunit:

Ha d’estar en conformitat amb el Reglament Europeu 2016/679 General de
Proteccié de dades personals i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, I'adjudicatari, en
virtut de la seva relacié contractual amb I’Ajuntament de Cunit, té la condicié
d’encarregat del tractament, respecte les dades contingudes als tractaments
de titularitat de I’Ajuntament de Cunit, a les quals tingui accés.

L’adjudicatari durant tota la vigencia del contracte, tractara les dades d’acord
amb les prescripcions i obligacions contingudes a les segilients clausules:

. Objecte de I’encarrec de tractament

Com a encarregat del tractament, I'adjudicatari, resta habilitat per a
tractar per compte de [I'Ajuntament de Cunit, responsable del
tractament, les dades de caracter personal necessaries per a la
prestacié dels serveis.

El tractament consistira en:
e Accés a les dades
e Recollida de dades
e Modificacié de dades
Bloqueig
Llistes de cobrament i impagats
Conservacio
Comunicacié en els suposits establerts legalment.
e Les utilitzacions per a la prestacié del servei

Il. Identificacio dels fitxers afectats

Per a l'execucié de les prestacions derivades del compliment de
I'objecte d'aquest encarrec, I'’Ajuntament de Cunit, responsable del
fitxer i del tractament, posa a disposicié de I'adjudicatari, encarregat del
tractament, les dades que es detallen a continuacio,:

Fitxer 1 : Base de dades d'abonats i usuaris del Complex Esportiu per a
la gestid de la facturacio dels serveis contractats, promocions i afluéncia
a la instal-lacid.

II1. Duracid

El present acord té una durada vinculada a la prestacié de serveis. Amb la
finalitzacié del present contracte, I’encarregat del tractament ha de retornar al
responsable les dades personals i suprimir qualsevol copia que estigui en el
seu poder.

IV Obligacions de I’encarregat del tractament

L'encarregat del tractament i tot el personal al seu carrec, es compromet a:
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4.1. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a
la seva inclusié, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas,
podra utilitzar les dades per a finalitats propies.

4.2. Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del
tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions
infringeix I'RGPD o qualsevol altra disposicié en materia de proteccié de dades
de la Unié o dels Estats membres, I'encarregat informara immediatament al
responsable.

4.3. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de
tractament efectuades per compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del que actui I'’encarregat, i, en el seu cas, del
representant del responsable o de l'encarregat i del delegat de
proteccié de dades.

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada
responsable.

3. En el seu cas, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificacié d’aquest tercer pais o
organitzacié internacional i, en el cas de les transferencies exposades a
I'article 49 apartat 1, paragraf segon de I' RGPD, la documentacié de
garanties adequades.

4. Una descripcié general de les mesures tecniques i organitzatives de
seguretat relatives a:

d.1l. La pseudoanimitzacié i el xifrat de dades personals.

d.2. La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliencia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

d.3. La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades
personals de forma rapida, en cas d’incident fisic o tecnic.

d.4. El procés de verificacid, avaluacié i valoracié regulars de I'eficacia
de les mesures tecniques i organitzatives per a garantir la seguretat del
tractament.

4.4. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui
I'autoritzacié expressa del responsable del tractament, en els suposits
legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
mateix responsable, d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest
cas, el responsable identificara, de forma previa i per escrit, I’entitat a la que
s’han de comunicar les dades, les dades que s’han de comunicar i les mesures
de seguretat que s’han d’aplicar per a procedir a la comunicacié.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacié internacional, en virtut del Dret de la unié o dels Estats membres

Ajuntament de Cunit - Calle Major, 12 - Cunit « (Tarragona) - Telf.- 977 674 080 - www.cunit.org

5
I
<
[¢]
=
-
~
w
~
(V]
O
<
N3
o
©
I
=
]
>
[32]
i
b4
g
z
(<}
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

®
<
he]
o
©
£
B
£
S
kel
©
]
‘e
3
L
1)
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 37 de 42




>

e/
—
S~

AJUNTAMENTCUNIT

gue li sigui aplicable, informara al responsable d'aquesta exigencia de manera
previa, llevat que el Dret ho prohibeixi per importants raons d’interes public.

4.5. Subcontractacié. No subcontractar cap de les prestacions que formen part
de l'objecte d’aquest contracte que comportin el tractament de dades
personals, llevat els serveis auxiliars necessaris pel normal funcionament dels
serveis de l|'encarregat. Si fos necessari subcontractar algun tractament,
aquest fet s’haura de comunicar previament, i per escrit al responsable, amb
una antelacié d’° UN MES, indicant els tractaments que es pretenen
subcontractar i identificant de forma <clara i inequivoca [|'empresa
subcontractada i les seves dades de contacte. La subcontractacié podra dur-se
a terme si el responsable no manifesta la seva oposicié en el termini de temps
establert. La subcontractada, que també tindra la condicié d'encarregat del
tractament, esta obligat igualment a complir les obligacions establertes en
aquest document per I’encarregat del tractament i les instruccions que dicti el
responsable. Correspon a |’encarregat inicial regular la nova relacié de forma
que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions,
obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que
ell, en el que es refereix a I'adequat tractament de les dades personals i a la
garantia dels drets de les persones afectades. En el cas d’incompliment per
part del sots-encarregat, l'encarregat inicial seguira sent plenament
responsable davant del responsable en el referent al compliment de les
obligacions.

4.6. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a
les que hagi tingut accés, com a conseqliencia del present encarrec, fins i tot
després de que finalitzi el seu objecte.

4.7. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a
complir les mesures de seguretat corresponents, de les que han d’informar-li
convenientment.

4.8. Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del
compliment de I'obligacié establerta a I'apartat anterior.

4.9. Garantir la formacié necessaria en materia de proteccié de dades
personals de les persones autoritzades per tractar dades personals.

4.10. Assistir al responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels
drets d':

a. Accés, rectificacid, supressié i oposicio.
b. Limitacié del tractament
c. Portabilitat de dades

d. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa
I’elaboracié de perfils).

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificacio,
supressié i oposicid, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser
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objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant de I'encarregat
del tractament, aquest ha de comunicar-ho per correu electronic a la direccié
del responsable d’aquest contracte. La comunicacié ha de fer-se de forma
immediata, i en cap cas més enlla del dia laborable seglient al de la recepcié
de la sol‘licitud, juntament, en el seu cas, amb altres informacions que puguin
ser rellevants per a resoldre la sol-licitud.

4.11. Dret d’informacié. Correspon al responsable facilitar el dret d’informacié
en el moment de la recollida de les dades.

4.12. Notificacié de violacions de la seguretat de les dades. L’encarregat del
tractament notificara al responsable del tractament, sense dilacié indeguda, i
en qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores, i a través de 'adreca
de correu del responsable les violacions de la seguretat de les dades personals
gue estiguin sota el seu carrec de les que tingui coneixement, juntament amb
tota la informacié rellevant per a la documentacié i comunicacié de la
incidencia.

No sera necessaria la notificacié quan sigui improbable que aquesta violacié
de la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones
fisiques.

Si es disposa d’ella es facilitara, com a minim, la informacié seglent:

a. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, inclds, quan sigui possible, les categories i el nimero aproximat
dels interessats afectats, i les categories i el nUmero aproximat de registre de
dades personals afectades.

b. En nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o
d’un altre punt de contacte en el que es pugui obtenir més informacio.

c. Descripcions de les possibles consequiencies de la violacié de la
seguretat de les dades personals.

d. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per a posar remei
a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent, si procedeix, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en que
no ho sigui, la informacié es facilitara de forma gradual sense dilacié indeguda.

4.13. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les
avaluacions d’'impacte relatives a la proteccié de dades, quan correspongui.

4.14. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les
consultes previes a I'autoritat de control, quan correspongui.

4.15. Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per
demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per la realitzacié
de les auditories o les inspeccions que realitzin el responsable o un altre
auditor autoritzat per ell.
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4.16. Implantar les mesures de seguretat que permetin:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
forma rapida, en cas d’incident fisic o tecnic.

c)Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les
mesures tecniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del
tractament.
d)Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas.

4.17. Designar un delegat de proteccié de dades i comunicar la seva identitat i
dades de contacte al responsable.

4.18. Desti de les dades. Retornar al responsable del tractament les dades de
caracter personal i, si procedeix, els suports on consten, una vegada
complerta la prestacié. La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les
dades existents als equips informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant,
I’encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades,
mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucié de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

1. Entregar a I’encarregat les dades a les que es refereix la clausula 2 d’aquest
document.

2. Realitzar una avaluacié de I'impacte en la proteccié de dades personals de
les operacions de tractament a realitzar per I’encarregat.

3. Realitzar les consultes previes que correspongui.

4. Vetllar, de forma previa, i durant tot el tractament, pel compliment de
I’RGPD per part de I'’encarregat.

5. Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d’inspeccions i auditories.

3. CONFIDENCIALITAT.

Tota la informacié de I’Ajuntament de Cunit, a la qual el contractista tingui
accés amb motiu de les tasques encomanades, s’ha de considerar com a
confidencial i I'adjudicatari no en pot fer Us fora del marc de la relacid
contractual.

El contractista no podra fer cap comunicacié a tercers relativa al contracte
(incloses dades de gestio relatives a indicadors de rendiment per a un analisi
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comparatiu amb les seves gestions), excepte que tingui I'autoritzacié expressa
i per escrit de I’Ajuntament de Cunit. Unicament podra comunicar les dades
exclusivament relatives al desenvolupament del servei i els costos que aquest
suposen.

4. FINALITZACIO DEL CONTRACTE.

Efectuades les prestacions convingudes, es procedira dins del mes seglent a
I’acte format de recepcid, aixecant la corresponent acta.

Un cop extingit el present contracte per qualsevol de les causes previstes amb
caracter general, aixi com les particulars establertes en el contracte,
I'adjudicatari haura de procedir a la recepcié del contracte tenint present els
seguents aspectes:

a) Bon estat de conservacié i funcionament dels béns, instal-lacions,
equips i material posats a disposicié i facilitats per la prestacié dels
serveis.

La situacié de conservacié i funcionament dels béns, instal-lacions i equips
facilitats haura de ser I'adequada per a garantir la continuitat en la prestacié
del servei

b) Lliurament de les dades de caracter personal, comercial, contractual i/o
document en que consti alguna dada objecte de la gestid.

L'adjudicatari, en tots els casos d’extincié contractual haura de lliurar a
I’Ajuntament i/o els organs municipals competents les dades de caracter
personal actualitzades, les dades i documents comercials, contractuals en tots
els ambits de la gestié (cessié d'Us d’espais esportius, contractes prestacié
serveis, laborals, etc...), aixi com qualsevol tipus de document objecte de la
gestio.

Per aguest motiu I'adjudicatari haura de fer constar en tota la recepcié de
dades la seva figura de responsable de les dades envers la gestié i fer
constancia que aquestes dades sén trameses a I’Ajuntament i/o els organs
municipals competents com a responsables d’aquestes dades i la gesti6 del
servei public esportiu objecte de la gestid.

c) Despeses i/o deutes en el periode de la gestid.

L'adjudicatari s’haura de fer carrec de qualsevol factura amb data posterior a
la finalitzacié de la gesti6 que comporti una despesa durant el periode de
gestid, per aquest fet, I'adjudicatari demanara a tots els proveidors una
facturacié d’acord amb aquest periode.

A la finalitzacié de la gestié I'adjudicatari haura d’haver liquidat tots els deutes
segons la normativa vigent i deixant exclusivament els que la llei els permeti,
havent-los d’afrontar al seu venciment. L'adjudicatari, per a la liquidacié del
contracte, haura de certificar el compliment d’aquest apartat.
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d) Relacié del personal adscrit a la prestacié de serveis.

L'adjudicatari lliurara a I’Ajuntament la documentacié contractual i salarial del
personal adscrit a la prestacié de serveis.

e) Desallotjament de I’equipament esportiu.

El desallotjament de la instal-laci6 haura de produir-se en el moment que
I’Ajuntament ho determini i amb anterioritat a I’entrada en vigor del posterior
periode contractual. Tanmateix, I’Ajuntament comunicara amb la suficient
antelacié aquest termini.

f) Altres aspectes referents a la recepcid i liquidacio dels contracte.

Altres aspectes que I'Ajuntament determini essencials per a la recepcio i
liquidacié del contracte i que comporti una obligacié o dret de I’Ajuntament i
I'adjudicatari no descrites especificament en aquest plec.

El present Plec s'incorpora a l'expedient de contractacié perque sigui
degudament informat a |'efecte del qual disposa I'article 116 de la LCSP.

Cunit a data signatura electronica
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