DOCUMENTS [REFERENCIES
TIPUS: PLEC_CLAUS - Plec de clausules EXPEDIENTS: G5038-000015/2024 - 27/03/2024 11:36
% [NOM: PLEC_CLAUS TEC MIXT SEV | SUB ENVELLIMENT ACTIU LLAR ALT SIGNATURES
! PENEDES 10042024 |Annexa: 10/04/2024 12:32

g [UNITAT: Secretaria IXAVIER RODADO HONORATO : 10/04/2024 12:37
ORIGEN: Administracio IXAVIER LLUCH LLOPART : 10/04/2024 13:31
¢{ [CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 94b4d3ea-23b9-4918-90c7-299fa8a3ef03
IDENTIFICADOR: ES_L06090040_2024_000000000000000000000000552757

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Identificacié de I’expedient:

Denominacio del FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A L’ALT
contracte: PENEDES, DINS DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA, FINANCAT PELS FONS

NEXT GENERATION EU
Codi d’expedient: G5038-000015/2024
Tipus de contracte: Serveis i subministraments (mixt)
Tipus d’expedient:  Ordinari
Procediment de Obert subjecte a regulacié harmonitzada (SARHA)
licitacio:

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA

CONTRACTACIO
index de continguts
Objecte del CONrACTE .........uuiiiiiiiieee e e e e e e e e s eennrnees
Abast, ambits d’actuacio i FUNCIONS ..........uueeeieeeeeee e

Abast i relacié amb les accions executades pel Consell Comarcal de I'Alt Penedés..7

Processos en que la solucio impacte i aporta valor ...............cccccveeeieeiiiiiiiiieeeeeeeee,
L] (7= ][ J PRSP
Requeriments funcionals i tECNICS...........uvveiiiiiiiiiiiiiceeeee e
Analisi de solucions existents al mercat............ccccvviiiiiiiee e
SOIUCIO @ AESENVOIUPAT ...t e e e e e e e neee e e e ennes
Interessats (Stakeholders) de 1a SOIUCIO ..........cevvvieeiiiiici e,
1- Sistema de processament i gestié d’informacid i accions .............ccccoccceeeennee.
2- Sistema d’interaccié amb la persona usuaria per VeU..........ccceeveeeeeeeeieecennvnnnen.
3- Recollida de dades amb la incorporacié de dispositius domotics......................

4 - COMUNICACIONS NECESSAMNES ....ceieiiiiiiiiiieieeeee e et aaiibere et eeeaaeesasssnrrrrreeeeaaeeessannes

5 - Interoperabilitat i INteGracio...........ccueriiiiie e
6.- Modul d’administracié i gestio de la propia sOlUCIO..........cccuvveveeeeiiieeiiiiie,
N[0 . = 1117 PP

(W[ Tor=T g Te1 (TR0 [l o] Yo =1 4o = | U PUPPPRN

Finangat per Pla de R 18, ] T
m Ia Unié Europea iﬁa ot Tt:n:ror::;:m: B Next Generation Generalltat
NextGenorationEU / W | Resiliéncia B Catalunya dllY de Catalunya

Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia — Finangat per la Unié Europea — Next Generation UE

Aquest document és una copia auténtica del document electronic ori

PAGINA: 1 de 54 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/04/2024 13:32
23b9-4918-9007-289fa8a3ef03 emprant el codi segur de verificacio.

inal. Podeu comprovar la seva validesa a https;//tramits.ccapenedes.cat/validacio?csv=94b4d3ea-



https://tramits.ccapenedes.cat/validacio?csv=94b4d3ea-23b9-4918-90c7-299fa8a3ef03

DOCUMENTS [REFERENCIES

% INOM: PLEC_CLAUS TEC MIXT SEV | SUB ENVELLIMENT ACTIU LLAR ALT SIGNATURES
PENEDES 10042024 |Annexa: 10/04/2024 12:32

4 |CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 94b4d3ea-23b9-4918-90¢7-299fa8a3ef03
IDENTIFICADOR: ES_L06090040 _2024_000000000000000000000000552757

TIPUS: PLEC_CLAUS - Plec de clausules EXPEDIENTS: G5038-000015/2024 - 27/03/2024 11:36

UNITAT: Secretaria IXAVIER RODADO HONORATO : 10/04/2024 12:37
ORIGEN: Administracio IXAVIER LLUCH LLOPART : 10/04/2024 13:31

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

D o TolN 43 1=T o) =T o J SR
Propietat intel-1eCtual............oeeiiiiiii e
ASPECLES INGUISTICS ...eeeviiiieiie et e e e e e e s e e e e e e e e e e s nnnnenees
Plataforma teCnOIOGICa .......ocuiiiiiiie it
S T= 081~ = PR
Requeriments ClOUA.............uiiiieiiie e et e e e e e e e e e e sneeeas
Execucio del projecte: Pla, fites, objectius, control de seguiment................ooeeiivineen.
L =T = 0= PSR
MantenimeENts | SUPOIT.........eiiiiiiie e e e e e e e e e e e s s snnrenees
Acords de nivell de servei (ANS 0 SLA)......cooiiiiiiiiiiee e
[ (o = Ty PSRRI PPP
Tipus d'INCOMPIMENTS ..o e e e neee e
ANS relatius a la implantacid del Projecte ...........ccccvveeeiiiie e
ANS relatius a disponibilitat del SErVei ..........ccovveeiiiiiiiiiie e
ANS relatius a la gestié d’'incidéncies i suport funcional i técnic.............cccceveeennnee...

Informes de control i seguiment del SErVeI..........cooeeecciiiiiiiieiic e

Finangat per Pla de R 18, | ] ATV
m Ia Unié Europea & ot n:nﬁmﬁfﬁz'“ B Next Generation Generalltat
NextGenorationEU 3 W | Resiliéncia B Catalunya dllY de Catalunya

Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia — Finangat per la Unié Europea — Next Generation UE

Aquest document és una copia auténtica del document electronic ori

PAGINA: 2 de 54 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/04/2024 13:32
23b9—4918-9007-289fa8a3ef03 emprant el codi segur de verificacio.

inal. Podeu comprovar la seva validesa a https;//tramits.ccapenedes.cat/validacio?csv=94b4d3ea-



https://tramits.ccapenedes.cat/validacio?csv=94b4d3ea-23b9-4918-90c7-299fa8a3ef03

DOCUMENTS
TIPUS: PLEC_CLAUS - Plec de clausules

% INOM: PLEC_CLAUS TEC MIXT SEV | SUB ENVELLIMENT ACTIU LLAR ALT

PENEDES 10042024
UNITAT: Secretaria
ORIGEN: Administracio

[REFERENCIES

EXPEDIENTS: G5038-000015/2024 - 27/03/2024 11:36
SIGNATURES

lAnnexa: 10/04/2024 12:32

IXAVIER RODADO HONORATO : 10/04/2024 12:37
IXAVIER LLUCH LLOPART : 10/04/2024 13:31

4 |CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 94b4d3ea-23b9-4918-90¢7-299fa8a3ef03
IDENTIFICADOR: ES_L 06090040 _2024_000000000000000000000000552757

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la creacio, gestio i prestacié d’'un sistema d’informacié integral
i integrat per al Servei d’Atencié Domiciliaria de I'’Area de Serveis a les persones i Igualtat
del Consell Comarcal de I'Alt Penedés que inclogui una plataforma de gestio de servei,
en modalitat cloud i una plataforma o sistema de interaccié amb la persona usuaria
i de recollida de dades amb incorporacio de dispositius domotics a les llars de les
persones en situacié de dependéncia ateses pel Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD),
aixi com la provisié de les comunicacions necessaries per ambdés sistemes, dins
del Pla de Recuperacio, Transformacid i Resiliéncia, finangat pels fons Next Generation
EU.

El contingut d’aquest contracte anomenat “Foment de I'envelliment actiu a la llar a I'Alt
Penedés” esta inclos dins de l'actuacid “Solucions tecnologiques que facilitin la
integracio de 'atencio social i sanitaria mantenint les persones al domicili" i en concret,
dins la linia de subvencié 2 “Projectes de tecnologia al servei de I'atencid i la cura de les
persones”.

Bases de la subvencié segons I'Ordre Ministerial DSO/109/2022 per la que s’aproven
les bases que han de regir les convocatories de subvencions del Departament de Drets
Socials, en el marc del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia — Finangat per
la Unié Europea — Next Generation EU.

Amb aquesta actuacio es dona compliment als objectius generals de la Politica Palanca
8 “Nueva economia de los ciudadanos y politicas de empleo” i, concretament del
Component 22 “Plan de choque para la economia de los ciudadanos y refuerzo de las
politicas de inclusién”, la Inversié 1, “Servicios de teleassisténcia a domicilio en el
Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia (SAAD)” en el marc del Pla de
Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia de la Unié Europea — Next Generation UE.

El present contracte es troba subjecte als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d'aquests
organs a l'accés a la informacio sobre el contracte i a les normes sobre conservacioé de
la documentacié, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 del reglament financer.

Aquest sistema d’informacié integral i integrat també ha d’incloure el servei de
desenvolupament, consultoria, migracié, implantacio, parametritzacié, posada en
marxa, formacio, suport i manteniment. Es tracta doncs, d’un projecte “claus a ma”.

Ens trobem davant d’'un contracte mixt de subministrament i de serveis atés que les
prestacions esmentades estan vinculades directament entre si i mantenen relacions de
complementarietat que exigeixen la consideracié i eltractament com una
unitat funcional, adrecada a satisfer una necessitat determinada d’obtenir un sistema de
processament i gestié d’informacid i accions per tal d’aconseguir una interaccié amb les
persones en situacié de dependéncia usuaries del SAD.
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Per tant, aquest contempla el subministrament i serveis pel CCAP de tots els elements,
tant tecnologics, logistics, juridics i organitzatius necessaris per:

e Subministrament i implantacié d’'un sistema de informacié que inclou dues parts
principals diferenciades: plataforma de gestio del servei sistema de
processament i gestié d’informacié i accions, en modalitat cloud en mode
“aplicacié com a servei’ (SaaS), i sistema de recollida de dades i d’interaccié
amb la persona usuaria amb la incorporacié de dispositius domotics a les
llars de les persones en situacié de dependéncia ateses pel SAD del CCAP.

e Subministrament i servei que inclou la provisid, administracid, operacio,
manteniment i evolucié del Cloud que allotgi la solucioé per el CCAP.

e Subministrament i servei que inclou la provisid, administracid, operacio,
manteniment i evolucié de les comunicacions de dades necessaries per a la
solucid, tant les que connecten els diferents elements domotics d’'una llar entre
ells, com de les diferents llars amb la plataforma central de gestid de servei en
el cloud.

e Subministrament dels productes i llicéncies necessaries, si s'escau, que formen
la solucio.

o Els serveis de consultoria, presa de requeriments funcionals, analisis técnic,

desenvolupament del programari del projecte per complir amb les funcionalitats

requerides, migracions de dades si son necessaries, plans de proves , plans de
formacid, reunions de seguiment i implantacié i posada en funcionament de la
solucio.

Serveis de formacio per tots els implicats o interessats en la solucié

Serveis d’acompanyament a la posada en marxa.

Serveis d’operacio6 i explotacio de la solucié per un periode determinat.

Serveis de suport, manteniment i evolucio de tots els elements que conformen

la solucio lliurada per la durada del contracte per garantir el funcionalment

adequat i el rendiment permanent de la solucio a les necessitats del CCAP

Aquest nou sistema d’informacio o solucié ha d’estar concebut i implantat sobre els
principis d’obertura, reutilitzacio, interoperabilitat, escalabilitat, eficiencia, mobilitat,
sostenibilitat i d’adaptacié constant al context dinamic de la societat i del CCAP, i ha de
de permetre al SAD del CCAP realitzar d’'una manera eficient les finalitats del Servei
d’Envelliment actiu a la llar que son:

1. Involucrar diferents agents en la millora de I'atencié domiciliaria:

a. Persones ateses pel Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) CCAP, que
compleixin els requisits basics per accedir al programa. S’equipara
les seves llars amb sensors i elements tecnologics no invasius per poder
fer seguiment parametritzat i millorar la comunicacio.

b. Families de les persones beneficiaries. El projecte preveu la seva
implicacio en el seguiment de les atencions que es presten. S’obriran
linies de comunicacié directes i rebran informacié de les dades que es
recullin.
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c. Treballadors/es familiars del servei SAD del CCAP. Gestionaran la
informacié del sistema i actuaran en funcié dels resultats i de les
necessitats que es detectin.

d. Equip de Serveis Socials. Coordinaran I'equip de Treballadors/es
familiars i el serveid’atencio a la llar. Disposaran d’'una eina de gestio i
coneixement de I'estat del servei, aixi com de les persones usuaries i de
les persones treballadores.

2. Incorporar una solucio tecnologica que passara per un sistema de sensors,
control de la informacio i comunicacio es treballara sobre 'acompanyament en
les tasques que s’emmarquen en les activitats de la vida diaria de les persones
beneficiaries al seu domicili:

Higiene

Control i preparacioé de medicacio

Gestio de les comunicacions amb els serveis sanitaris

Promocio de les relacions socials per combatre al soledat no desitjada

Gestions bancaries i amb altres entitats

Sortides del domicili

Compres

Control i preparacié d’apats

S@m0 00T

3. Treballar per a millorar la vida i el benestar de les persones que tenen una
situacio de dependéncia de la comarca i viuen als seus domicilis.

4. Treballar de la ma del servei de Benestar Social i de les técniques referents.

5. Qualsevol altra que, per la seva naturalesa, se li pugui encomanar.

Els objectius generals i especifics del Servei d’Envelliment actiu a la llar son:

Millorar I'atencio personalitzada a la llar a partir de I'obtencié de més informacié i de la
possibilitat de crear nous tipus d’interaccions amb les persones ateses, afavorint la seva
autonomia i personalitzant les atencions. D’aquesta manera, es pretén fomentar
'autonomia personal i I'estada a la llar, el maxim temps possible de persones en situacio
de dependéncia.

Facilitar 'autonomia personal i la vida independent, i I'atencio i el manteniment de la
persona en el seu entorn domiciliari a través de solucions tecnologiques que millorin
'atencié al domicili i la interrelacid entre I'entorn més proper, i les professionals de
I'atencié domiciliaria.

Millorar I'atencié prestada a persones en situacio de dependéncia als seus domicilis des
de tres vessants:
e Millora de 'acompanyament
e Millora de la comunicacid entre les persones ateses i el personal
d’assisténcia
¢ Millora de la planificacié general de les visites i de I'atencié en general.
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Disminuir les situacions de la solitud no desitjada
Controlar I'estat de salut de la persona respecte els seus habits
Estimular la interaccié amb I'entorn social

Optimitzar el temps de les treballadores familiars per tal de poder atendre més persones.
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Abast, ambits d’actuacio i funcions

Es contemplen tots els subministraments i serveis, tant tecnologics, logistics,
organitzatius i juridics, que siguin necessaris per I'execucio total i completa del contracte
en els termes detallats en aquest plec de prescripcions técniques.

Els ambits d’actuacio seran:
1. Persones en situacié de dependéncia que estiguin al seu domicili i ateses des
del servei d’atencié domiciliaria del CCAP
2. Families
3. Treballadores familiars del CCAP
4. Professionals de serveis socials basics que fan el seguiment de les persones
acollides al projecte.

En concret, el Servei d’Envelliment actiu a la llar desenvolupara les seguents funcions:

1. Instal-laci6 dels elements necessaris al domicili per a assolir els objectius
plantejats.

2. Elaboracio de I'aplicacié tecnologica.

3. Seguiment i resolucié de possibles incidéncies

4. Suport, manteniment i evolucié dels tres components que formen la solucio
tecnologica (Interaccio amb la persona usuaria i recollida de dades, processament
i gestid de la informacio i accions, i les comunicacions) i tant en programari com
maquinari i comunicacions

5. Formacio i assessorament a les professionals de treball familiar del servei de
Benestar Social del CCAP

6. Qualsevol altra que per la seva naturalesa se li pugui encomanar.

Abast i relacié amb les accions executades pel Consell Comarcal de I'Alt Penedés

L’'objectiu del desenvolupament i subministrament objecte d’aquest contracte és
proporcionar una solucié tecnoldgica no invasiva que permeti afavorir I’envelliment
actiu, saludable i independent a la llar a persones d’edat avangada o que precisen
dels serveis socials d’acompanyament, en aquest cas treballadores familiars (TF)
potenciant les relacions socials i una millora i control dels seus habits diaris a
través de la sensoritzacioé de I'entorn del seu habitatge o espai on conviu.

Aixi mateix, aquest control remot dels parametres de les persones usuaries del servei,
permet una optimitzacio dels recursos dels serveis socials, en aquest cas I'equip de
TF, a les quals els hi permet disposar de la informacié de rellevancia de les persones
usuaries amb antelacié per distribuir el seu temps i actuacions de forma més eficient i
amb major qualitat per a cada usuari/aria.

Aixi doncs, aquesta solucié es desenvolupa amb la finalitat de resoldre les segiients

problematiques actuals:

¢ Que la persona gran o amb dependéncia del servei del SAD social no es senti sola
i desatesa, oferint-li en tot moment un mitja pel qual pugui informar del seu estat i

Finangat per Pla de R 18, ] T
Ia Unié Europea & ey Tt:n:ror:::;:m: B Next Generation Generalltat
NextGenorationEU 3 W | Resiliéncia B Catalunya dllY de Catalunya

Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia — Finangat per la Unié Europea — Next Generation UE

i . o PAGINA: 7 de 54 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/04/2024 13:32 . o
Aquest document és una copia auténtica del document electronic orlglnal. Podeu comprovar la seva validesa a https;//tramits.ccapenedes.cat/validacio?csv=94b4d3ea-
23b9-4918-90c7-299fa8a3ef03 emprant el codi segur de verificacio.



https://tramits.ccapenedes.cat/validacio?csv=94b4d3ea-23b9-4918-90c7-299fa8a3ef03

DOCUMENTS
TIPUS: PLEC_CLAUS - Plec de clausules

% INOM: PLEC_CLAUS TEC MIXT SEV | SUB ENVELLIMENT ACTIU LLAR ALT

PENEDES 10042024
UNITAT: Secretaria
ORIGEN: Administracio

[REFERENCIES

EXPEDIENTS: G5038-000015/2024 - 27/03/2024 11:36
SIGNATURES

lAnnexa: 10/04/2024 12:32

IXAVIER RODADO HONORATO : 10/04/2024 12:37
IXAVIER LLUCH LLOPART : 10/04/2024 13:31

4 |CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 94b4d3ea-23b9-4918-90¢7-299fa8a3ef03
IDENTIFICADOR: ES_L 06090040 _2024_000000000000000000000000552757

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

sentir-se acompanyada. De manera que sigui molt més autbnoma en les gestions
que pot desenvolupar sola i realment sigui atesa en aquells casos que no es vegi
amb la capacitat i per tant, pugui

Controlar I'estat de salut de la persona respecte als seus habits (no en I'ambit
medic) de forma no intrusiva i presencial que permet preveure i anticipar-se a les
necessitats que pugui tenir, inclis sense que la persona usuaria sigui conscient a
través dels perfils definits de control de cadascuna de les persones usuaries. Es
generaran alertes en funcié del perfil de cada persona usuaria amb els criteris
definits per la TF que habitualment tracta amb la persona usuaria.

Estimular que realitzi activitats i interactui amb el seu entorn social, a través de la
proposta y recordatoris orals que li permetin tenir una rutina vinculada al seu entorn
i capacitats. Aquest punt és rellevant perqué es proposen accions/activitats segons
les lectures de control dels parametres sensoritzats, sense que la persona usuaria
pugui sentir la sensacié de que sempre es segueixen les mateixes propostes donat
que es realitzara en funcioé de la evolucio de la persona usuaries.

Optimitzar el temps de dedicacié de cada TF i millorar la gestioé del SAD Social oferint
una solucié que els hi permet un flux d’'informacié de qualitat entre les treballadores
sobre les diferents la persona usuaria i a més, poder extreure dades del seu dia a
dia per avaluar-les amb personal sanitari, de serveis social o inclus els familiars.

Recollida i emmagatzemament de dades rellevants sobre les persones usuaries
que permet al servei del SAD integrar-les amb I'entorn sanitari i conéixer els habits,
rutines i indicadors de salut tant fisica com mental vinculades més a la seva
conducta, per facilitar I'atencié que integri tots els valors de la vida de la persona
usuaria amb un coneixement més ampli del seu dia a dia i el seu entorn.

L’abast d’aquest projecte sera d’aproximadament 8 treballadores familiars i al voltant de
150 usuaris/aries actius, que es distribueixen en 4 fases:

o Pilot: 10 usuaris/aries

e Implantacié basica: 20 usuaris/aries

e Consolidacio: 20 usuaris/aries

e Extensio a tot el servei: 100 usuaris/aries
Els casos d’'Us que cobreix la solucié proposada son amplis i extensibles a tota la
tipologia de persona usuaria que gestiona el servei del SAD, cadascun amb les seves
particularitats depenent de la situacié de la persona, habitatge i servei ofert pel SAD. El
casos d’'Us que cal implantar hauran de cobrir la diversitat de dependéncies dels
diferents persones usuaries del SAD Social, per poder avaluar com adaptar de la millor
forma la solucié6 proposada a cada col-lectiu amb atenci6 de cures a la llar. A
continuacio, es descriuen el casos d’Us seleccionats en els quals s’implantara la solucié
i 'aportacié que aquesta tindra sobre ells:
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e Persones amb alta dependéncia i grau de mobilitat baix: S’ofereix el sistema de
parametritzaci6 fisica de la persona usuaria, per coneixer els seus habits, mobilitat
dins de la llar amb la combinacié de parametres de lectura de la llar i respostes i
interaccions per veu fetes amb la persona usuaria durant les hores en les que la TF
no esta disponible. Aixi mateix, es permet actuar sobre electre o altres elements
quan la persona usuaria es lleva del llit i necessita I'encesa de llums perqué la
mobilitat li dificulta.

¢ Persones amb dependéncia per realitzar tasques del dia a dia fora del domicili
( compra alimentaria, visites al metge, gestions bancaries, centre de dia, etc.): La
solucié permet a les TF organitzar les tasques alienes a la preséncia de la persona
usuaria, de manera que les poden realitzar conjuntament amb altres tasques d’altres
persones usuaries i dedicar el temps del servei realment a la persona usuaria. A
través del software, es pot controlar que les tasques diaries de la persona usuaria
s’estiguin realitzant, o bé a través de les consultes per veu i que la propia persona
usuaria resoldra, i inclus recollir peticions de la persona usuaria en relacié a metges,
compra, etc.

o Persones d’edat avangcada amb capacitats de comunicacié oral bona: La
solucié ofereix un canal de comunicacié senzill per veu on es personalitza I'atencio
amb interaccié amb persones conegudes i amb una veu amiga, afavorint que aquest
col-lectiu que habitualment conviu amb la soledat tingui un punt de connexié amb
I'exterior i a més pugui seguir unes rutines basades en formularis.

o Persones amb dependéncia de control d’ habits de salut nocius: controls
d’habits a través de la sensoritzacié a la llar i registre d’activitat de sortida i entrada
del domicili, sense necessitat de que la TF hagi de fer preguntes intrusives i sense
que la persona es senti vigilada. A més a més, la TF pot identificar si esta cobrint les
seves necessitats i només atendre aquells punts que surten alterats dels seu perfil.

e Persones o grups familiars amb dependéncia de control de rutina correcte
(families en risc d’exclusio social, families desateses amb infants, etc.): La solucio
permet valorar més d’'una persona usuaria en un habitatge per tant, en aquest casos
es pot avaluar I'is que es fa de les estances, horaris d’activitat, etc. més vinculats a
un ambient adequat per exemple per families.

o Persones amb cercle familiar no convisquent: La solucio registra dades de la
persona y pot exportar-les per ser consultades per familiars, a banda de
personalitzar la necessitat de cada persona usuaria segons les preguntes, costums
i tasques que els familiars vulguin per poder interactuar amb la persona usuaria de
la llar i fer-ho d’'una forma més personal. D’aquesta manera, poden parlar amb la
persona usuaria sobre el que ha estat fent en el seu dia a dia i conéixer la realitat
sense haver de dependre unicament de la resposta de I'usuari. A nivell de seguretat
dins de la llar també s’aporta coneixement a les TF o entorn, saben que tots els
parametres estan bé.
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e Persones amb familiars absents o sense entorn personal tant familiar com
social: S'ofereix el sistema de parametritzacié fisica de la persona usuaria, per
coneixer els seus habits, mobilitat dins de la llar amb la combinacié de parametres
de lectura de la llar i respostes i interaccions per veu fetes amb la persona usuaria
durant les hores en les que la TF no esta disponible. Aixi mateix, es permet un canal
de comunicacié per combatre la soledat i que mantinguin certa relacié amb un entorn
proper.

Processos en que la solucio impacte i aporta valor

Els processos sobre els que impacta la solucio:

e Coordinacié de les treballadores familiars a nivell d’agenda i assignacié de
tasques per usuaris/aries.

e Seguiment diari de les persones usuaries al parametritzar les seves activitats i
indicadors de salut/habits/conducta. Tant de forma presencial, com de forma
remota.

¢ Interrelacié amb una mateixa eina entre treballadors/es familiars, coordinacio del
servei i la persona usuaria.

o Coneixement de les necessitats de les persones usuaries abans de les visites.

Ubicacio

L’accio del projecte d’aquest contracte es desenvolupara a la comarca de I'Alt Penedes,
concretament es donara servei a les persones que es derivin per part de les
professionals referents als 26 municipis que conformen I'area basica d’atencié social, es
a dir, tots els municipis de I'Alt Penedés, excepte Vilafranca del Penedés.
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Requeriments funcionals i técnics
Analisi de solucions existents al mercat

S’han analitzat diferents solucions existents al mercat a partir de les quals hem pogut
constatar i tenir en compte els diferents punts forts i febles, mancances, i poder proposar
el desenvolupament d’'una solucié que sigui sostenible i escalable, aixi com complir amb
les diferents necessitats.

Durant I'analisi hem vist que la barrera tecnoldgica és un element limitant. En moltes de
les solucions i productes utilitzen dispositius que requereixen que la persona usuaria
final hagi de portar-los posats o recordar que els han de dur amb ells mateixos, fet que
dificulta la soluci6 ja que no permet que funcioni com s’espera si aquestes persones no
utilitzen el dispositius, no se’l posen o se n’obliden d'utilitzar-los.

També s’ha vist que s’utilitzaven aplicacions mobils per les persones usuaries finals en
els quals ells havien de interaccionar, i si aquesta interaccio o disposicid de la persona
usuaria en la utilitzaciéo de l'aplicacié no eren bones, aquesta solucié no resultava
practica.

També hem vist que la complexitat de les solucions és un gran limitant, ja que la
incorporacio de molts sensors o sensors molt complexes, fan que el preu de la solucié i
sobretot el recurrent, siguin molt elevats, dificultant la continuitat del projecte.

Aixi doncs tenint en compte aquests punts febles i mancances de les actuals solucions
del mercat i identificant els objectius de millorar les cures a la llar, la solucié proposada
i requerida en aquests plecs resolt aquests punts i ofereix mitjangant una combinacié de
serveis una resposta a totes les necessitats identificades per aquest projecte.

El projecte incorpora la tecnologia per introduir millores en el servei, aquest consta d'un
conjunt de sensorica (sensors de preséncia, sensors d’obertura de portes, sensors de
qualitat de Il'aire, etc.), un sistema d’interaccidé per veu amb la persona usuaria i una
plataforma de gestid i control per la coordinacié del servei, de manera que la persona
usuaria no ha d’estar pendent de gestionar-lo o portar-lo a sobre.

Els dispositius instal-lats han de ser elements no invasius i que no depenen de la
persona usuaria, on es garanteix sempre la intimitat de la persona usuaria.

A partir del conjunt de sensorica i d'interaccié per veu, aconseguim tenir un seguiment
de la persona usuaria, i amb I'acompanyament per veu també oferim un canal de
comunicacié que si dominen i els hi és familiar, a banda de restar el sentiment de
soledat, ja que poden mantenir contacte amb els familiars, les treballadores del SAD
Social o els seus contactes més propers.

La plataforma de gestié de coordinacio ens garanteix poder tenir un control del servei i
de totes les persones usuaries, poden optimitzar la feina a realitzar i sobretot aquelles
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tasques més repetitives 0 més mecaniques. A part, la plataforma és completament
mal-leable, el qual permet adaptar-la per diferents usos, sense excloure a cap col-lectiu
del servei. Aixi mateix, en cas del moviment del personal de les TF o abséncies laborals,
el servei pot seguir monitoritzant-se i prioritzant aquells casos que necessiten una
substitucié immediata. Fet que actualment no tenen, i aquestes persones usuaries
poden trigar alguns dies a ser atesos en aquestes situacions i a més a més, la TF que
els ha d’atendre al no ser I'habitual no coneix I'estat i habits d’aquestes persones
usuaries. Amb la plataforma que presentem aquesta informacié estara disponible podra
consultar facilment el perfil d’aquella persona usuaria i el que ha passat fins al dia actual.

També cal considerar que la solucié ha de ser econdmicament sostenible i de facil
manteniment, i amb un recurrent baix que ens permeti afrontar I'escalabilitat del projecte
i la seva continuitat.

Solucio a desenvolupar

Es proposa una solucié a desenvolupar basada en tecnologies ja existents detallades
en aquest document, que permetra al servei del SAD social parametritzar als seus
usuaris sense requeriment de presencialitat, i potenciar la independéncia a la llar segura
dels seus usuaris/aries. Aquesta solucié permetra gestionar la informacio del sistema i
actuar-hi diariament per aportar als responsables del SAD social una eina per coordinar
I'equip de treballadores familiars (d’ara en endavant, TF) i optimitzar el servei d’atencié
a la llar que fins ara es realitza de forma manual i disgregada en diferents aplicatius i
processos manuals, no automatitzats ni digitalitzats. Per tant, I'aplicacié dels dispositius
a les llars de les persones usuaries del SAD (assistent de veu i sensors domotics) han
de proporcionar escalabilitat i més capacitat de gestié d’usuaris/aries del SAD al tenir
optimitzades les tasques de les TFs, aixi com millorar el servei que proporcionen.

Aixi doncs, tant els moduls de la solucid allotjats al cloud com la instal-lacié dels
dispositius i equips/sensors necessaris per garantir I'éxit, com el seu posterior
manteniment de les dades i analisis d’aquestes, sera desenvolupat i dut a terme per
'empresa contractista. Per tant, el Consell Comarcal del Alt Penedés externalitza el
desenvolupament de la solucid a una empresa amb la capacitat d’integrar els tres
moduls de la solucié de la plataforma de gestio del servei del SAD proposada en aquest
contracte, tenint accés a les fonts i capacitat d'administracié per garantint la continuitat
de la solucié de forma independent per al consell.

L’esquema de la solucid i el flux de dades i processos a realitzar és el seguent:
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SENSORITZACIO

Una proposta de possible arquitectura de la solucid6 amb els moduls que formaran la
solucié completa:
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Aixi doncs, la solucié haura d’estar formada pels seglents tres moduls principals i les
comunicacions entre aquests, i que es detallen a continuacié
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Interessats (Stakeholders) de la solucié

Els diferents interessats que utilitzaran la solucié sén els seguents:
- Persones usuaries del SAD
- Treballadores Familiars del SAD (TF)
- Coordinadores del SAD
- Administradors/es de la solucié
- Familiars

1- Sistema de processament i gestié d’'informacié i accions

Aquest ha de ser el modul o plataforma de gestio de tota la solucié on les coordinadores
podran gestionar i monitoritzar les diferents treballadores familiars (TF) assignades i fer
seguiment del servei prestat d’aquestes, aixi com les persones usuaries del SAD social.
També cada TF podra gestionar les seves intervencions, agenda, estat dels seus
usuaris/aries i realitzar un seguiment exhaustiu de cadascun d’ells.

Aquest modul o plataforma ha d’ estar dissenyada, desenvolupada i implementada per
ser allotjada al Cloud. Disposara d’'una estructura descentralitzada, amb connexions
robustes i segures. Caldra garantir copies de seguretat diaries i sistemes d'alta
disponibilitat i tolerancia a fallades.

Sera accessible via web, utilitzant el mateix accés tant pel rol o perfil de coordinadora
com de TF, i de Familiar, pero tindra un sistema de rols i perfils que condicionara el que
es mostra i el que es pot dur a terme a la eina

El present component, cal que sigui en tecnologia web, en el moment de la
licitacio. Aquelles solucions que no acompleixin, seran excloses

Cal que l'aplicacié web pugui assolir un nivell de conformitat AA WCAG 2.1 o equivalent
(https://www.w3.0rg/ TR/IWCAG21/)

Les funcionalitats sén les minimes segiients:

Les persones usuaries amb el rol de Coordinacid, podran realitzar:

- Gestid i configuracioé dels usuaris/aries del SAD Social: Alta, baixa, modificacio,
i visualitzacio del detall d’usuaris/aries del SAD social, tant dels que disposaran
de la solucio d’assistent de veu i domotica, com els que no, és a dir tot l'univers
d’usuaris/aries del SAD social

- Gestid i configuracio de les Treballadores del SAD Socials. Alta, baixa,
modificacio, i visualitzacio del detall de les Treballadores del SAD Socials

- Gestid dels casos assignats per TF i o per territori/municipi. Assignacio de
recursos. Assignacio de tasques. Gestid i seguiment del detall del cas:
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Informacié historica i actual de les interaccions amb I'assistent de veu i també
dels sensors domotics.

- Gestid del calendari de assignacié de TFs per usuari/aria de SAD social. Aquest
haura de disposar de diferents vistes (calendari diari, setmanal, mensual, gannt,
sobre un mapa al territori) i filtres (per territori/municipi, per TF, etc.) per facilitar
la rapida assignacio i visio de carregues de treball de les TFs. També la gestio
de vacances i abséncies de les TFs, aixi com la acceptacié o no de sol-licituds
de modificacié de calendari per part de les TFs.

- Gestid de 'assignacio dels dispositius d’assistent de veu i domotics per cada
usuari/aria del SAD (vinculacié amb els moduls d’Assistent de veu i Tractament
de sensorica). També ha de incloure la part de control d’inventari i I'estat de cada
un dels dispositius, a quina llar/usuari/aria SAD esta assignat, aixi com facilitar
el seguiment dels costos associats.

- Gestio i definicio de patrons: A partir de les dades recollides per la sensorica
definir la generacio d’alertes d’actuacio per a la TFs.

- Gestid, supervisio i seguiment d’alertes que es generin a partir dels assistents
de veu o dispositius domotics (vinculacio amb els moduls d’Assistent de veu i
Tractament de sensorica), com d’altres tipus d’alertes que es poguessin definir.
Es valorara positivament la alerta proactiva per canals de missatgeria instantania
(tipus Telegram o Whatsapp) addicionalment al correu electronic.

- Quadre de comandament on es definiran indicadors i KPIs i es podra fer el seu
seguiment.

- Informes. Es crearan diferents informes per obtenir dades de seguiment i
evolucio dels casos, i també de I'Gs i aprofitament de la propia eina. Es basaran
amb I'historic de dades que s’aniran registrant a la base de dades.

- Gestio dels Formularis d’Interaccio per Veu. (Vinculacié amb el modul “Sistema
de interaccié amb l'usuari/aria per veu” i “tractament de sensorica”). Disposarem
de dos tipus de formularis: Formulari de Control de Tasques (FCT) i Formulari
de Control d’Habits (FCH)

0 Definir els formularis amb les preguntes per a cada usuari/aria.

0 Definir els parametres de cada usuari/aria.

o Definir patrons d’actuacié sobre les dades recollides de sensors y
respostes dels formularis.

0 Avaluaci6 de les dades segons els patrons d’alertes/accions definits

0 (OPCIONAL i que es valorara) Prediccio en base a dades o patrons que
generi el software a través d’algun model predictiu (Bigdata — IA).

o Patrons no especificats per les TF.

Les persones usuaries amb el rol de Treballador/a Familiar (TF), podran realitzar:

- Visualitzacio i seguiment del propi calendari de la TF per a la seva planificacio
diaria, setmanal o mensual. Possibilitat de sol-licitar modificacions
d’assignacions a la coordinadora.

- Gesti6 d’'usuaris/aries del SAD que tinguin assignats:

0 Gestid i Configuracio dels Formularis d’Interaccio per veu d’'un/a
usuari/aria SAD

[ Generalitat
Wll¥ de Catalunya

Finangat per
la Unié Europea
NextGenorationEU

Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia — Finangat per la Unié Europea — Next Generation UE

5 Pla de Recuperacid, L
[t Transformacié M Next Generation
3 W | Resilidgncia | Catalunya

15

. ) PAGINA: 15 de 54 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/04/2024 13:32 ) o
Aquest document és una copia auténtica del document electronic ongmal. Podeu comprovar la seva validesa a https;//tramits.ccapenedes.cat/validacio?csv=94b4d3ea-
23b9-4918-90c7-299fa8a3ef03 emprant el codi segur de verificacio.


https://tramits.ccapenedes.cat/validacio?csv=94b4d3ea-23b9-4918-90c7-299fa8a3ef03

DOCUMENTS [REFERENCIES

TIPUS: PLEC_CLAUS - Plec de clausules EXPEDIENTS: G5038-000015/2024 - 27/03/2024 11:36
% [NOM: PLEC_CLAUS TEC MIXT SEV | SUB ENVELLIMENT ACTIU LLAR ALT SIGNATURES

PENEDES 10042024 |Annexa: 10/04/2024 12:32

UNITAT: Secretaria IXAVIER RODADO HONORATO : 10/04/2024 12:37
ORIGEN: Administracio IXAVIER LLUCH LLOPART : 10/04/2024 13:31

4 |CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 94b4d3ea-23b9-4918-90¢7-299fa8a3ef03
IDENTIFICADOR: ES_L06090040_2024_000000000000000000000000552757

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

0 Gestid i Configuracio de la sensorica d’'un/a usuari/aria SAD

0 Gestid i configuracié de I’ entorn social d’un/a usuari/aria SAD

0 Gestid i configuracié de activitats (“Tasques a realitzar” i Agenda
planificacié activitats sobre usuaris/aries SAD) i indicadors de
salut/habits/conducta d’un/a usuari/aria SAD.

0 Gestid i configuracié del “moneder” d’'un/a usuari/aria SAD

- Quadre de comandament i informes pel seguiment diari dels usuaris/paries SAD
0 Seguiment del compliment de les activitats i indicadors de
salut/habits/conducta per part de l'usuari/aria SAD, tant de forma
presencial com remota).
o0 Informe de seguiment de les dades historiques generades per la
sensorica.
0 Alertes: Monitoritzacio i gestio d’aquestes
o Ha de permetre el coneixement de les necessitats dels usuaris/aries
abans de les visites per poder preparar-les.
- Informe d’ubicacioé de l'usuari/aria per mostrar sobre el mapa.
- Possibilitat d’interactuar amb sistema d’audio dels dispositius assistents de veu
ubicats a les llars dels usuaris/aries del SAD.
- Gravaci6 de frases predefinides que s’emmagatzemaran als dispositius
assistents de veu.

Les coordinadores i TFs han de poder parametritzar i configurar els que hem
anomenat “Formularis d’Interaccié per Veu” en els quals es definiran uns patrons
tenint en compte les activitats o tasques que realitza o s’encomanen a un/a usuari/aria
del SAD, aixi com uns indicadors de salut, habits i conducta i n’hem de obtenir el
compliment per part d’aquest usuari/aria del SAD. A més, en els casos en que la persona
usuaria del SAD disposa d’assistent de veu i sensors dométics s’automatitza i facilita
aquest seguiment. Per tant, tenen una vinculacié directe amb el modul d’assistent per
veu i amb el tractament de sensorica:

Tipus “Formulari de Control de Tasques (FCT)” — A continuacié presentem un exemple
de matriu o patrd per entendre el requeriment funcional. :

Tasques a controlar Solucié Pregunta exemple del FCT
Compra - - Qué cuinaras avui?
Necessites quelcom del
mercat?
Higiene Sensorhumitat - T'has canviat de roba
estanca dutxa avui?
- Com vas vestit/da avui?
Controlar i preparar la | - - Has pres la pastilla X, Y, Z
medicacié amb confirmacié.
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Tasques a controlar Solucioé Pregunta exemple del FCT

Gestié metges - - Recordatori de la visita al
metge

Organitzacié a casa - - Has recollit la rentadora?

- Has recollit la taula?

- La brossa esta molt plena?
Promoure relacions | Sensor de reconeixement i | - Has trucat a la teva
socials resposta per veu filla/amiga X?

- Fa temps que no truques a
X, segur que té ganes de

saber de tu

Gestions bancaries i | - - Necessites anar al banc?
altres entitats
Sortida a I’exterior del | - Sensor a la porta - Has tancat la porta de
domicili - Xip a les claus (NFC, | casa?

Bluetooth)

- Xip a la roba o element que

porti a sobre

Tipus “Formulari de Control d’Habits (FCH)” — A continuacio presentem un exemple de
matriu o patré per entendre el requeriment funcional:

Habits Control a realizar Soluci6 prevista Pregunta exemple
Veure laTV | Temps de | On esta la TV sensor | - Per que no pintem una
sedentarisme PIR. mica?

Si la persona porta
més d'’X temps | - Podries fer-li un barret
davant la TV, | ala teva amiga
proposar que faci
quelcom que ellla
motivi
(ganxet,pintar..)
depenent de les
seves aficions.

Menjar - Revisar la compra - Qué has esmorzat
que hi ha a la nevera /dinat/sopat avui?
o al rebost -
Per saber si -Estava bo
mengen, pregunten I’'esmorzar/dinar/sopar?

directament
- Disseny de menus
per una dieta
equilibrada
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Habits Control a realizar Solucié prevista Pregunta exemple
Caminar Evitar sedentarisme i | Dins el domicili: -Proposta d’activitat i
deixadesa, important Sensor de | moviment segons
que caminin 30 min al | moviment incorporat | possibilitats usuari:
dia. a la roba o sabates | Has fet algun tomb pel
(NO wearables) barri avui?
- Sensor PIR Fixar una rutina, els
Sensor de | dilluns, dimecres i
moviment en polsera | divendres  sortir a
o rellotge buscar el pa i el diari.
Dimarts/dijousanar fins
un punt fixat.
Llegir =
Fer Proposta manualitat
manualitats - segons interées de
I'usuari.
Explicar Sensorde Capacitat de
anécdotes reconeixement respondre-li o
(perfils que i resposta per | preguntar-li per algun
estan sols) veu (no definit). factor de la seva vida.
Medicacié | Estat visual i
comprovacio -
papereres
Higiene Visual i olfactiva Sensor d’humitat
lavabo, dutxa i bidet.
Dormir Visualitzar estat de la | Sensor de pressio al
persona llit o camera térmica
(crispat/alterat).

Caldra aportar en el moment de la licitacié unes propostes de possibles interficies
d’usuari/aria que conformarien el front-end. Es suficient una imatge grafica de la
interficie amb I’explicacio de I’Gs. S’exigira un minim de dos interficies pel rol de
TF i de dos pel rol de Coordinador/a. L’objectiu és assegurar que el contractista
ha entés els requeriments funcionals. Si no s’aporten seran excloses.

2- Sistema d’interaccié amb la persona usuaria per veu

Aquest modul consisteix en el sistema d’interaccid per veu amb l'usuari/aria del SAD

social. La proposta és que consti de dues parts:

e El dispositiu maquinari i programari a les diferents llars de les persones usuaries del
SAD que interactua directament amb l'usuari/aria a través de la veu,

e Component de programari que regeix i controla els diferents dispositius assistents
de veu, i que s’allotja al cloud.
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Cal recordar que un dels objectius és facilitar, automatitzar, i evitar tasques de les TFs
en les llars dels usuaris/aries del SAD per a que aquelles puguin donar servei a més
usuaris/aries del SAD.

Aixi doncs aquest modul o plataforma ha d' estar dissenyada, desenvolupada i
implementada per ser allotjada un component a les llars dels usuaris/aries, i un altre al
cloud. Les connexions entre ambdds components han de ser robustes i segures.

La interaccié amb la persona usuaria és per veu (interficie d’usuari/aria)
Les funcionalitats s6n les minimes segiients:

El sistema de reconeixement i interaccié6 per veu que s'ubicara a les llars dels

usuaris/aries del SAD s’implementara a través d’un gestor de dialeg que ens permetra

preconfigurar les frases de control, aixi com recollir i enviar la informacié a la plataforma

web per a actuar en consequéncia. Per tant les funcionalitats minimes son:

e Conversi6 i analisi del que expressen per veu per l'usuari/aria a dades tractables.

e Donar respostes segons el guié d’interaccié amb I'usuari/aria.

o Permetre emetre missatges de veu, que poden estar pregravats.

e Recollir respostes a preguntes predefinides, mitjangant un o diversos sensors de
reconeixement de veu en les zones de més us de la llar (menjador, habitacié o cuina,
depenent del tipus d’usuari/aria i llar).

Requeriments del programari:

En lloc de tenir un assistent de veu tancat (com Alexa o Google Assistant), amb resposta
oberta a contingut online, s'implementara un assistent modularitzat amb components de
codi lliure. Una proposta de la arquitectura de programari d’aquest modul seria:
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Usuar

&

Veu usuarl

¥

Reconsixedor de 2 paria

Y

Analisi Inguistic

¥

Gestit del dialeg D

— Mamaria

Gestor de BDD

Gencrador resposta <

Sintetitzador de veu

Veu shitema

)

Altaveus sistema

L’esquema anterior mostra de manera senzilla les diferents parts que composen el
sistema de dialeg que caldra desenvolupar:

1. Reconeixedor de la parla que converteix la veu a text. Es tracta d’'un modul instal-lat
en el dispositiu maquinari de la llar de l'usuari/aria SAD, que s’executa quan el
programa principal detecta la keyword. Es proposa la utilitzacié de codi lliure amb
models ja entrenats.

2. Analitzador linguistic: Fa el processament del llenguatge natural del qual obtenim el
significat de la frase.

3. Gestié del dialeg: Determina l'accié que ha de fer el sistema en cada moment,
aconseguint que la interaccio amb l'usuari/aria sigui el més comode i “intel-ligent”
possible. Per aconseguir-ho, es realitzen confirmacions de les dades obtingudes de
l'usuari/aria, inici de subdialegs de correccio, i generacié expectatives/prediccié amb
les frases més probables de I'usuari/aria donat aquell moment o situacié en concret.
Per aquest procés es tracta un model que entrena la plataforma de gestié de les TF
a desenvolupar, donat el nivell de personalitzacié que es requereix per usuari/aria.
Des d’aquest gestor, tenim l'opcié tant de donar una resposta a l'usuari/aria com
d’actuar sobre algun sensor, enviar missatge a la TF, etc.
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4. Generador de resposta, a partir de I'accié que decideix el gestor, construeix la
resposta del sistema en format text.

Sintetitzador de veu, genera la resposta oral del sistema en catala o castella segons
el predisseny en la introduccid dels parametres de l'usuari/aria. Es proposa la
utilitzacié de codi lliure.

Aquesta proposta de solucié té en compte la integracié amb un modul de memoria per
emmagatzemar les representacions semantiques de la interaccid, aixi com les frases
préviament generades pel sistema (com inici de conversa o preguntes clau, és a dir, els
Controls de Tasques i Habits descrits en les taules o formularis FCH i FCT descrits en
el punt anterior), i també proporcionant informacié historica als moduls 2, 3i4. D’aquesta
manera, el sistema pot resoldre les referéncies anteriors o repetitives de les frases de
I'usuari/aria, pot reconéixer quines frases ha expressat préviament, i pot utilitzar
informacio contextual durant la generacio de les frases. Aquestes frases estaran
gravades previament per la TF per oferir una resposta propera i d’'una veu coneguda,
evitant dins del possible la veu sintética de I'assistent, que només hauria d’aplicar quan
la interaccio es surti del models de dialeg preestablerts.

La base de dades emmagatzema tota la informacié (frases, hora, etc. per usuari/aria),
on préviament se li afegeix un gestor per a que generi les consultes necessaries a la
base de dades i proporcioni la informacié obtinguda al modul de gesti6 del dialeg.

Tot aquesta solucié haura d’estar implementada de manera hibrida, és a dir una part en
un servei de Cloud administrat per 'empresa adjudicataria perd de dret d’administracio
del Consell Comarcal del Alt Penedes, i també a la llar de l'usuari/aria s’ubicara el
dispositiu d’assistent de veu que enviara la informacié de veu rebuda al servidor a través
de la interconnexid entre aquests a través d’Internet, i emetra les respostes
corresponents.

Aix0 fara que el sistema sigui més robust, ja que si es produeix un problema en el
dispositiu no es perdra cap dada ni informacié al estar emmagatzemades aquestes
també en un recurs extern com el Cloud.

Cal tenir en compte que les actualitzacions futures del programari de I'assistent de veu
allotjat en el dispositiu (del modul o sistema de interacci6 per veu amb I'usuari/aria), ja
siguin deguts a manteniments correctius o evolutius, les haura de realitzar 'empresa
adjudicataria, i en cap cas les haura de gestionar I'usuari/aria final ni les TF.

El dispositiu estara doncs connectat amb el servidor a través de Internet per on
s’intercanviaran les dades. El programari d’assistent de veu processara tota la
informacio i generara les respostes als formularis, actuacions sobre els sensors, 0
sol-licituds de contacte amb la TF.
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Generacio

resposta per veu
Internet
D)

R f 1
Q ASSISTENT —_@- 4 esposta formularis

mp i - AvisalaTF
—_—

Gestor de dialeg :
al Cloud

Actuacié sensors

Requeriments del maquinari:

El dispositiu 0 maquinari que contindra I'’Assistent de veu i que s’ubicara en les diferents
llars dels usuaris/aries del servei, es fa la segiient proposta de minims dels possibles
elements o components de maquinari:

Controlador : Dispositiu tipus nano ordinador. Haura de portar WIFI i Bluetooth integrat,
i una memoria RAM minim a de 512 Mb. Posar aquest controlador i el fet de que tingui
connectivitat tant per Wifi com per Bluetooth, permet tenir un seguit de dispositius
repartits per la casa amb un unic nano ordinador.

Targeta de so: per poder processar el so, el controlador necessita incorporar una
targeta de so.

Altaveu integrable amb el controlador: Per tal de poder comunicar-se amb
l'usuari/aria, el controlador portara incorporat un altaveu (o més, en funcid de les
habitacions on s’acordi d’instal-lar). Aquest altaveu sera I'encarregat de respondre (amb
les ordres del controlador i gracies a la informacié de la base de dades) a 'usuari/aria, i
fara possible el dialeg entre els dos.

Microfon integrable amb el controlador: El microfon, com en el cas anterior,
s’utilitzara per poder mantenir el dialeg entre I'assistent de veu i l'usuari/aria. Cal
considerar la possibilitat de implementar diferents microfons que estaran col-locats en
diferents punts de la llar, com pot ser la sala d’estar o I’habitacio principal.

Com que la “interficie d’'usuari” d’aquest sistema sera la veu, és imprescindible que la
qualitat tant del so emeés per I’ altaveu com el capturat pel microfon tingui una qualitat
elevada. S’especifiquen els seglents especificacions técniques minimes:

Altaveu:
Es valorara la cancel-lacié de eco i sorolls
Poder regular el volum
Resposta de frequéncia: 220 Hz — 20 kHz
Sortida max: 80 dB SPL a 0,3 m
Microfon
Microfon omnidireccional amb un radi d’ accié de 3 m de diametre
Resposta de frequéncia: 200 Hz — 8 kHz
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També es valorara la possibilitat del dispositiu de poder ampliar I'area d’acciéo amb més
microfons i altaveus.

Caldra considerar per part del adjudicatari qualsevol altre component necessari pel
correcte funcionament del dispositiu i que no estigui inclos en la llista anterior (fonts
d’alimentacio, dissipadors de calor, caixes, cablejats, etc.).

Els elements o components que formen part del dispositiu d’assistent de veu, cal
fer una proposta d’integracié compacte de tots aquests elements, de manera que
el producte final resulti manejable, robust i amb un aspecte el més atractiu
possible per adequar-se a una llar. La finalitat és evitar el rebuig per part de la
persona usuaria del SAD al fet de tenir diferents aparells electronics i cablejat que
li pugui causar reticéncia, per tant, es demana una proposta minimalista pel que
fa al maquinari amb el que ha d’intervenir la persona usuaria del SAD, aixi com
simplicitat i manegabilitat per I'usuari/aria TF a I’hora d’ubicar o reubicar aquest
dispositiu amb el que ha d’interoperar la persona usuaria SAD

3- Recollida de dades amb la incorporacié de dispositius domotics

Els sensors i actuadors sén una de les parts fonamental del projecte per tal de garantir
I'éxit i la seguretat de la soluci6 i 'usuari/aria. Son els elements a través dels quals es
recollira informacié de I'activitat i estat de l'usuari/aria. A partir de la informacié dels
sensors, s’haura de processar el seu valor per a actuar per veu, registrar valor en
informe del programari de la TF o en base a uns patrons generar alertes d’actuacio per
alaTF.

Funcionalitats que s’obtindran amb una solucio integrada dels tres moduls, i amb la
participacio de sensors:

Sensor de preséncia en les ubicacions per a que l'altaveu interactui on esta la
persona. Per exemple per a iniciar la conversa i confirmar amb la persona a través
d’'una pregunta com “Hola Maria?”.

Sensors distribuits en les estances de I'habitatge per a realitzar els controls descrits
en les taules o formularis FCT FTH.

Sensors distribuits en les estances de I'habitatge per recollir dades historiques i
poder analitzar i llangar alertes als moduls cloud.

La proposta de sensors, actuadors o dispositius domotics que ha de fer el contractista
ha de tenir en compte els seglients requisits:

e Aquests sensors, en tots els casos seran no invasius (no ocuparan I'espai personal
de cap usuari/aria) i tampoc necessitaran d’'un manteniment actiu per que puguin ser
funcionals.
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e La gestio de totes les senyals dels sensors es faran de manera segura per protegir
les dades tant en la recol-lecci6 com en I'enviament d’aquestes per al seu
tractament.

e El tipus de comunicacié pel cas dels sensors és LoRaWan o ZegBee. Tal i com
s’indica en la “Agenda digital dels municipis de Catalunya” en el consorci Localret,
en el eix estratégic “Eix 2 Infraestructures digitals i ciberseguretat”, el punt que fa
referéncia a “Desplegament de xarxes loT basades en tecnologia LoRaWAN". Per
tant, permetra crear una xarxa de dispositius interconnectats sense haver de
cablejar. Aquesta solucio també permetra agrupar sensors que estarien en un mateix
espai i evitar una carrega d’aquests.

o El sistema de comunicacions ha de ser bidireccional, per tant si el sensor/actuador
permet actuacions, des de la plataforma es podra enviar una senyal, per exemple,
per apagar els llums.

Respecte el present component o modul, el contractista presentara una proposta
d’esquema de comunicacions i arquitectura, tecnologies i protocols d’aquestes
(LoraWan, ZegBee, MQTT, etc.) des que es recullen les dades dels sensors fins a
que s’emmagatzemen a la base de dades al cloud, en el moment de la licitacio, per
tal de avaluar la viabilitat técnica de la solucié

Com que les possibilitats de sensodrica poden ser infinites, la proposta cal que consideri
com a minim els seglents dos tipus de sensors, i proposi el subministrament d’uns
dispositius sensors concrets (marca i model) d’aquests dos tipus:

e Sensor Moviment
o Distancia minima de deteccié de 5 m.
o0 Cal que disposi de Certificacio LoraWan o ZegBee
0 Alimentacié sense cables amb bateries estandard
e Sensor d'obertura de porta i finestra:
0 Detecci6 de obertura i tancament
o Cal que disposi de Certificacié LoraWan o ZegBee
o Alimentacio sense cables amb bateries estandard
o0 Es valorara positivament que disposi de alarma per duracié de opertura
(detectar quan una porta es queda oberta durant més d’'un temps establert)

Es podran considerar altres sensors com:
- Sensors d’humitat i fugues aigua
- Sensor de lluminositat
- Sensors de temperatura

- Sensor de CO2
- Etc.
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Aixi doncs, els dispositius minims que s’ubicaran a les llars dels usuaris/aries del SAD,
i que conformaran un “Kit basic” minim estara format per:

1 x Dispositiu assistent de veu

1 x Sensor PIR

1 x Sensor obertura porta

A partir d’aquest kit basic s’aplicaran ampliacions de sensors a cada cas segons els
perfils dels usuaris/aries, dels diferents casos d’Us i en funcié de les necessitats de
parametres a controlar.

4 - Comunicacions necessaries

Al tractar-se d’una solucié hibrida, on una part de la solucié o moduls esta allotjada al
cloud i una altra part o components s’ubica a les llars dels usuaris/aries del SAD, per
poder intercanviar dades entre ambdos cal tenir molt en compte i és esdevenen critiques
pel bon funcionalment de la solucié les comunicacions necessaries. Aquestes formen
part d’aquest contracte i per tant subministrara el contractista, i realitzara els suports i
manteniments necessaris d’aquestes, tant de les propies linies de dades com dels
dispositius necessaris.

Basant-nos en la proposta d’arquitectura de la solucié amb els moduls que formaran la
solucié completa que s’ha documentat al inici d’aquest apartat, son necessaries els
seguents tipus de comunicacions.

Comunicacié entre els perfils TF i coordinadores i el sistema de gestié al Cloud

Les TFs i coordinadores tindran accés al sistema de gestié al cloud via web des de
qualsevol dispositiu amb connexié a Internet, agil i rapid, on es garanteix també la
seguretat de les seves dades i credencials d’accés.

Les connexions a Internet necessaries per part del les TFs i Coordinadores el
responsable de proporcionar-la és el CCAP. Per tant, el subministrament i la gestioé o
servei queda fora de I'abast del present contracte.

La connexi6 a Internet necessaria a la banda de la plataforma allotjada al cloud si que
és objecte d’aquest contracte, i el subministrament, manteniment i suport forma part de
'abast d’aquest contracte. Els requisits d’aquesta connexio seran els minims necessaris
per complir amb els acords de nivell de servei i que el rendiment i temps de resposta
cap als usuaris/aries sigui correcte.

Comunicacions entre els dispositius d’assistent de veu i elements domotics i la
soluci6 allotjada al cloud.

Els dispositius que s’ubicaran a les llars dels usuaris/aries dels SAD, han de poder
connectar-se amb la plataforma allotjada al cloud per a fer els diferents intercanvis de
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dades pel correcte funcionament de la solucio. Per tant, aquests dispositius o equip ha
de portar integrat o s’ha d’estendre amb els elements que siguin necessaris per a
garantir una continua connectivitat a la plataforma cloud a través de la xarxa
d’Internet.

Per tant, si que és objecte d’aquest contracte el subministrament, manteniment i suport
de la connexié a Internet dels equips i dispositius ubicats a les llars dels usuaris/aries
del SAD.

En aquest aspecte, i segons les ubicacions de les llars escollides, també s’han de
preveure els elements de connexié necessaris (routers, antenes, instal-lacio, etc.) per
garantir ’exclusiva connexié a internet de I'’equip, independent de qualsevol altra
connexio a la xarxa que pugui tenir la llar.

Els sistemes o tipus de connexié que s'utilitzi ( 5G, fibra optica, antenes tipus Wimax,
via satellit, etc.) ha de garantir el correcte funcionament del sistema (rendiment, ample
de banda, laténcia). Per tal de facilitar-ho, la solucié ha d’estar dissenyada per a que
lintercanvi de dades entre aquests dos punts sigui la minima possible, i que no
requereixi d’'una laténcia baixa, i sempre complint els acords de nivell de servei.

Com que aquesta connectivitat és vital pel funcionament de tota la solucid, el
contractista s’ha de fer carrec del subministrament, suport i manteniment
d’aquestes connexions. Caldra demostrar-ho en el moment de la licitacio

5 - Interoperabilitat i integracio

Capa de serveis

La solucié cal que sigui oberta a la integracio i interoperabilitat. Cal que disposi d’'una
capa de serveis que permetin la integracido de la informacié de la solucid, tant per
components propis de la soluci®6 com per sistemes externs, que permeti la
interoperabilitat i integracio, de forma bidireccional, per tal que la informacié pugui ser
reutilitzable i accessible sense la necessitat d’haver d’accedir a aplicacions, moduls o
eines diferents per aconseguir-ho.

Caldra que es lliuri la solucié plenament integrada entre:

o Els diferents components, aplicacions i moduls que conformen la solucié

o Permetre la integracié dels components de la solucié des de sistemes externs a ells
com poden ser sistemes d’'informacioé propis del CCAP, o del Consorci AOC, aixi
com de tercers externs que sigui necessari.

Cal que disposi dels mecanismes d’autenticacié i autoritzacié per I'accés i Us dels
serveis proveits per aquesta capa aixi com que cal que disposi d’un registre d’auditoria
i tracabilitat de les transaccions realitzades i en acompliment de la LOPDGDD.
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La capa d’integracio i interoperabilitat a lliurar cal que disposi dels mecanismes que
permetin I'intercanvi de dades i documents des d’altres aplicacions externes cap als
components de la solucid, tant en mode consulta com en mode transaccio.

Per tant, cal lliurar tot un conjunt de serveis web i/o API's oberts i degudament
documentades i amb exemples d’Us que garanteixin que la solucié és oberta, proveint
la capa de serveis d’integracié,

Per exemple per a finalitats com:

0 Des dels moduls i aplicacions que conformen la soluci6 final, poder-se integrar i
interoperar amb d’altres sistemes del CCAP, o del Consorci AOC o els de
I’Administracié General de I'Estat, o altres d’externs.

0 Nous sistemes basats en bigdata i/o intel-ligencia artificial que contribueixin a la
millora de la solucié en ambits com: la tramitacié automatitzada, I'ajuda a la presa
de decisions, o millora en els pronostics, deteccio de desviacions o tendéncies, etc.

HESTIA

El servei Hestia proporcionat pel consorci AOC, i que és actualment el gestor
d’expedients de I'area de Serveis Socials Basics, i com a tal , el servei SAD social en
forma part i tots els expedients, tramits, documentacio es dur a terme en aquest servei
Hestia. Amb I'objectiu de no duplicar informacié, evitar esforgos i optimitzar temps, es
valorara molt positivament la integraci6 de la soluci6 objecte d'aquest plec,
concretament del modul sistema de processament i gestié de la informacio i accions,
amb el servei Hestia. Actualment els serveis oferts per Hestia via web service i que
poden ser consumits com a consulta sén (veure https://consorciaoc.qgithub.io/Hestia/ ):

Consulta fitxa de persona (HESTIA_CONSULTA_CIUTADA) - Consulta les
dades de la fitxa de persona d’un ciutada.

Consulta expedient (HESTIA_EXPEDIENT) -Consulta les dades d’'un expedient
d’atencio primaria (les dades de la unitat de convivéncia ubicada en un domicili
concret).

Consulta recursos (HESTIA_RECURSOS) - Consulta les dades d’una llista de
recursos a partir dels seus identificadors Unics.

Consulta tramits (HESTIA_TRAMITS) - Consulta les dades d’una llista de tramits
a partir dels seus identificadors unics.

Consulta cites agenda (HESTIA_CITES).

Es valorara positivament una proposta d’integracié6 amb Hestia concretant-ne els
beneficis obtinguts amb la finalitat de facilitar i evitar esforgos i optimitzar temps
dels treballadors del SAD (exemples podrien ser: Possible aprofitament per
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informar automaticament les dades de la persona usuaria del SAD social,
incorporacio dels events del calendari de Hestia d’un TF al Calendari del TF per
poder disposar d’una visié6 completa, visualitzacié6 de documentacié de I'Hestia
com sol-licituds i contractes dels casos del SAD social, etc.)

6.- Modul d’administracio i gestio de la propia solucio

La solucié ha de disposar d’'un modul per a la administracio i gestio de la propia solucio.
Aquest modul o plataforma d’administracié web caldra que estigui concebuda per donar
maijor facilitat i flexibilitat de configuracio i parametritzacié, sense requerir coneixements
tecnics. Les solucions que formen part de la plataforma caldra que siguin totalment
administrables de forma facil i intuitiva, essent objectiu que, amb la deguda formacio6 en
temps d’implantacio, es garanteixi que els perfils técnics puguin ser totalment autonoms
i independents en I'administracio del sistema o solucio.

Les persones usuaries amb el rol d'administrador d’aquesta aplicacié disposaran de les

seguents funcionalitats:

o (Gestid de les persones usuaries de I'aplicacio, amb les funcionalitats habituals d’alta,
baixa, modificacid, i configuracié de les persones usuaries de I'aplicacié. Assignacio
de rols a les persones usuaries.

¢ Control complet de les funcionalitats de I'aplicacio.

o Gestio dels dispositius assistents de veu, i dels dispositius o sensors domotics. Cal
tenir en compte que la configuracié d’aquests també s’ha de emmagatzemar al
nuvol, de manera que en cas de caldre la substitucié de un dispositiu, sigui rapida i
facil la reconfiguracié i posada en funcionament.

¢ Monitoritzacié de sistemes — Cal que es proporcionin els mecanismes necessaris
per controlar el correcte funcionament de tota la infraestructura informatica, incloent
el programari, maquinari o comunicacions que donin servei a les aplicacions que
conformen la solucio global objecte del present contracte. Especialment tot el que
s’ubica a les llars de les persones usuaries del SAD:

0 Monitoritzacié de comunicacions
0 Monitoritzaci6 de dispositius assistents de veu
0 Monitoritzacio de dispositius sensors

* El disseny de la plataforma caldra que consideri les fases de manteniment i
actualitzaci6 de les mateixes. El servei cal que permeti desplegar les actualitzacions
a instal-lar de forma automatica i haura de disposar dels protocols i procediments
tant per la seva instal-laci6 com per I'actuacié davant una potencial incidéncia
d’actualitzacio. La persones usuaria podra coneixer en tot moment en quina versio
es troben els components des del propi sistema i quines actualitzacions es
desplegaran.
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Normativa

L’adjudicatari ha de garantir de forma imperativa que el sistema proposat acompleix amb
la legislacié que és aplicable en matéeria TIC i en especial amb les seglients normes, a
més d’altres indicades com tals en el present document:

* Reial Decret-Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per
raons de seguretat publica en matéria d’administracio digital, contractacié del sector
public i telecomunicacions.

Esquema nacional de seguretat, aprovat per Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel
que es regula I'esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I’Administracié
electronica (ENS). La solucioé objecte d’aquest contracte que utilitzara el CCAP,
custodiara la informacié generada per aquesta Administracid, sent per tant un
requisit ineludible el compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat en la seva
CATEGORIA MITJA oferint les maximes garanties disponibilitat, tragabilitat,
integritat, autenticitat i confidencialitat de la informacié emmagatzemada

Esquema Nacional d’Interoperabilitat, aprovat per Reial Decret 4/2010, de 8 de
gener pel que es regula I'Esquema Nacional d’interoperabilitat en I'ambit
d’Administracio electronica (ENI)

Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven mesures urgents
per a la modernitzacio de I'’Administracié publica i per a I'execucidé del Pla de
recuperacio, transformacio i resiliéncia.

Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven mesures urgents per a la
implementacié i gestid dels fons procedents del Mecanisme de Recuperacio i
Resiliencia i del fons REACT-EU per a I'Administracid de la Generalitat de Catalunya
i el seu sector public.

Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de
gestié del Pla de recuperacié, transformacio i resiliencia.

Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i
format de la informacié a proporcionar per les entitats del sector public estatal,
autonomic i local per al seguiment del compliment de les fites i objectius i d’execucio
pressupostaria i comptable de les mesures dels components del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia.

ORDRE DS0/109/2022, de 13 de maig, per la qual s'aproven les bases que han de
regir les convocatories de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc
del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia, financat per la Unié Europea
mitjancant el programa Next Generation EU.

ORDRE DSO0/168/2023, de 27 de juny, per la qual es modifica I'Ordre
DS0/109/2022, de 13 de maig, per la qual s'aproven les bases que han de regir les
convocatories de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla
de recuperaci6, transformacio i resiliéncia, finangat per la Unié Europea mitjancant
el programa Next Generation EU.

ORDRE DSO0/153/2022, de 22 de juny, per la qual es modifica I'Ordre
DS0/109/2022, de 13 de maig, per la qual s'aproven les bases que han de regir les
convocatories de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla
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de recuperacio, transformacio i resiliencia, finangat per la Unié Europea mitjangant
el programa Next Generation EU.

RESOLUCIO DS0/1361/2023, de 15 d'abril, per la qual es modifica i s'amplia I'import
maxim de la Resoluci6 DS0/2055/2022, de 28 de juny, per la qual s'obre la
convocatoria de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla
de recuperacio, transformacié i resiliéncia, finangat per la Unié Europea, Next
Generation EU, en régim de concurréncia publica competitiva, corresponents a les
linies 1 ala 5 (ref. BDNS 636586).

RESOLUCIO DS0/2055/2022, de 28 de juny, per la qual s'obre la convocatoria de
subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla de recuperacio,
transformacio i resilieéncia, financat per la Unié Europea, Next Generation EU, en
regim de concurréncia publica competitiva, corresponents a les linies 1 a la 5 (ref.
BDNS 636586).

Llei de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals, LOPDGDD
3/2018 de 5 de desembre. L’empresa adjudicataria tindra la consideracio
d’encarregat de tractament i, d’acord amb el que s’estableix, una vegada adjudicat
el contracte es formalitzara el corresponent contracte de tractament de dades de
caracter personal.

La propietat de la informacié correspon al Consell Comarcal de I'Alt Penedés.
L’adjudicatari haura d’elaborar un document de seguretat en els termes exigits, per
aquesta nova contractacio. En el cas d’infringir aquesta condicio I'empresa
adjudicataria sera considerada també com a “responsable del tractament” responent
a les infraccions que hagués pogut cometre

Accessibilitat L’adjudicatari s’estara, pel que respecta als components publics, a
I'establert en el RD 1112/2018, sobre accessibilitat en els llocs web i aplicacions per
dispositius mobils del sector public.

D’altra banda, cal aplicar a aquest contracte el pla de mesures antifrau i anticorrupcio
incloent-hi el conflicte d’interessos, d’acord amb el Pla de Mesures Antifrau del Consell
Comarcal de I'Alt Penedés aprovat per acord de Ple en sessio de 10 de novembre de
2022.

Aquelles que en decurs de la vida del contracte, afectin en especial en I'ambit de
proteccié de dades, tractament de les dades aixi com en la prestacio de serveis TIC.
Per tant, I'adjudicatari adequara durant la vida del contracte les infraestructures,
components i serveis d’acord al marc normatiu present, sense cap cost addicional per
el CCAP.

Subcontractacions - L’adjudicatari, haura comunicar qualsevol subcontractacio
(personal, instal-lacions, servei de comunicacions, serveis de recolzament, etc.) al
CCAP , indicant la tipologia dels serveis que pretén subcontractar i haura d’obtenir la
conformitat expressa a I'esmentada subcontractacié per part del CCAP. L'empresa
subcontractada haura de disposar, almenys, de les mateixes garanties contractuals amb
I'empresa adjudicataria del contracte.
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L’empresa adjudicataria, haura d’adoptar les mesures técniques i organitzatives
necessaries per a garantir la seguretat de la informacio i les normes que afectin, que
evitin la seva alteracio, perdua, accés i tractament no autoritzat.

L’empresa o les empreses subcontractistes han de presentar la declaracié d’abséncia
de conflicte d'interés i també han de presentar el model de declaracié de cessio i
tractament de dades, aixi com el compromis de compliment de principis transversals.

Llicencies de programari

El CCAP advoca per reduir el nombre de components de software amb llicéncia, i
recomana per tant I'i's de components de codi obert. Per tant, es valorara positivament
que la solucié estigui basada en plataformes “open source”.

Tant mateix, les propostes han d’incloure totes les llicéncies corporatives per CCAP,
sense limitacions en la plataforma, nombre de persones usuaries, funcionalitats,
integracions i interoperabilitat.

Permetra la creacio dels entorns operatius que siguin necessaris per a I'explotacio i
evolucié del sistema (desenvolupament, preproduccid, produccio)

Aixi mateix, aquestes llicéncies concediran al CCAP i per tant obligaran a I'adjudicatari
al compromis d’incloure noves funcionalitats, millores o novetats relacionades amb
I'objecte del present contracte, desenvolupades per I'adjudicatari durant la durada del
contracte.

Cal que inclogui totes les llicéncies de programari complementari que es requereixi pel
funcionament de la solucié completa (plataforma de gestié de servei, plataforma o
sistema de recollida de dades i d’interaccié amb la persona usuaria amb la incorporacié
de dispositius domotics, etc.) havent d’especificar-se i detallar-se a la memoria técnica
clarament quins components i llicéncies incloses.

No estan incloses en la licitacio les aplicacions “genériques” que s’executen en els llocs
de treball, és a dir, sistema operatiu client, programari ofimatic, rutines gratuites, aixi
com les respectives llicencies

Si s'utilitzessin llicencies d’escriptori remot (tipus RDP, etc.) o soluci6 técnica similar, les
mateixes si que hauran de trobar-se incloses en el preu de licitacio.

L’adjudicatari no requerira cap llicenciament ni les
funcionalitats requerides per aquest plec.

programari addicional per

Documentacio

El contractista haura de lliurar al CCAP tota la documentacio, tant previa aixi com la
generada durant I'execucio del contracte, requerits i/o oferts a través d’aquells mitjans
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fisics 0 mecanismes aixi com programari que, a criteri del CCAP, millor s’adaptin a les
caracteristiques de la solucié sol-licitada.

Addicionalment, el CCAP pot proporcionar un entorn col-laboratiu on desar aquesta
documentacié que el contractista s’obligara a mantenir actualitzada i dur el corresponent
control de versions.

El contractista haura de proporcionar tota la documentacié associada a cada component

de la solucié, com a minim:

« Entorn tecnologic i grafic de components.

* Documentacié técnica de la solucié aixd com de les API i serveis web que possibiliti
la seva integracié amb altres sistemes.

* Documentacié d’analisi funcional i disseny (llista requisits funcionals i no funcionals,
casos d'us, prototips d’'interficie, etc.).

+ Llistat de fonts i llibreries utilitzades junt amb el tipus de llicéncies aplicables a
cadascuna d’elles.

* Manuals i paquets d’instal-lacio.

* Manuals d’administradors i perfils tecnics.

» Manuals d’usuari/aria i tota la documentacié del sistema, segons perfils d’'usuari/aria.
Aixi mateix, es recomana proporcionar un document audiovisual a mode de guia
rapida d’us del producte (general aixi com per cada modul).

* Instruccions per a la seva correcta explotacio.

» Especificacions solucié instal-lada a la llar amb 'objectiu de donar informacié que es
facilitara a l'usuari/aria de la llar o familiar per saber que hem posat al domicili i com
funciona.

» Definicié de requisits, restriccions, compatibilitats, configuracio i parametritzacio, tant
de la solucié com de I'equip d’usuari/aria final.

+ Plans de proves i informe de resultats de les proves realitzades.

* Documentacié d’adequacié de la soluci6 a la legalitat vigent en cada ambit
d’aplicacio dels diferents moduls de gestio aixi com a I'aplicable en materia de
seguretat i proteccio de dades.

Com a requisit de lliurable que el contractista haura de fer efectiu sera el codi font:

Codi font de tots els components de la solucié que es requereixi desenvolupar,
complint amb uns estandard de qualitat. Aquest codi es disposara en el repositori
de versions oficial del CCAP.

L’adjudicatari mantindra actualitzada la documentacio tant técnica -model de dades,
configuracio i integraci6 amb altres sistemes, etc.- com funcional -manuals d'Us
d’aplicacions i moduls de la solucié-. L’adjudicatari I'actualitzara i enviara peridodicament
als técnics designats o mitjangant sistemes automatics incorporats a la propia solucié —
on-line.
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Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a 'empara d’aquest contracte pertany al
Consell Comarcal de I'Alt Penedés (CCAP) de forma exclusiva. Els productes o
subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacio prévia.

L’accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat del
CCAP, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat no
pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa.

L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes
derivats d’aquest plec corresponen unica i exclusivament al CCAP. Aixi doncs, el
contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels
treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccio,
transformacio o modificacio i qualsevol d’altre dret susceptible de cessio en exclusiva,
d’acord amb la legislacio sobre drets de propietat intel-lectual

Aspectes linguistics

La documentacié i comunicacid amb el Consell haura de ser almenys en llengua
catalana.

L’Aplicacié suportara com a minim el catala i castella, tant en les seves diferents
interficies de persona usuaria, com en la generacié de documents si és el cas.

Plataforma tecnologica

El CCAP persegueix a nivell tecnologic que totes les solucions i sistemes d’informacio
estiguin desenvolupats en tecnologia de tres capes, que permeti proporcionar suport per
a crear aplicacions distribuides, multicapa i multi-plataforma, i sobre tecnologia web.

La solucio a lliurar ha d’acomplir les seguents caracteristiques:

+ L’Arquitectura de la plataforma estara implementada sobre tecnologies web , per
tant la solucio sera accessible mitjangant navegador web, des dels llocs de treball
de les persones usuaries. Els navegador web que utilitza com estandard el CCAP, i
per tant que s’utilitzara per validar el correcte funcionament de I'aplicacio, és el MS
Edge. L'Us de I'aplicacié no ha de requerir cap altre component o addon addicional
a aquest navegador (per exemple no ha de requerir instal-lacié de Java RE, o altres
frameworks, o altres addons al navegador)

+ Arquitectura basada en filosofia multi-capa.

¢  Multi-usuari.
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Multi-idioma. Les solucions que formen part de la plataforma, caldra que estiguin
dissenyades per a ser multi-idioma, tant les interficies de les diferents persones
usuaries com en la generacié de documents si és el cas.

Escalable en quant a les aplicacions mitjangant la replicacio dels elements en les
capes de servidors

Suport i compatibilitat amb sistemes gestors de base de dades i evolucionara amb
les versions successives que el fabricant de la base de dades pugui anar alliberant
durant la vida del contracte i posterior suport, manteniment i evolucio.

La plataforma de servidors sobre la qual ha de funcionar ha de ser compatible o
migrable, per part de l'adjudicatari, a entorns de virtualitzacié de servidors
VMWare

Cal que es disposi d’'una capa d’integracié i interoperabilitat, mitjangant d’API oberta
i documentada, que proporcioni accés a les seves funcions a través d’'implementacié
d’APIRest i/o webservices que segueixin protocols i formats estandards i cobrint tots
els moduls objecte del present contracte.

Suport d’arquitectures centralitzades, distribuides i/o répliques que facilitin el
creixement i 'escalabilitat.

Permetre la instal-lacié en condicions d’alta disponibilitat
Integracié amb entorns ofimatics com Microsoft Office.

Possibilitar I'exportacié de la informacio en diferents formats com PDF o mitjangant
fulla de calcul o document de text. Com a minim algun que permeti el tractament i
reutilitzacio de la informacio.

Cal que la plataforma sigui provada en diferents entorns fisics i que doni suport a
diferents solucions amb un numero minim de persones usuaries representatives.

El disseny de la plataforma caldra que consideri les fases de manteniment i
actualitzaci6 de les mateixes. El servei cal que permeti desplegar les actualitzacions
a instal-lar de forma automatica i haura de disposar dels protocols i procediments
tant per la seva instal-lacid6 com per l'actuacié davant una potencial incidéncia
d’actualitzacié. La persona usuaria podra conéixer en tot moment en quina versié es
troben els components des del propi sistema i quines actualitzacions es
desplegaran.

Adaptacio a canvis normatius. La solucié completa objecte del present contracte ha
de contemplar I'adaptacié als canvis normatius que sorgeixin durant I'execucié i vida
del contracte.
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Seguretat

Es requereix que la solucié o plataforma cal que implementi funcionalitats d’autoritzacio,
autenticacio i auditoria, possibilitant 'acompliment dels requisits en matéria de proteccié
de dades corresponents segons la Llei de Protecci6é de Dades.

Per tant caldra que:

Puguin establir-se les persones usuaries i les seves paraules de pas, essent la
persona usuaria I'inica i utilitzable per tots els moduls i components de la solucid.
Es valorara molt positivament que la solucié es pugui integrar amb el Directori
Actiu de Microsoft perqué pugui accedir a les aplicacions amb la validacio
realitzada al connectar-se la persona usuaria al domini corporatiu.

En la gesti6 de la seguretat cal que es pugui assignar les persones usuaries a
rols o perfils i sobre aquests es concediran permisos d’accés als diferents
moduls, funcionalitats, execucio de tasques, dades i informes de la solucié.

Es valorara molt positivament que la solucié disposi de doble factor
d’autenticacio.

Les mesures de seguretat s6n imprescindibles per garantir la integritat de les dades,
evitar accessos no autoritzats i recuperar la informacié en cas de que es produeixin
incidéncies de seguretat.

La seguretat del sistema vindra definida amb I'establert en el Reial Decret 3/2010, pel
qual s’aprova 'Esquema Nacional de Seguretat. La categoritzacio del sistema objecte
del present contracte, a efectes de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), és de nivell
MITJA.

Es requereix:

El proveidor del servei queda obligat a complir amb totes les mesures de 'ENS
pertinents per a la valoraci6 MITJANA en totes les dimensions de seguretat
considerades (Integritat, Confidencialitat, Autenticitat i Tragabilitat.)

Les solucions lliurades cal que compti amb les adequades mesures de seguretat
necessaries per garantir la identitat, integritat, conservacio i confidencialitat, tant de
les dades, documents i transaccions.

Cal garantir la realitzacio de les auditories de seguretat ordinaries i extraordinaries
previstes en l'article 34 de 'ENS. Aquest article exigeix requisits especifics sobre els
criteris, métodes de treball i de conducta utilitzats, els aspectes dels que cal
determinar I'auditoria i les conclusions que han de realitzar-se sobre ella.
L’adjudicatari sera el responsable de la gestio i administracio dels serveis incloent la
infraestructura virtualitzada i la provisié de les plataformes i components que hi
intervenen.

L’empresa contractista —i també, si s’escau, I'empresa o les empreses
subcontractistes— ha de complir les obligacions d’informacié previstes en 'article 8.2
de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema
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de gestio del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia, tal i com s’estableix al
plec de les clausules administratives

Auditories

El CCAP es reserva el dret a realitzar, per si mateix o a través d’un tercer, les auditories
que consideri convenients sobre les mesures de seguretat implantades per
'adjudicatari, sense necessitat d’'informar a I'adjudicatari de la seva utilitzacié i en
intervals, franges horaries i intensitats de tal forma que no interfereixin en el normal
funcionament dels sistemes contractats.

Aquestes auditories poden ser substituides, si procedeix, per certificacions oficials
vigents obtingudes per 'empresa adjudicataria, al seu carrec i amb la periodicitat que
consideri 'empresa, emeses per entitats reconegudes a tal efecte. Es a dir, davant d’'una
sol-licitud d’auditoria de CCAP , I'empresa adjudicataria pot respondre mitjangant
I'aportacio d’'una certificacio de seguretat obtinguda per ella i que sigui vigent.

En tot cas, hauran de dur-se a terme per I'adjudicatari les auditories peridodiques
exigides pel compliment de la legislacié vigent relativa a proteccié de dades de caracter
personal i de 'Esquema Nacional de Seguretat i d’aquelles que puguin requerir-se a
nivell legal durant la vida del contracte, i que com a obligaci6 legal de I'adjudicatari
s’entenen incloses en el preu del contracte.

Requeriments Cloud

El cloud computing o computacié al navol és una forma de prestar els serveis de
tractament de la informacio, valida per I'administracio publica, que permeti optimitzar
I’'assignacio i el cost de recursos associats a les necessitats de tractament d’informacio.
EI CCAP no té necessitat de realitzar inversions en infraestructures siné que utilitzara la
que posa a la seva disposicio el prestador del servei, garantint que no es generaran
situacions de falta o excés de recursos, aixi com el sobrecost associat a aquestes
situacions

Modalitat i tipologia cloud

El CCAP opta per la modalitat de nuvol public, i les solucions subministrades seran
administrades com un servei (tipologia SaaS) essent responsabilitat de I'adjudicatari
I'aprovisionament del servei, la seva parametritzacié segons els requeriments técnics i
funcionals, i 'administracié i operacié de la plataforma, I'administracid, actualitzacio i
manteniment de la infraestructura i plataformes en la que s’allotgin, incloent totes les
llicéncies necessaries pel manteniment dels serveis llur cost i actualitzacio sera
responsabilitat de I'adjudicatari

Aixi mateix I'adjudicatari sera responsable de la adequada configuracié de I'entorn per
tal garantir la seguretat i el compliment amb 'Esquema Nacional de Seguretat dels
serveis desplegats.

Durant I'execucio del contracte es podra requerir el desplegament de proves pilots en
altres Clouds publics diferents administrats pel CCAP.
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Es considerara incldos tots els components com els serveis per la instal-lacio,
configuracié i administracié dels seus components aixi com els elements per dotar la
soluci6 de seguretat i connectivitat. S’incloura en els productes les llicencies
corresponents als sistemes operatius de virtualitzacio, emmagatzemament, bases de
dades, copies de seguretat i qualsevol altre element o aplicacio que es proporcioni, aixi
i com, el seu suport i manteniment. No es podra imputar cap cost extra al llarg del cicle
de vida del contracte, a excepcié d’aquells que el CCAP pugui requerir del cataleg de
serveis que I'adjudicatari disposi i no siguin objecte del present contracte.

Ubicacio6 geografica

L’allotjament o allotiaments associats al cloud del les plataformes, components o moduls
de la solucié objecte d’aquest contracte han de ser proposats fent referéncia a la
ubicacié geografica on es troba ubicat. Es requisit que es trobi ubicat al pais o paisos
de 'Espai Economic Europeu, preferiblement a Catalunya, per raons horaries i de major
facilitat per exercir els controls i auditories definides. Tot plegat permet identificar el marc
legal aplicable, garantir una major mesura d’acompliment i reduir riscos associats, més
quan no es contempla una transferéncia internacional de les dades.

L’Adjudicatari ha d’informar en tot moment al CCAP de la ubicacio de la infraestructura
tecnologica i de la informacid, incloent la possible intervencio de subcontractistes.

Transparéncia

En relacio al control de la localitzacio de les dades, un servei de Cloud pot ser auditable
o transparent en quant el CCAP pot reclamar informacio precisa d’on i quan i qui ha
emmagatzemat o processat les seves dades, i en quines condicions de seguretat s’han
produit. D’'una altra forma, ens trobarem amb un servei opac, en el que aquest no té
cap opcio d’obtenir informacié precisa de qué ha passat amb les seves dades ni eines
per auditar el servei que se li esta proporcionant i en el que la seva propia informacio
escapa del seu control.

Es requereix als licitadors, que la proposta Cloud que cal subministrar ha de ser
auditable i s'indiqui els processos i criteris que disposara la solucié per a fer-ho possible.

Capacitat

El sistema ofert haura de ser :

» Escalable - haura de preveure el creixement del volum de dades de servei durant la
vigéncia del contracte.

+ Dimensionable - en funcié dels pics de carrega de servei reals.

» Disponible - en els termes dels acords de nivell de servei establerts en aquest plec.

Seguretat i confidencialitat

Les mesures de seguretat son imprescindibles per garantir la integritat de les dades,
evitar accessos no autoritzats i recuperar la informacié en cas de que es produeixin
incidéncies de seguretat.
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La categoritzaci6 del sistema objecte del present contracte, a efectes de 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS), és de nivell MITJA.

Monitoritzacié

L’adjudicatari cal que habiliti I'eina o eines técniques necessaries (incloent les possibles
llicéncies d’Uus d’aquestes) per la monitoritzacié 24x7 de la mesura d’activitat,
comunicacions, disponibilitat, rendiment aixi com identificar tendéncies en parametres
de la infraestructura usada per [lallotiament i les comunicacions, per detectar
interrupcions dels serveis per mal funcionament.

Caldra habilitar un accés per el CCAP per I'objecte de verificar 'adequat acompliment
dels ANS (Acords de nivell de servei).

El CCAP es reserva el dret a habilitar un entorn de monitoritzacio propi i sobreposat a
I'obligat a I'adjudicatari, informant a aquest sobre la seva instal-lacio i coordinant els
parametres d’interrogacié per no saturar els sistemes monitoritzats.

Copies de seguretat

L’adjudicatari es compromet a la realitzacié de copies de seguretat de forma que es
permeti la recuperacié completa de tot el sistema i la informacié emmagatzemada en el
mateix. Aquestes copies es realitzaran amb una periodicitat no superior a 24 hores (RPO
— Recovery point Objective maxim), mitjancant un sistema que garanteixi un impacte
minim en I'activitat del sistema i en horari nocturn.

La sol-licitud de restauracié d’algun element de la copia de seguretat per part del CCAP
tindra un temps maxim de recuperacid de 24 hores, a comptar des de la comunicacio
de la sol-licitud mitjangant els canals pactats.

L’estructura de les copies de seguretat sera la seguent:

Es podra realitzar copies de seguretat incrementals, diferencials o totals, mentre
sigui possible I'accés a qualsevol arxiu durant qualsevol dels ultims 15 dies i fora
d’'aquesta finestra de major exigéncia, el primer dia de cada mes, dels ultims 12
mesos.

L’adjudicatari es compromet a la realitzacié periddica de les proves de restauracié
per a garantir el normal funcionament del procés.

L’emmagatzematge de les copies es realitzara en lloc segur i les mateixes estaran
xifrades.

En el cas que les copies es traslladin d’ubicacid, caldra respectar lo indicat en el
present document sobre la ubicacié de les dades de caracter personal tractats i a
les mesures de seguretat exigibles legalment.

Continuitat del servei

L’adjudicatari es compromet a I'habilitacié de les mesures oportunes per a garantir la
continuitat del servei, per la qual cosa disposara d’'un Pla de Recuperacié de Desastres
que garanteixi la recuperacio de serveis, bé en el mateix CPD, bé en un d’alternatiu,
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amb un punt de recuperacié no superior a 24 hores i un temps fins a la recuperacié de
tots els serveis no superior a 24 hores.

Almenys una vegada a l'any, s’haura de comprovar materialment la possibilitat
d’acompliment del pla, tant en temps com abast i facilitant a el CCAP una evidéncia
satisfactoria de I'execucié de la prova de continuitat.

Requeriments de connectivitat

L’Adjudicatari ha de lliurar, configurar i implementar aquells sistemes i connexions que
permetin obtenir una bona connectivitat aixi com redundancia en l'accés i us de la
solucié per part dels empleats del Consell aixi com per part de les persones usuaries
del SAD. Aixi mateix a adequar-los de forma permanent a les necessitats d’accés i
rendiment que permeti garantir un Us agil i eficient de la solucié en tots els seus ambits.

Rendiment

El CCAP és dinamica i I'adjudicatari es compromet a garantir un correcte rendiment de
tota la solucio i per tant, es compromet a ampliar, adequar, ajustar els components,
arquitectura de maquinari, programari i comunicacions, que garanteixi un us optim i bon
rendiment de les aplicacions i serveis objecte del present contracte.

Portabilitat i devolucié del servei

L’opcié de cloud a contractar ha de considerar-se obert a la portabilitat, és a dir, s’hi
podra considerar quan major sigui la facilitat per transferir totes les seves dades i
aplicacions des d’un proveidor de cloud a un altra o als sistemes CPD propietat de el
CCAP , garantint la disponibilitat de les dades i la continuitat del servei i treballs i serveis
que siguin necessaris per fer-ho efectiu.

L’empresa adjudicataria s’obliga, a la finalitzaci6 del contracte i/o en qualsevol
circumstancia de modificacié del mateix, a lliurar 'adregament IP i tota la informacié a el
Consell en el format que es determini, generalment com copies de seguretat de les
magquines virtuals que siguin accessibles en format obert, de manera que el CCAP pugui
habilitar els serveis en els seus propis sistemes (CPD) o bé traslladar-los a un altra
proveidor de serveis, en un format que permeti la seva utilitzacio. Tot aixd en el termini
més breu possible i amb el menor impacte en el servei per a les persones usuaries,
sempre abans de 10 dies naturals, garantint en la transicio la integritat de la informaci®,
configuraciod i parametritzacié del servei i sense cap cost addicional.

El CCAP tindra I'opcié d’exigir la portabilitat de la informacié als seus propis sistemes

d’informacio o a un nou prestador Cloud quan:

» Consideri inadequada la prestacié del servei conforme als nivells de prestacio i
acords (ANS) continguts en el present document i el proveidor ha de garantir-ne la
portabilitat dels sistemes, aplicacions, dades i documents.

* Fusi6 o absorci6 per altres o per canvi en la linia de negoci de I'adjudicatari.

+ Laintervencié no autoritzada o no adequada d’algun subcontractista,

» Latransferéencia de dades a paisos fora de 'Espai Econdmic Europeu.
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* L’incompliment amb els compromisos de seguretat; vulneracié en I'accés, integritat,
autenticitat de la informacio de el CCAP, etc.

+ La modificacié unilateral per I'adjudicatari de les condicions del servei.

+ Causes i decisions estratégiques del CCAP justificades.

* Incidéncies reiterades vers la capacitat, disponibilitat, rendiment de la solucio.

* Revocacio de qualsevols certificacio i/o requeriment del present plec.

» Possibilitat de canvi d’ubicacié geografica dels sistemes que proveeixin la plataforma
cloud per part de I'adjudicatari i/o subcontractat.

* La propia finalitzacié del contracte

A partir del moment d’aquesta transferéncia 'empresa adjudicataria quedara alliberada
de les seves responsabilitat a efectes del servei de Cloud sobre la solucié lliurada,
deixant de facturar aquest concepte.

Execucio del projecte: Pla, fites, objectius, control de seguiment

S’haura de presentar en el document técnic del projecte de desenvolupament i
d’'implantacié un Pla de Projecte en el que caldra detallar la metodologia (es recomana
metodologia agil amb iteracions per aquest projecte), les fases del procés, les activitats
a desenvolupar en les mateixes i detall de I'equip del projecte amb els recursos
disponibles i del seu seguiment i control.

Fites i objectius

Tanmateix, el component 22 del PRTR té com objectiu modernitzar i reforgar els serveis
socials i las politiques d’inclusio social.

En aquest sentit, les fites i objectius consten a la Decisié d’Execucié del Consell relativa
a l'aprovacio de I'avaluacio del PRTR d’Espanya, per mitja de les que s’estableix per al
C22 “Plan de choque para la economia de los ciudadanos y refuerzo de las politicas de
inclusion”.I1 “Plan de apoyo y cuidados de larga duracién: desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia”, una série de fites i objectius vinculants denominats CID
(Council Implementing Decision) per a aquesta submesura, i pels que s’establiran els
mecanismes de control concrets necessaris per a cadascun:

- Objectiu num. 322 del CID. 4t trimestre 2023. Serveis de teleassisténcia a
domicili en el Sistema per a ’Autonomia i Atencié a la Dependéncia (SAAD). Que
com a minim el 90% de les persones acollides al sistema per la autonomia i
atencio a la dependéncia (SAAD) es beneficiin d’'una llista minima de serveis de
teleassisténcia a domicili, en particular a través de linies telefoniques i mitjangant
equips especifics de comunicacions i informatics ubicats en un centre
assistencial i a les llars de les persones usuaries.

El consell Comarcal de 'Alt Penedés, vetllara pel compliment de I'objectiu citat. Es per
aixo que realitzara controls periddics del compliment de I'objectiu, amb els informes
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corresponents i penalitzant a I'adjudicatari en cas d’incompliment de terminis establerts

en el present plec.

Tanmateix, el mecanisme per al control de I'objectiu es dura a terme garantint el
compliment de les finalitats relacionades amb el canvi climatic, aixi com garantint el
principi de no causar un perjudici significatiu al medi ambient. Aixi mateix, es tindran en
compte la utilitzacié de diferents mitjans, com soén: informes de la comissié de
seguiment, les diferents certificacions de les execucions, aixi com la finalitzacié dels

projectes dins dels terminis fixats.

Etiguetatge mediambiental i digital

En relacié I'obligacié del contractista sobre el compliment del principi de no causar
perjudici significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de I'article 17 del
Reglament (UE) 2020/852, es fa constar:

Politica palanca del PRTR al que
pertany l'activitat

Politica Palanca 8 " Nueva economia de los
ciudadanos y politicas de empleo"

Components del PRTR al que | Componente 22 del PRTR "Plan de choque

pertany l'activitat para la economia de los ciudadanos y refuerzo
de las politicas de inclusion”

Mesura (Reforma o Inversio) Inversion 1 " Plan de apoyos y cuidados de
larga duracion: desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia”

Tipologia d'activitat/Titol del | “Servei d’envelliment actiu a Llar a TAlt

projecte Penedés”, dins del Pla de Recuperacio,

Transformacié i Resiliencia, finangat pels Fons
Next Generation EU” de 2022.

objectius mediambientals (%)

Etiquetat climatic i mediambiental | No aplica.
assignat a la mesura

Percentatge de contribuci6 a | 0%
objectius climatics (%)

Percentatge de contribuci6 a |0 %

Politica palanca del PRTR al que
pertany l'activitat

Politica Palanca 8 " Nueva economia de los
ciudadanos y politicas de empleo"

Components del PRTR al que | Componente 22 del PRTR "Plan de choque

pertany l'activitat para la economia de los ciudadanos y refuerzo
de las politicas de inclusion”

Mesura (Reforma o Inversio) Inversion 1 " Plan de apoyos y cuidados de
larga duracion: desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia”

Tipologia d'activitat/Titol del | “Servei d’envelliment actiu a Llar a TAlt

projecte Penedés”, dins del Pla de Recuperacio,
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Transformacio i Resiliéncia, financgat pels Fons
Next Generation EU” de 2022.

Etiquetat digital assignat a la | 013 - Servicios y aplicaciones de sanidad
mesura electrénica (incluida la ciberasistencia, el
internet de las cosas para la actividad fisica y la
vida cotidiana asistida por el entorno)
Percentatge de contribuci6 a | 100 %

objectius digitals (%)

El present projecte compleix amb les obligacions en matéria mediambiental, aixi com
les obligacions assumides en matéria d’etiquetatge verd.

El present projecte compleix amb el principi de «no causar un perjudici significatiu al
medi ambient» (principi do no significant harm - DNSH) als sis objectius mediambientals
en el sentit de l'article 17 del reglament (UE) 2020/852 i, en el seu cas, I'etiquetatge
climatic i digital, d'acord amb el que es preveu en el Pla de Recuperacid, Transformacié
i Resiliencia, aprovat per Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE)
nam. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual
s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia, aixi com amb el requerit en la
Decisioé d'Execucio del Consell relativa a I'aprovacié de I'avaluacioé del pla de recuperacio
i resiliéncia d'Espanya.

a) Les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als
segients objectius mediambientals, segons [larticle 17 del Reglament (UE)
2020/852 relatiu a I'establiment d’'un marc per facilitar les inversions sostenibles
mitjangant la implantacié d’un sistema de classificacio (o taxonomia) de les activitats
economiques mediambientals sostenibles:

Mitigacio del canvi climatic.

Adaptacio al canvi climatic.

Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins.

Economia circular, inclosos la prevencioé i el reciclatge de residus.

Prevencid i control de la contaminacio a I'atmosfera, I'aigua o el sol.

Proteccid i restauracio de la biodiversitat i els ecosistemes.

b) Les activitats s’adequien, si escau, a les caracteristiques fixades per a la mesura
submesura del component i reflectides en el Pla de recuperacio, transformacio i
resiliéncia.

c) Les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran amb la normativa
mediambiental vigent que sigui aplicable.

d) Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al finangament pel Pla de
recuperacio, transformacio i resiliencia d’acord amb la Guia técnica sobre I'aplicacié
del principi “no causar un perjudici significatiu” en virtut del Reglament relatiu al
Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (2021/C 58/01), a la Proposta de Decisi6
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d’execucio del Consell relativa a I'aprovacio de 'avaluacié del pla de recuperacio i
resiliéncia d’Espanya i al seu annex.

Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el medi
ambient, ni efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent com a tals
els que es puguin materialitzar una vegada realitzada I'activitat.

El compliment del DNSH inclou també el compliment de les condicions especifiques
previstes al Component 22, i a la Inversio 1 en qué s'emmarquen aquests projectes, tant
pel que fa al principi DNSH, com a l'etiquetatge climatic i digital, i especialment les
recollides a I'annex de la Proposta de Decisié d'Execucié del Consell i als apartats 3, 6
i 8 del document del Component del Pla.

Gesti6 de residus

Pel que fa la gestio de residus que es pugui generar amb el subministrament i instal-lacio
dels diferents equips técnics a les persones usuaries de foment de I'envelliment actiu a
la llar a 'Alt Penedés:

Amb la finalitat d'acreditar el compliment dels requisits en matéria de gestié de residus
generats en les actuacions, la persona posseidora dels residus i els materials haura
d'aportar un informe firmat que haura de contenir I'acreditaci6 documental de que els
residus s'han destinat a la preparacio per la reutilitzacio, reciclatge o valoritzacié en
gestors autoritzats i que es compleix el percentatge fixat de 70%.

Aquest fet s'acreditara a través dels certificats de gestors de residus, que a més incloura
el codi LER dels residus entregats per tal que es pugui comprovar la separacio realitzada
in situ. També s'incloura el certificat relatiu als residus perillosos generats, encara que
no computin per I'objectiu del 70%.

Altres obligacions

L’empresa adjudicataria, haura de fer menci6 de les actuacions finangades amb fons
NGEU, dacord als requisits establerts en matéria de comunicacio de I'Ordre
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, seguint les indicacions i models que es poden
trobar en el seglent enllag:
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-
propies/departament-deconomia-i-hisenda/altres-identificacions/next-generation-
catalunyal/, incorporant en forma d’adhesius o similars els logotips i frase que s’adjunta
a peu de pagina, en cada un dels equips que s’instal-lin als habitatges de les persones
usuaries del servei.

Caldra incloure també una proposta de formacié que contemplin la vessant operativa
per part dels responsables funcionals i les persones usuaries com la vessant técnica per
part dels técnics del Servei TIC.
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| també una proposta d’operaci6 i explotacié per cadascun del moduls o sistemes
que es posaran en marxa, terminis, recursos destinats, pla de treball, etc.

En el cas que les actuacions del projecte afectin el normal funcionament dels sistemes
de gestio del CCAP, aquestes hauran de fer-se fora de I'horari laboral normal sense cost
addicional i quan hi hagi menys afectacio dels serveis del Consells prévia planificacié
de mutu acord.

Calendari d’execucidé
El calendari d’execuciod previst, i que caldra tenir en compte en la licitacid, per a les
diferents fases és el que s’exposa en el seguent quadre:

2025

CALENDARI DESPLEGAMENT

>
o

2024
m[J[1]Als

D p 'ma gestid del servei
Disseny del projecte (jornada TF, reunions, visites TF)
Desenvolupament (front i back)

Testeig solucid

Formacid a SAD

Suport, manteniment correctiu i evolutiu durant I'execucié del projecte
Fases d'i

laFase

2a Fase

3a Fase

4a Fase

Es preveu iniciar el contracte a juny del 2024. El desenvolupament de la plataforma de
servei i la primera fase d’execucié del contracte, es desenvolupa dins del 2024, mentre
que la implantacio de la resta de fases es produira el 2025, i haura d’estar forgosament
finalitzada a novembre del 2025.

Les 4 fases d'implantacié que es veuen en el calendari anterior tenen en compte el
seguent: Un cop valorada la situacié de la comarca a nivell d’atencié domiciliaria,
conjuntament amb les professionals referents als domicilis, les treballadores familiars,
s’ha determinat que l'inici d’aquest projecte ha de ser a través d’una prova pilot, per tal
d’anar ajustant la solucio a les necessitats reals de les persones ateses i de les dificultats
tecniques que es puguin trobar.

A través de les valoracions de les treballadores familiars es seleccionaran d’inici 10
casos amb els quals comengar a aplicar la solucié tecnologica.

Aquests casos es seleccionaran amb els seguents criteris técnics de valoracio:
Sol-licitud activa i aprovada per la Junta de Govern del Consell Comarcal, al SAD
Social del Servei de Benestar Social.

Valoraci6 positiva del projecte per part de la persona beneficiaria i/o els seus
familiars.

Capacitat necessaria per a la comprensié de I'aplicabilitat dels aparells que
s’instal-lin al domicili.
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Domicili apte pel que fa a les condicions d’habitabilitat, higiene, accés a
subministraments, etc.

Es signara un document amb la persona beneficiaria i/o la seva familia, amb I'explicacio
del projecte, la solucié proposada; el compromis i la normativa de proteccio de dades.

En les seglients fases dimplantacié basica (20 usuaris/aries), consolidacio (20
usuaris/aries) i extensio a tot el servei (100 usuaris/aries) es faran servir els mateixos
criteris de seleccio.

Cal destacar, que es seleccionaran diferents casos dels casos d'is esmentats en
I’'apartat Abast d’aquest plec durant les 4 fases d’implantacioé de la soluciod, per a poder
adaptar correctament cada kit de sensoritzacid i parametritzacio a I'usuari/aria i la seva
situacio.

Seguiment

El CCAP creara una comissié de seguiment integrada per la Cap de Serveis Socials i
per una persona designada per 'empresa adjudicataria, que sera sempre la mateixa.
Aquesta comissio es reunira, com a minim, mensualment les seves funcions seran:

1. Seguiment i control Servei d’Envelliment actiu a la llar.

2. Seguiment i control de les actuacions realitzades.

3. Fixacio d’objectius.

4. Verificacio de compliment de fites i objectius i entregables.

L’adjudicatari del contracte designara per escrit una persona responsable de la prestacio
del servei.

Garantia

El termini de garantia a comptar des de I'execucio completa i recepcié definitiva de cada
subsistema que composa la solucié (programari i maquinari), incloent la instal-lacio,
migracid, implantacié, formacié i posada en marxa i acompanyament de tots els
components de la plataforma, aixi com tots els dispositius domotics que s’ubicaran a
les llars de les persones usuaries del SAD és de 2 anys.

Durant aquest periode de garantia, I'adjudicatari es compromet a la prestacié del servei
de suport, manteniment i evolucié amb les condicions explicitades en I'apartat d’Acords
de nivell de servei sense cap cost addicional per el CCAP.

La garantia definitiva sera retornada a 'empresa contractista quan I'é6rgan competent de
fiscalitzacié de la Unié Europea accepti la sol-licitud de certificacio presentada, d'acord
I'article 16.1.h) del Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven mesures urgents
per a la implementacio i gestio dels fons procedents del Mecanisme de Recuperacio i
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Resiliéncia i del fons REACT-EU per a I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i
el seu sector public, per a totes les tipologies de contracte.

Aix06 implica que la garantia no es podra retornar fins que la despesa del contracte no
hagi estat validada per I'érgan competent de la Unié Europea, el que pot implicar el
retorn de la garantia en terminis molt superiors als previstos en la Llei de Contractes del
Sector Public.

Manteniments i Suport

L’adjudicatari es veura obligat a garantir en termes de suport, manteniment i evolucio
amb l'objecte del contracte i abast descrits a continuacié, i durant la durada del
contracte, de tota la solucié del sistema de informacié integral i integrat per al Servei
d’Atencié Domiciliaria objecte d’aquest contracte, és a dir de:

la plataforma de gestio6 de servei en cloud,

Del sistema de interaccié amb la persona usuaria i de recollida de dades
amb la incorporacié de dispositius dométics a les llars de les persones en
situacié de dependéncia ateses pel SAD del CCAP

De les comunicacions necessaries per ambdos sistemes anteriors.

S’estableixen els seglents tipus de manteniment que cal que estiguin incloses a la
proposta:

Correctiu: S6n aquells canvis precisos per a corregir errors del producte programari
i 0 de maquinari, incloent-hi la recuperacié de dades erronies generades pel mal
funcionament de I'aplicacié. Aquests caldran que siguin resolts en lo establert en els
acords de nivell de servei especificats en aquest plec de condicions

Evolutiu: Sén les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en el
producte per a cobrir 'expansidé o canvi en les necessitats de la persona usuaria,
incloent-hi entre aquestes possibles variacions les corresponents a I'entorn legal,
entre altres possibilitats, aixi com la implantacié de noves versions i documentacio.
Adaptatiu: Sén les modificacions dels sistemes, moduls i aplicacions subministrats
que es vegin afectats per variacions en els entorns en els qué el sistema opera, per
exemple, canvis de configuracioé del maquinari, programari de base, gestors de base
de dades, comunicacions, o també components d’aquests com versions de
navegadors, entorns de virtualitzacioé de servidors, aplicacions, etc.

Perfectiu: Son les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna dels sistemes
i aplicacions subministrats en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracio del codi,
definicid més clara del sistema i optimitzacidé del rendiment i eficieéncia. Per tant
I'adjudicatari haura d’atendre, implantar i executar tot alld necessari per garantir una
bona qualitat de les aplicacions i serveis sobre disponibilitat, rendiment, qualitat,
usabilitat, etc.

El suport i manteniment incloura la correccié de qualsevol mal funcionament o disfuncié
que el sistema ofereix i qualsevol nova revisio, subversié o versié encara que aquesta
hagi estat reescrita i novament desenvolupada técnicament per I'adjudicatari.
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L’Adjudicatari ha d’incorporar totes aquelles modificacions o noves funcionalitats que es
derivin de canvis normatius que es produeixin i que afectin de forma parcial o total i que
caldra disposar de la col-laboracié i consens amb els técnics de el CCAP havent de
lliurar-se en temps i forma, amb la suficient antelacioé abans de I'entrada en vigor de la
citada obligacio, amb l'objectiu de poder realitzar les configuracions i personalitzacions
necessaries, aixi com la formacié del personal implicat. Els serveis relacionats amb
aquests, estaran inclosos i no comportaran cap despesa addicional a el CCAP.

Les tasques de manteniment programat cal que es realitzin amb l'autoritzacio prévia i
amb coordinacié amb el Servei TIC del CCAP per tal de poder habilitar els mecanismes
més convenients en cada cas, com consensuar finestra de temps, etc. Aquestes
tasques, per defecte caldra que siguin realitzades fora de I'horari especificat com a
normal

Monitoritzacié de sistemes. Cal que es proporcioni els mecanismes necessaris per
controlar el correcte funcionament de tota la infraestructura informatica, incloent el
programari, maquinari o comunicacions que donin servei a les aplicacions que
conformen la solucié global objecte del present contracte i les propies de I'adjudicatari
en els termes que es detallen al present plec.

L’Adjudicatari atendra les consultes tecniques i/o funcionals dels técnics del Servei TIC
o de les persones usuaries del Consells autoritzats, encara que no siguin propiament
'incidencies' i que poden ser sobre I'operatoria del programari, sense cost addicional, i
que caldra atendre segons els acords de nivell establerts

L’Adjudicatari realitzara habitualment el servei de suport i manteniment de forma remota
d'acord a les politiques i sistemes de seguretat del Consell. Quan el servei de suport o
manteniment s’hagi de dur a terme de forma presencial els desplagaments i dietes
estaran incloses en el preu del suport i manteniment de I'oferta econdomica.

Serveis i procediments de suport operatiu: sera responsabilitat de I'adjudicatari els
serveis d’administracio, actualitzacié i manteniment aixi com els serveis d’operacio,
explotacié i suport técnic de tota la infraestructura i plataformes que suportin la solucié
objecte del contracte:

Els serveis de suport, manteniment i evolucié s’han de prestar durant la totalitat de vida
del contracte incloses les prorrogues. Aquests també es prestaran com a tals durant el
periode d’'implantacio i posada en marxa d’aquells mdduls que progressivament es vagin
posant en marxa, aixi com també durant el periode de garantia.

El Suport i assisténcia tindra en compte el seglients requisits:
o Els serveis es prestaran, com a minim, de dilluns a divendres de les 8.00 a 15.00
hores i dijous fins les 19.00 hores.
e Les actuacions que impliquin un impacte a les persones usuaries es planificaran
previament i es podran desenvolupar fora de I'’horari establert anteriorment.
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e El servei es prestara en tots els dies laborables al municipi de Vilafranca del
Penedés.

Relacié CCAP i Adjudicatari : “finestra unica”

La relacié entre el CCAP i I'adjudicatari complira els seglients requisits:

. S’hauran de definir i oferir tres nivells d’interlocucid: nivell institucional, nivell
comercial i nivell técnic.

- Existira una interficie tipus “finestra unica” a través del qual es realitzaran totes les
gestions. Aquesta atencié sera personalitzada, permanent, agil i preferentment
mitjangant canals electronics. Des d’aquest Unic punt d’entrada es canalitzaran totes
les sol-licituds, reclamacions, incidéncies i altres comunicacions realitzades per el
CCAP.

- Laresolucio d’incidéncies haura de contemplar procediments excepcionals, a banda
del canal estandard, per atendre problemes urgents o d’emergéncia.

Aixi doncs, l'adjudicatari disposara d’'un primer nivell de recepcié dincidéncies o
sol-licituds per al seu Centre d’Atencié a I'Usuari (CAU) a través d’'una plataforma
accessible via web i correu electronic, mitjangant una eina de tiquets que permeti el seu
seguiment i gestio exhaustiva, tant d’incidencies com de sol-licituds.

Les peticions gestionades mitjangant aquest servei tindran dos nivells: les normals i les
urgents o prioritaries. S’entendran per peticions prioritaries aquelles que impedeixin o
bloquegin el treball de les persones usuaries.

L’adjudicatari haura de designar un coordinador de la gestié de les incidéncies amb les
seguents responsabilitats:

¢ Reunir-se (presencialment o telematicament) amb el responsable del contracte,
0 persona en la que delegui, un cop al mes per fer un seguiment de les
incidéncies en curs.

e En aquestes reunions s’identificaran aquelles peticions que siguin més
importants per el Consell Comarcal i, I'adjudicatari, tindra I'obligacio de prioritzar-
les.

e Una setmana abans de la reunio, el coordinador remetra al responsable del
contracte:

0 Les incidéncies que consten com obertes al seu sistema.

0 Lesincidencies resoltes durant el mes amb el seguent detall: programari
causant, si son imputables al contractista (bugs), la descripcié de la
peticié de suport, la data de la peticid, el técnic que I'ha realitzat i el temps
invertit en la seva resolucio i la data de tancament de la mateixa.

El Consell Comarcal revisara les incidéncies tancades per I'adjudicatari, i li comunicara
qualsevol glestié que sorgeixi, en especial si una incidéncia s’ha tancat sense resoldre
el problema. En aquest cas, I'adjudicatari té I'obligacié de modificar la incidéncia seguint
els criteris del Consell Comarcal. En cas que no hi estigui d’acord, haura de presentar
informe motivat i s’estara a la resolucié de I'érgan competent.
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Addicionalment a aquesta plataforma, el CCAP podra realitzar si s’escau, totes les
gestions via trucada telefonica o correu electronic

Sera un requisit disposar de una eina de tiquets per a la correcte i agil gesti6 del
suport a les incidéncies i sol-licituds per part del contractista. Caldra fer una
proposta en el moment de la licitacié. Aquelles solucions que no la aportin seran
excloses

Acords de nivell de servei (ANS o SLA)

La qualitat tant dels serveis d'implantacié com el servei prestat per 'adjudicatari durant
la durada del contracte, es controlara mitjancant els indicadors de servei.

L’adjudicatari es compromet a complir els Acords de Nivell de Servei (ANS) en els
terminis establerts en el present plec. El responsable del contracte o persones en qui el
CCAP pugui delegar aquesta activitat, supervisara el compliment dels ANS.

L’'incompliment dels ANS donara lloc a la imposicié de les penalitzacions establertes al
plec de clausules técniques o a la resolucié del contracte.

Els licitadors han d’explicitar la metodologia, procediments i terminis maxims dels ANS
per garantir el compliment dels compromisos en totes les seves fases d'implantacié aixi
com la del suport, manteniment i evolucio posterior en la memoaria técnica.

L’empresa contractista —i també, si s’escau, 'empresa o les empreses subcontractistes—
ha de complir les obligacions d’informacié previstes en larticle 8.2 de I'Ordre
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestié del
Pla de recuperacid, transformacio i resiliéncia, tal i com s’estableix al plec de les
clausules administratives

Horaris

Es diferenciara entre dos tipus d’horaris:

Horari normal De 08.00h a 19.00h de dilluns a divendres
Horari estés De les 19.00h endavant, de dilluns a divendres
Dissabtes i diumenges complets

Per efectuar tasques de Manteniment programat 'adjudicatari haura de contactar amb
el Servei TIC del CCAP amb la finalitat d’habilitar el mecanisme més convenient en cada
cas, per a dur a terme les tasques requerides, aixi com consensuar la finestra de
manteniment més idonia.
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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Les esmentades finestres de manteniment es trobaran, en general, fora de I'horari
normal, excepte circumstancies excepcionals aixi valorades, que hauran de ser
autoritzades expressament i amb anterioritat pel Servei de Tecnologies de la Informacié
(antelacié minima de 48 hores).

Tipus d’incompliments

Els incompliments dels ANS es classifiquen en els seglents tres tipus o nivells, i en el
PCAP es defineixen les penalitats que corresponen a cada tipus

a) Incompliments molt greus.
b) Incompliments greus.
c¢) Incompliments lleus.

ANS relatius a la implantacié del projecte
Aquells que afecten a la correcta organitzacié per I'inici i execucio del projecte:

Caldra tenir en compte el calendari i fites indicades en I'apartat de Execuci6 del projecte,
i que haura de respectar el Pla d’'implantacié final proposat per I'adjudicatari. La
finalitzacié per cada fase i activitats relacionades, sera una fita en si mateixa i per tant
implica la posada en marxa o entrega de servei d’algun o tots els components o sistemes
que composen la solucio.

La superaci6 del temps de realitzacié i posada en marxa sera com a maxim el 10%
d’excés sobre la planificacié establerta. Es consideraran els seglents incompliments:
- Incompliment LLEU si el percentatge d’excés és superior al 10% i fins al
20%
- Incompliment GREU si el percentatge d’excés és superior al 20% i fins al
30%
- Incompliment MOLT GREU si el percentatge d’excés és superior al 30%

ANS relatius a disponibilitat del servei

Els ANS relatius a la disponibilitat del servei fan referéncia a les plataformes o
components que estan allotjats al Cloud (Sistema de processament i gestié d’informacié
i accions, el component al cloud del Sistema d’interaccié amb la persona usuaria per
veu, i el component al cloud del tractament de la sensorica, i la base de dades). Per tant,
cal garantir la continuitat del servei al cloud en els seglents termes.

Per tal de mesurar la disponibilitat, es considerara el temps en el que es trobin operatius
i amb suficients recursos tots els elements que composin el sistema, incloent la
infraestructura (maquinari, dades i programari) per la seva funcionalitat adequada.
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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

El nivell de disponibilitat del servei ofert ha de ser igual o superior al 98% dins de
I’horari normal i superior al 95% per I’horari estés.

La féormula que s'utilitzara pel calcul de la disponibilitat del servei és la seglient:

Disponibilitat = (Temps servei compromes) — (Temps caiguda del servei) / (Temps servei
compromes) * 100

On
Temps de servei compromeés: Hores o fraccions en les que els serveis estaran
disponibles fora del termini dedicat al manteniment. El servei estara disponible
les 24 hores del dia durant tots els dies de 'any.

Temps de caiguda del servei: Hores o fraccions en les que els serveis no estan
disponibles fora del temps dedicat a manteniment

Disponibilitat: El percentatge de temps en el que els serveis estan disponibles.

Es consideraran els seglents incompliments:
Incompliment GREU quan es doni un dels segiients casos:
- Disponibilitat inferior al 98% i superior al 95% dins de 'horari normal
- Disponibilitat inferior al 95% i superior al 93% dins de I'horari estés

Incompliment MOLT GREU quan es doni un dels seglients casos:
- Disponibilitat inferior al 95% dins de I'horari normal
- Disponibilitat inferior al 93% dins de I'horari estés

En el cas que 'adjudicatari en la seva oferta millori els requeriments minims d’algun dels
nivells de servei, sera de compliment exigible, i per tant aplicables les penalitzacions
corresponents.

ANS relatius a la gestio d’'incidéncies i suport funcional i técnic

La gestié d’incidéncies i suport funcional i técnic, ha de restaurar els nivells normals del
serveis afectat tant aviat sigui possible, minimitzant I'impacte en la solucié objecte
d’aquest contracte, mantenint els nivells de qualitat i disponibilitat del servei aixi com
poder resoldre aspectes i necessitats funcionals i adaptacions técniques sobre I'Us i
configuracié i parametritzacio de la solucié.

L’empresa haura d’establir almenys un procediment per a la comunicacié d’incidéncies
al seu Centre d’Atencié a I'Usuari (CAU), que podra ser per via telefonica, correu
electronic, o a través d’un portal web.

En aquest sentit, pel servei de CAU, I'adjudicatari cal que:
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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Designi un responsable técnic del sistema de manteniment integral i resolucio d’
incidéncies amb l'objectiu de fer el seguiment de les incidéncies que es reportin
indicant el seu nom, carrec, teléfon de contacte, i e-mail.

Cobreixi I'horari definit anteriorment com “Horari normal” i constituira el punt Unic de
contacte a efectes de comunicar qualsevol incidéncia que afecti a qualsevol dels
serveis i funcionalitats incloses en el contracte objecte d’aquesta licitacio.

Proveeixi de les eines necessaries que permetin a el CCAP el seguiment actualitzat
de I'estat d’aquestes (registre incidéncia, temps de resposta i resolucid i estat de les
mateixes), per garantir 'acompliment dels acords de nivell de servei, la gestié de les
peticions i incidéncies cal que el CCAP pugui determinar I'acceptacido o no de la
resolucio d’una incidencia. En el cas de discrepancia entre adjudicatari i el CCAP, el
sistema cal que ho permeti reflectir.

Que atenguin consultes sobre operatoria i I'explotacié de les aplicacions, ja sigui per
via telefonica, via telematica o assisténcia presencial, pels aspectes tant de tipus
conceptual com de tipus informatic.

A efectes dels Acords de Nivell del Servei (SLA - Service Level Agreement) es
considera:

Incidéncia: interrupcio o disfuncio en els serveis que doni lloc a la inoperativitat del
sistema

Temps de resposta: Temps maxim transcorregut des que es comunica a 'empresa
subministradora I'existéncia d’'una incidéncia o una consulta técnica i/o funcional,
fins que es rep una resposta i comenca a treballar per a la seva resolucio, en cas
que sigui incidéncia.

Temps de resolucié: Temps maxim transcorregut des que es comunica a
lempresa subministradora l'existéncia d’una incidéncia fins que I'esmentada
empresa facilita una solucié temporal que resolgui provisionalment el problema o
bé una solucié definitiva al mateix. Una incidéncia critica resolta temporalment, es
converteix en una incidéncia no-critica, a efectes dels Acords de Nivell de Servei.
Horari laboral segons el Consell Comarcal de 08.00 hores a 15.00 hores.

Un dia laboral s’entén transcorregut en 8 hores d’horari laboral.

Un dia natural s’entén passades 24 hores.

Una setmana: s’entén transcorreguts 7 dies naturals.

Les prioritats de les incidéncies seran definides pels técnics designats que
supervisaran el contracte i aquestes s’establiran abans de l'inici de la posta en marxa
del servei i quan es comuniqui la incidéncia. La prioritat es definira considerant una
matriu de prioritats segons I'impacte i la urgéncia. Es a dir, en funcié del resultat de
I'impacte de la incidéncia (tindra en compte la criticitat del servei o aplicacié afectat en
la seva operativa de manera que impedeixi la continuacié del treball normal amb la
mateixa, i també es tindra en compte el niumero de persones usuaries afectades: un
usuari/aria, un grup de usuaris/aries o a tots els/les usuaris/aries de la solucid) i la
urgéncia (que té en compte els terminis o dates limit amb que la persones usuaria o
usuaris/aries impactats es poden esperar: molt, poc o gens), es forma la segiient Matriu
de prioritats:
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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Impacte/Urgéncia Baixa
Critica Mitjana
Mitjana Mitjana Baixa

Baixa Mitjana Baixa Molt baixa

A partir de la matriu anterior i de cara a simplificar els ANS definirem dos nivells de

compliment basant-nos amb la prioritat de la incidéncia:

¢ Incidencia NO critica: Les que tenen com a prioritat mitjana, baixa o molt baixa a la
matriu de prioritats.

e Incidéncia Critica: Les que tenen prioritat Critica o molt critica a la matriu de
prioritats.

Els seguents acords de servei son aplicables en qualsevol cas:

ANS (SLA)

SOL-LICITAT PENALITZACIO

ID PARAMETRE

Realitzar una actualitzacié en
0 | produccio sense el vist i plau No aplica Penalitzacié Lleu
previ del Consell

v , Inferior o igual a
Temps maxim resposta d'una

I . 8 hores
incidéncia/peticio no critica
laborables . .
- - Penalitzacio Lleu
Lo , Inferior o igual a
Temps maxim resposta d’'una
A AR 4 hores
incidéncia/peticio critica
laborables
El temps de resolucié en cas | Inferior o igual a . L
3 VTt - : Penalitzacio Greu
de incidéncia no critica 4 dies naturals.
El temps de resolucié en cas | Inferior o igual a . L
4 VTN o, : Penalitzacié Greu
de incidéncia critica 2 dies naturals.

Exemples d’incidencies i penalitzacions corresponents podrien ser: Que per una
persona usuaria del SAD no li funcioni un sensor domoétic de la seva llar té una prioritat
baixa, i per tant es considera incidencia NO critica, que cal resoldre abans de 4 dies
naturals, en cas de no resoldre’s implicaria una penalitzacio lleu. En canvi, la caiguda
de la plataforma o servei de Sistema de processament i gestioé d’informacio i accions en
el cloud, que afectaria a totes les persones usuaries TF i coordinadores, tindria una
prioritat de molt critica, per tant es consideraria una incidéncia critica a resoldre abans
de 2 dies naturals, i en cas de incompliment tindria una penalitzacié greu.

Tots aquests parametres s’entenen que hauran de ser assumits per I'adjudicatari a
excepciod dels casos no imputables a la seva responsabilitat.

Informes de control i seguiment del servei
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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Tots els indicadors d’ANS mesuren desviaments sobre activitats planificades i
realitzades, tant per la implantacio del projecte com pel serveis associats.

El licitador lliurara de forma mensual un seguit d'informes de seguiment del serveis
i compliment de ANS, realitzant una reunio «in situ» amb els técnics del Consell per
analitzar aquest periode i els informes entregats.

La data limit de presentacié dels informes sera el dia 5 del mes posterior al
compliment del trimestre i si és festiu, I'endema laborable.

No es podran emetre ni s’acceptaran factures per part de el CCAP, mentre no
s’hagin presentat els informes de seguiment i la reunié corresponent.
Addicionalment i sota demanda per part dels técnics del Consell, es podran demanar
nous informes orientats a realitzar un control, seguiment i millora de la gestié dels
serveis de suport i manteniment.

Els aspectes a incloure com a minim en els informes mensuals sén Informe de
desplegament i implantacié, informe d’incidéncies i sol-licituds, i actuacions
correctives realitzades i compliment dels ANS aixi com propostes de millores
orientades a reduir incidéncies o incorporacio de noves funcionalitats:

0 % d’acompliment de les fites especificades per activitats planificades, que
estiguin associades al projecte d’'implantacié de la solucié i establiment del
servei.

o Disponibilitat en I'entorn de produccié en horari normal

o Disponibilitat en I'entorn de produccio en horari estés

0 % de resolucioé d'incidencies durant el periode dins de termini maxim de
resolucié segons prioritat

o0 Iniciatives mensuals orientades a la millora continua, que seran realitzades
en el proxim periode.

0 % de resolucio (tancament) de recomanacions i accions correctives, respecte

als terminis acordats al final de cada reunié de seguiment.
Vilafranca del Penedeés, a data de signatura electronica.

El President
Xavier Lluch i Llopart

DILIGENCIA: Per fer constar que aquest plec ha estat aprovat per acord de Junta de
Govern en sessid del dia 4 d’abril de 2024.

Xavier Rodado Honorato
Secretari
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