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1. Antecedents
Atès l’ORDRE DSO/109/2022, de 13 de maig, per la qual s'aproven les bases que han
de regir les convocatòries de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc
del  Pla  de  recuperació,  transformació  i  resiliència,  finançat  per  la  Unió  Europea
mitjançant el programa Next Generation EU.

Atès  l’ORDRE  DSO/153/2022,  de  22  de  juny,  per  la  qual  es  modifica  l’ORDRE
DSO/108/2022, de 13 de maig, per la qual s’aproven les bases que han de regir les
convocatòries de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla de
recuperació,  transformació  i  resiliència,  finançat  per  la  Unió  Europea  mitjançant  el
programa Next Generation EU.

Atès la RESOLUCIÓ DSO/2054/2022, de 28 de juny, per la qual s’obre la convocatòria
de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla de recuperació,
transformació i  resiliència,  finançat  per  la  Unió Europea mitjançant  el  programa Next
Generation  EU,  en  règim  de  concurrència  pública  no  competitiva,  per  a  l’impuls  de
solucions a les persones en situació de dependència i/o discapacitat, de problemàtica
social derivada de malaltia mental, que en facilitin l'autonomia personal, i també la cura i
l'atenció, el manteniment de la persona en l'entorn domiciliari.

En data  28 de juliol  de  2022,  la  Junta  de Govern adopta,  entre  d’altres,  l’aprovació
d’actuacions que composen el  projecte Foment  de l’envelliment  actiu  a la  llar  a l’Alt
Penedès objecte de sol·licitud de subvenció i el pressupost total (G7016-000051/2022),
corresponent a la Línia 2.

La Línia 2 recull projectes de tecnologia al servei de l'atenció i la cura de les persones.

Aquesta línia té com a objectiu finançar actuacions que utilitzen la tecnologia per aportar
solucions a les persones en situació de dependència i/o discapacitat, de problemàtica
social derivada de malaltia mental, que en facilitin l'autonomia personal, i també la cura i
l'atenció, el manteniment de la persona en l'entorn domiciliari, l'atenció integrada social i
sanitària,  així  com  iniciatives  que  facilitin  la  participació  i  implicació  de  la  xarxa  de
voluntariat. 

S’ha elaborat el projecte Foment de l’envelliment actiu a la llar a l’Alt Penedès el qual
consisteix en l’aplicació de solucions tecnològiques basades en la domòtica a les llars de
persones dependents ateses per treballadors/es i els seus familiars. L’objectiu principal
és millorar l’atenció personalitzada a la llar a partir de l’obtenció de més informació i de la
possibilitat  de  nous  tipus  d’interaccions  amb  les  persones  ateses,  afavorint  la  seva
autonomia  i  personalitzant  les  atencions.  D’aquesta  manera,  es  pretén  fomentar
l’autonomia  personal  i  el  manteniment  en  el  domicili  el  màxim  temps  possible  de
persones en situació de dependència, discapacitat o malaltia mental.
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Atès la Resolució DSO/2055/2022, de 28 de juny, per la qual s’aprova la convocatòria de
subvencions  del  Departament  de  Drets  Socials  en  el  marc  del  Pla  de  recuperació,
transformació i resiliència, finançat per la Unió Europea, Next Generation EU i en data 23
de juny de 2022 es va publicar l’Ordre DSO/153/2022, de 22 de juny, que la modifica.

Atès que en data 4 de maig de 2023 la Junta de Govern va acceptar la subvenció del
Departament de Drets Socials de la Generalitat  de Catalunya pel finançament de les
actuacions  que  composen  el  projecte  Foment  de  l’envelliment  actiu  a  la  llar  a  l’Alt
Penedès, inclòs a la línia 2 Projectes de Tecnologia al servei de l’atenció i la cura de les
persones, en el marc del Pla de recuperació, transformació i resiliència, finançat per la
Unió Europea, Next Generation EU (exp. G7016-000051/2022).

2. Exposició de les necessitats i justificació de la solució escollida

L’objectiu  del  desenvolupament  i  subministrament  objecte  d’aquest  contracte  és
proporcionar una solució tecnològica  no invasiva que permeti  afavorir  l’envelliment
actiu, saludable i independent a la llar a persones d’edat avançada o que precisen
dels  serveis  socials  d’acompanyament,  en  aquest  cas  treballadores  familiars  (TF)
potenciant les relacions socials i una millora i control dels seus hàbits diaris a
través de la sensorització de l’entorn del seu habitatge o espai on conviu.

Així mateix, aquest control remot dels paràmetres de les persones usuàries del servei,
permet una optimització dels recursos dels serveis socials, en aquest cas l’equip de
TF, a les quals els hi permet disposar de la informació de rellevància de les persones
usuàries amb antelació per distribuir el seu temps i actuacions de forma més eficient i
amb major qualitat per a cada usuari/ària.

Així  doncs,  aquesta solució es desenvolupa amb la finalitat  de resoldre les següents
problemàtiques actuals:

 Que la persona gran o amb dependència del servei del SAD social no es senti sola i
desatesa, oferint-li  en tot moment un mitjà pel qual pugui informar del seu estat i
sentir-se acompanyada. De manera que sigui molt més autònoma en les gestions
que pot desenvolupar sola i realment sigui atesa en aquells casos que no es vegi
amb la capacitat i per tant, pugui

 Controlar  l’estat  de  salut  de la  persona  respecte  als  seus hàbits  (no en l’àmbit
mèdic) de forma no intrusiva i presencial que permet preveure i anticipar-se a les
necessitats que pugui tenir, inclús sense que la persona usuària sigui conscient a
través dels  perfils  definits de control  de cadascuna de les persones usuàries.  Es
generaran alertes en funció del perfil de cada persona usuària amb els criteris definits
per la TF que habitualment tracta amb la persona usuària.
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 Estimular que realitzi activitats i interactuï amb el seu entorn social, a través de la
proposta y recordatoris orals que li permetin tenir una rutina vinculada al seu entorn i
capacitats. Aquest punt és rellevant perquè es proposen accions/activitats segons les
lectures de control dels paràmetres sensoritzats, sense que la persona usuària pugui
sentir la sensació de que sempre es segueixen les mateixes propostes donat que es
realitzarà en funció de la evolució de la persona usuàries.

 Optimitzar el temps de dedicació de cada TF i millorar la gestió del SAD Social oferint
una solució que els hi permet un flux d’informació de qualitat entre les treballadores
sobre les diferents la persona usuària i a més, poder extreure dades del seu dia a dia
per avaluar-les amb personal sanitari, de serveis social o inclús els familiars.

 Recollida i emmagatzemament  de dades rellevants sobre les persones usuàries que
permet  al  servei  del  SAD integrar-les  amb l’entorn  sanitari  i  conèixer  els  hàbits,
rutines  i  indicadors  de  salut  tant  física  com  mental  vinculades  més  a  la  seva
conducta, per facilitar l’atenció que integri tots els valors de la vida de la persona
usuària amb un coneixement més ampli del seu dia a dia i el seu entorn.

3. Objecte del contracte

Aquest  contracte és la  creació,  gestió  i  prestació d’un sistema d’informació integral  i
integrat per al Servei d’Atenció Domiciliària de l’Àrea de Serveis a les persones i Igualtat
del Consell Comarcal de l’Alt Penedès que inclogui una plataforma de gestió de servei,
en modalitat cloud i una plataforma o sistema de interacció amb la persona usuària i de
recollida de dades amb incorporació de dispositius domòtics a les llars de les persones
en situació de dependència ateses pel Servei d’Atenció Domiciliària (SAD), així com la
provisió  de  les  comunicacions  necessàries  per  ambdós  sistemes,  dins  del  Pla  de
Recuperació, Transformació i Resiliència, finançat pels fons Next Generation EU. 

L’objecte  del  present  contracte  són  els  serveis  i  els  subministraments  per  l’actuació
l’envelliment actiu a la llar a l’Alt Penedès, dins del Pla de Recuperació, Transformació i
Resiliència, finançat pels fons Next Generation EU.

Codi CPV:   72000000-5 Serveis TI:  assessorament,  desenvolupament de programari,
internet i suport.

4. Tipus de contracte

Aquesta contractació s’emmarca dins d’un contracte mixt de subministrament i serveis,
d’acord amb els articles següents de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector públic:
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 L’article 16 de la LCSP, en relació amb l’article 298 i següents de la mateixa Llei, defineix
i  regula  el  contracte  de  subministraments,  establint  que  són  aquells  que  “tenen  per
objecte  l’adquisició,  l’arrendament  financer  o  l’arrendament,  amb  o  sense  opció  de
compra, de productes o béns mobles”. El aquest article estableix que es consideraran
contractes de subministrament:

a)  aquells  en  què  l’empresari  s’obligui  a  lliurar  una  pluralitats  de  béns  de  manera
successiva i per un preu unitari sense que la quantia total es defineixi amb exactitud en
el moment de subscriure el  contracte, perquè els lliuraments estan subordinats a les
necessitats de l’adquirent.

b)  els  que  tinguin  per  objecte  l'adquisició  i  l'arrendament  d'equips  i  sistemes  de
telecomunicacions o per al tractament de la informació, els dispositius i programes, i la
cessió  del  dret  d'ús  d'aquests  últims,  en  qualsevol  de  les  modalitats  de  posada  a
disposició,  a  excepció  dels  contractes  d’adquisició  de  programes  d’ordinador
desenvolupats a mida, que es consideraran contractes de serveis.

L’article 17 de la LCSP, en relació amb l’article 308 i següents de la mateixa Llei, defineix
i regula el contracte de serveis, establint que “són prestacions de fer consistents en el
desenvolupament d'una activitat o dirigides a l'obtenció d'un resultat diferent d'una obra o
subministrament, incloent-hi aquells en què l'adjudicatari s’obligui a executar el servei de
forma successiva i per preu unitari”. 

5. Justificació, en el seu cas, de no dividir en lots l’objecte 

D’acord amb l’article 99.3.b) la Llei 9/2017 de contractes del sector públic, no es preveu
la divisió en lots en aquesta licitació atès que es tracta d’un servei homogeni a prestar
per  un  sol  adjudicatari  i,  les  diverses  prestacions  que  comporta  el  servei  i  el
subministrament  de  l’actuació,  en  el  cas  de  la  seva  separació  en  lots,  resultaria
impossible la correcte execució del contracte des del punt de vista tècnic.

6. Informe d’insuficiència de mitjans 

D’acord amb l’article 116.4.f) de la Llei 9/2017 de contractes del sector públic es posa de
manifest que el servei objecte del contracte requereix la seva prestació per part d’una
tipologia de personal que el Consell Comarcal no pot assumir amb els recursos humans
i els mitjans propis de què disposa.

7. Valor estimat del contracte

D’acord amb l’article 101 la Llei 9/2017 de contractes del sector públic, el valor estimat
del contracte és 1.238.790,30 €, IVA exclòs.
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El  mètode  del  càlcul  per  determinar  l’import  del  Valor  estimat  del  contracte  és  el
següent:

Vigència inicial: 2 anys  723.324,50€ IVA exclòs
Possible pròrroga: 3 anys 309.000,75€ IVA exclòs
Possible modificació: 20% 206.465,05€ IVA exclòs
Total 1.238.790,30€ IVA exclòs

Aquest contracte està subjecte a regulació harmonitzada.

8. Pressupost de licitació

El pressupost base de licitació d’acord amb l’article 100 de la Llei 9/2017 de contractes
del sector públic, s'entendrà com el límit màxim de despesa que en virtut del contracte
pot comprometre l'òrgan de contractació, inclòs l'impost sobre el valor afegit.

Import IVA Import total
Pressupost  base
de licitació

723.324,50€ 151.898,15€ 875.222,65€

El  desglossament  del  pressupost  en  costos  directes  i  indirectes  del  contracte  és  el
següent:

Costos Import

Costos directes 674.815,00 € 

Despeses de personal desenvolupament plataforma 417.520,00 € 

Despeses de personal implantació equipament 111.300,00 € 

Subministrament i instal·lació de sensors implantació equipament 89.305,00 € 

Formació SAD implantació equipament 1.680,00 € 

Suport manteniment correctiu i evolutiu implantació equipament 17.000,00 € 

Instal·lació connexions a internet implantació equipament 11.920,00 € 

Cost connexió a internet implantació equipament 23.090,00 € 

Allotjament Cloud implantació equipament 3.000,00 € 

Despeses indirectes 48.509,50 € 

Per despeses generals desenvolupament plataforma 41.752,00 € 

Per despeses general implantació equipament 6.757,50 € 
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Total 723.324,50 € 

9. Partida pressupostària
La despesa pluriennal derivada d’aquesta contractació, es farà efectiva amb càrrec a les
següents anualitats i aplicacions pressupostàries:

Anualitat Partida
pressupostària

Descripció Base IVA Total

2024 231.63600 Equips  per  a
processos
d’informació
subvenció  MRR-
FMRRC22I02

275.815,00 57.921,15 333.736,15

2025 231.63600 Equips  per  a
processos
d’informació
subvenció  MRR-
FMRRC22I02

447.509,50 93.977,00 541.486,50

Total 723.324,50 151.898,15 875.222,65

Atès el caràcter pluriennal de la despesa, les anualitats 2025 i 2026, segons l’article 174
del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, pel qual s’aprova el text refós de la Llei
reguladora d’hisendes locals, restaran condicionades la seva autorització o realització al
crèdit que per aquest exercici autoritzi el respectiu pressupost de l’entitat.

10. Elecció del procediment de contractació a seguir 
D’acord  amb  l’article  116.4a)  de  la  Llei  9/2017  de  contractes  del  sector  públic,  el
procediment de contractació seleccionat ha estat un procediment obert segons el que
disposa l’article 156 de la mateixa Llei, en base al valor estimat del contracte.

11. Condicions mínimes de solvència i altres requeriments exigits per presentar-se
a la licitació o per executar el contracte
La solvència que es requereix per a l'execució de l'objecte del present contracte és la
següent: 
- Solvència econòmica i financera:
Per tal d’acreditar la solvència econòmica-financera, les empreses hauran d’acreditar:

 La disposició d’una assegurança de responsabilitat civil per l’import del contracte IVA
inclòs, és a dir,  1.000.000,00€, IVA inclòs, que haurà d’estar totalment constituïda
abans de realitzar l’adjudicació del contracte.
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 Així com el volum anual de negocis en l’àmbit al qual es refereixi el contracte, referit
al  millor  exercici  dins  dels  tres  (3)  últims  disponibles  en  funció  de  les  dates  de
constitució o d’inici d’activitats de l’empresari i de presentació de les ofertes, per un
import igual o superior a 405.422,28 €, equivalents al valor mitjà anual del contracte,
multiplicat per 1,5.

S’acreditarà amb la presentació dels comptes anuals aprovats i  dipositats al Registre
Mercantil,  en  el  seu  cas,  en  el  registre  oficial  corresponent.  En  cas  d’empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil, s’acreditarà mitjançant llibres d’inventaris i
comptes anuals degudament legalitzats.

- Solvència professional o tècnica:
D’acord amb l’article 90 de la LCSP els licitadors, en relació a l’acreditació de la seva
solvència tècnica i professional:

Caldrà  acreditar  disposar  d’un equip  de  treball  de  mínim 5 persones,  una d’elles  la
persona  cap  de  projecte,  i  totes  amb  titulacions  universitàries  amb  relació  a  les
característiques de les prestacions del contracte.

D’aquests,  la  persona  cap  de  projecte  haurà  d’acreditar  una  experiència  mínima en
feines similars de 3 anys. 

 Forma d’acreditació de la solvència tècnica:

Presentació  del  nom  de  les  persones  que  formaran  l’equip  de  treball,  i  les  seves
titulacions universitàries. 

Documentació acreditativa de l’experiència de la persona cap de projecte, conforme té
una experiència de 3 anys. 

12. Classificació 
Classificacions admeses per la licitació:  No s’exigeix classificació empresarial, d’acord
amb l’article 77.1.b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic
(en endavant LCSP).

Tanmateix, en cas d’acreditar classificació, aquesta serà suficient per tal d’acreditar la
seva solvència financera i tècnica per a la celebració de contractes del mateix tipus i
import per els quals estigui classificat, d’acord amb allò previst a l’article 86.2 LCSP.

13.  Criteris  d’adjudicació  i  justificació  de  la  proporcionalitat  de  la  puntuació
assignada a cada criteri respecte del total de criteris a considerar
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Per a la valoració de les proposicions i la determinació de la millor oferta s'atendrà a
diversos criteris d'adjudicació per determinar la millor oferta, entesa com la millor oferta
sobre la base de criteris de qualitat-preu. Per al càlcul de la millor oferta es tindrà en
compte el següent:  

RESUM PUNTUACIÓ

Criteris de valoració automàtica – màxim 65 punts
1. Oferta econòmica – 65 punts

Criteris de valoració sotmesos a judici de valor – màxim 35 punts
1. Memòria tècnica
a. Proposta de model i disseny d’arquitectura ............................................  màxim 10 punts
b. Proposta interfície gràfica .......................................................................  màxim 5 punts
c. Proposta de recollida de dades IoT ........................................................  màxim 5 punts
d. Proposta equips i solució compacte de l’assistent de veu .......................  màxim 8 punts
e. Determinació de les possibles incidències i solucions que es proposen.... màxim 7 punts

- Criteris que depenen d’un judici de valor (%): 
Es valorarà la proposició tècnica en relació amb els criteris sotmesos a judici de valor
d’acord amb els valors numèrics establerts per a cada criteri i subcriteri en el plec de
clàusules administratives particulars, i posteriorment s’ordenaran les diferents propostes
valorades per ordre decreixent, i s’aplicarà la fórmula següent per obtenir la puntuació:

Pop=P x
VT op
VTmv

On:

Pop = puntuació de l’oferta a puntuar
P = puntuació del criteri /subcriteri
VTop = valoració tècnica de l’oferta que es puntua
VTmv = valoració tècnica de l’oferta millor valorada

*Fórmula  establerta  a  la  “DIRECTRIU  1/2020  D’APLICACIÓ  DE  FÓRMULES  DE  VALORACIÓ  I
PUNTUACIÓ  DE  LES  PROPOSICIONS  ECONÒMICA  I  TÈNICA”  emesa  per  la  Junta  Consultiva  de
Contractació Pública de la Generalitat de Catalunya.

- Criteris avaluables de forma automàtica (%):
Es valorarà amb un màxim de 65 punts l’oferta més econòmica, això és, baixa sobre els
imports base de licitació sense incloure l’IVA. 
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Com s’explica  en  el  document  annex “Construcció  pressupost  base  de licitació”,  les
ofertes es produeixen en dos blocs. Un primer sobre el preu de desenvolupament de la
plataforma de gestió del servei, i un segon sobre 17 preus unitaris. 

Les ofertes dels 18 preus a oferir, es valoraran d’acord amb la següent fórmula:

On:

P= Puntuació màxima del criteri de preu
Pv = Puntuació de l’oferta a valorar
Om = Millor oferta de totes les presentades per les empreses
Ov = Oferta a valorar
IL = Pressupost de licitació
M = Factor de Modulació

*Fórmula  segons  “INFORME SOBRE L’ANÀLISI  DE  FÓRMULES  DE VALORACIÓ  I
PUNTUACIÓ  PROPORCIONALS  PER  A  LES  OFERTES  ECONÒMIQUES  I  LES
PROPOSTES TÈCNIQUES”, de 23 de juny de 2017, redactat per Albert Olives Estruch,
responsable d’anàlisi econòmica de la Direcció General de Contractació Pública de la
Generalitat de Catalunya.

14.  Unitat  encarregada  del  seguiment  i  execució  ordinària  del  contracte/
Responsable del contracte 
La direcció, coordinació i supervisió de les tasques objecte d’aquest contracte es duran
a terme per part de l’Àrea de Serveis a les Persones i Igualtat.
En aquest expedient es designa com a responsable del contracte al Sra Núria López.

15. Garanties
S’exigirà una garantia definitiva del 5% del preu final ofertat exclòs l’impost sobre valor
afegit. (art 107 de la Llei 9/2017 de contractes del sector públic).
Aquesta garantia respondrà als conceptes inclosos en l'article 110 de la Llei 9/2017 de
contractes del sector públic.

16. Condicions especials d’execució
Es preveuen diferents condicions especials d’execució relatives a aspectes ambientals,
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socials i laborals, respecte els treballadors adscrits a l’execució del contracte als efectes
de poder exigir al contractista, si es considera necessari, que acrediti el seu compliment,
especialment les obligacions relatives al compliment del pagament del salari, ja que en
cas  de  denúncia  dels  representants  dels  treballadors  pot  ser  causa  de  resolució
contractual d’acord amb les previsions dels articles 211.1.i) i 212.1.2n paràgraf de la de
la Llei 9/2017 de contractes del sector públic.

17. Durada del contracte i possibles pròrrogues
La durada del contracte s’ha fixat per 31 de desembre de 2025 i amb la possibilitat de
tres pròrrogues més amb una durada d’un any cadascuna d’elles, que és el que es
considera adequat per a la execució correcta del contracte.

La data d’inici de la prestació es fixarà en la resolució de l’adjudicació d’acord amb
l’article  35.1.g)  de la  Llei  9/2017 de contractes del  sector  públic.  Es preveu que el
contracte s’iniciï el juny de 2024.

No obstant, d’acord amb l’article 29.4 de la Llei 9/2017 de contractes del sector públic,
quan al venciment del contracte no s'hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi
la continuïtat de la prestació a realitzar pel contractista a conseqüència d'incidències
resultants d'esdeveniments imprevisibles per a l'òrgan de contractació produïdes en el
procediment  d'adjudicació  i  existeixin  raons d'interès públic  per  a no interrompre la
prestació, es podrà prorrogar el contracte originari fins que comenci l'execució del nou
contracte i en tot cas per un període màxim de 9 mesos, sense modificar les restants
condicions  del  contracte,  sempre  que  l'anunci  de  licitació  del  nou  contracte  s'hagi
publicat amb una antelació mínima de tres mesos respecte de la data de finalització del
contracte originari.

18. Modificacions del contracte
Els contractes administratius subscrits pels òrgans de contractació només es poden
modificar durant la seva vigència quan es doni algun dels supòsits següents (art 203 de
la Llei 9/2017 de contractes del sector públic):

a) Quan així s'hagi previst al plec de clàusules administratives particulars, en els
termes i condicions establerts a l'article 204 de la Llei 9/2017 de contractes del
sector públic;

b) Excepcionalment,  quan  sigui  necessari  fer  una  modificació  que  no  estigui
prevista  al  plec  de  clàusules  administratives  particulars,  sempre  que  es
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compleixin  les  condicions  que  estableix  l'article  205  de  la  Llei  9/2017  de
contractes del sector públic.

19. Revisió de preus
En aquesta contractació no es preveu revisió de preus en els termes que preveu l’article
103 de la Llei 9/2017 de contractes del sector públic.

20. Subcontractació
En aquesta contractació es permet la subcontractació del contracte en els termes que
preveu l’article 215 de la Llei 9/2017 de contractes del sector públic

21. Cessió del contracte
En aquesta contractació no es permet la cessió del contracte en els termes que preveu
l’article 214 de la Llei 9/2017 de contractes del sector públic.

22. Règim específic de penalitats
D’acord amb l’article 192 de la Llei 9/2017 de contractes del sector públic, s’han previst
en el  PCAP diferents penalitats pel  compliment  defectuós o incompliment  parcial  del
contracte.
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