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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir la prestacid del
Servei estassat de via, manteniment d’enjardinament i gestié forestal Vall de Nuria i Ferrocarril
Turistic de I’Alt Llobregat.

En tot allo que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir allo
especificat en el Plec de Prescripcions Tecniques General d’FGC, aixi com en les normatives
d’obligat compliment, en especial aquelles relatives a la Prevencid de riscos laborals.

2. ABAST DEL SERVEI

Les explotacions de Vall de Nuria i del Ferrocarril Turistic de I’Alt Llobregat sén destinacions de
turisme familiar que requereixen tenir unes instal-lacions d’alta qualitat. Aixi, entre els
elements que més destaquen, atenent que es tracta d’explotacions a I'aire lliure, sén els
enjardinaments els quals estan sempre subjectes a les inclemeéencies meteorologiques i dels
visitants.

Per aquesta rad, es necessari disposar d’'un servei que realitzi el manteniment adequat
d’aquests enjardinaments per garantir tant el seu bon estat, que no es generin molesties a les
instal-lacions tecniques de les explotacions i que els visitants els puguin gaudir, donant una
imatge adequada.

2.1 Distribucié per lots

El servei objecte de licitacid es distribueix segons els lots seglients:

1. Lot 1 — Servei de jardineria de Vall de Nuria i de via Ferrocarril Turistic Alt
Llobregat
2. Lot 2 —Servei de gestid forestal de Vall de Nuria

3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS

L'ambit de prestacio dels serveis son:

e lotli2
o Estacié d’esqui i muntanya de Vall de Nduria, als municipis de Ribes de Freser i
Queralbs, comarca del Ripollés (Girona).
e |lotl
o Ferrocarril Turistic de I’Alt Llobregat, edificis annexes i de serveis, als municipis
de la Pobla de Lillet i Castellar de n’"Hug, comarca del Bergueda (Barcelona).
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4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

4.1 Lot 1 - Serveide jardineria Vall de Nuria i Ferrocarril Turistic de
I’Alt Llobregat

4.1.1 Vall de Nuria

A continuacié es defineixen el conjunt d’actuacions que s’han de dur a terme per I'adequacid i
manteniment dels espais verds a I'entorn del Santuari de Vall de Nuria i les estacions del
Cremallera (inclosos aparcaments).

El servei d’enjardinament consta d’actuacions diverses definides en varis ambits d’actuacio en
les zones del Santuari de Vall de Nuria i el seu entorn natural, sobre les que s’actua durant els
dies de prestacié de servei definits, aixod no significa que pugui donar-se el cas que hi hagi altres
tasques per realitzar, de manera més puntual o amb una freqiiéncia més dilatada en el temps,
d’acord a les prescripcions que a continuacio es detallen:

4.1.1.1 Tallade gespao segar.
L’actuacio de talla de gespa consisteix en tallar horitzontalment la gespa.
La sega es pot realitzar amb recollida del residu vegetal o bé incorporant el residu vegetal a la
mateixa superficie que s’esta segant el qual es descompon amb molta facilitat i permet un adob
del terreny.

4.1.1.2 Desbrossar.

L’actuacioé de desbrossar consisteix en tallar la vegetacid herbacia amb desbrossadora. Aquesta
actuacié es realitzara en espais on no es fa accessible I'accés d’una talladora de gespa
horitzontal, o a les vores dels espais a efectuar la talla. Inclou també actuacions als aparcaments
de la infraestructura, amb un minim de 2 persones, com tallar herba marges dels aparcaments
del cremallera a Ribes-Enllag, Ribes-Vila i Queralbs, remarcar amb guix places de vehicles dels
aparcaments que ho requereixin.

Quan es realitzi la tasca de desbrossar, no es recollira el residu vegetal generat per la vegetacio
herbacia tallada, sind que aquest es deixara a la superficie del terreny facilitant I'adob del
terreny.

4.1.1.3 Ressembrar.
L’actuacio de ressembrar consisteix en sembrar llavor de gespa en les clapes o zones en qué la
gespa, per diversos motius (trepig, Us, mala cobertura del reg, mala sembra inicial, etc.), s’hagi
vist malmesa i no s’hagi reproduit correctament.
La ressembra es realitzara dins del periode de la primavera una sola vegada dins del calendari
d’actuacid previst.
La ressembra de gespa es realitzara a I'inici de cada any i una sola vegada a la zona enjardinada
del davant del Santuari de Vall de Nuria. La llavor ha de ser |'especifica de I'entorn de Vall de
Nuria (amb una mescla de 40 % Dactyl glomerata AMBA, 30 % Ray-grass angles PRANA, 20 %
Ray-grass italia TEANNA, 7 % Trevol violeta START i 3 % Trevol ladino CALIFORNIA; puntualment
la part de Ray-grass s’ha de substituir per festuca).
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4.1.1.4 Subministrament i plantacié de flors a jardineres i parterres dels edificis
A l'inici de temporada, quan indiqui el responsable de FGC de Vall de Nuria, es fara la seglient
actuacié: subministrar, cavar, desherbar, plantar, aportar terra, adobar i primer reg de les
jardineres i parterres dels edificis de Vall de Ndria.
Durant el periode de vigéncia del contracte I'adjudicatari desherbara les jardineres mantenint
lliures les flors de males herbes i afavorir el correcte aspecte d’aquestes. Es canviaran les flors
mortes.

Per aquesta actuacio I'adjudicatari subministrara els seglients materials:

e 130 Petunies multicolor de mida 11 cm.
e 60 Petunies multicolor de mida 16 cm.
e 40 Surfinies multicolor de mida 13 cm.
e 150 kgs de substrat de plantacid.

e 150 kgs adob organic.

Es plantaran 6 flors per jardinera de fusta. 4 flors per jardinera de pedra rectangular i dues flors
als testos rodons.

4.1.1.5 Herbicidar

L’actuacié d’herbicidar consisteix en vaporitzar els limits d’edificis, amb I'objectiu d’evitar la
crescuda de les males herbes i que aquestes envaeixin les faganes, prevenint la seguretat i
imatge dels edificis.

Atés que el REGLAMENT D'EXECUCIO (UE) 2022/2364 DE LA COMISSIO de 2 de desembre de
2022 ha modificat el Reglament d'Execucié (UE) nim. 540/2011 pel que fa a I'ampliacié del
periode d'aprovacio de la substancia activa Glifosat fins al 15 de desembre de 2023, la vigéncia
del contracte que es preveu més enlla de la data limit indicada aixi com els riscos ja estudiats de
possibles contaminacions a I'aigua I'adjudicatari utilitzara com a herbicida un producte
alternatiu al glisofat pero d’efectivitat equivalent.

4.1.1.6 Calendari
El calendari i periodicitats de la prestacid del servei s’efectuara d’acord al segiient:

e Pels serveis de Jardineria a Vall de Nuria es preveuen 11 visites anuals (dins aquestes
s’inclou 1 visita per desbrossar, pintat d’aparcaments i herbicidar els aparcaments del
cremallera) i 14 visites només per desbrossar, pintat d’aparcaments i herbicidar els
aparcaments del cremallera.

e Es fixara quin dia a la setmana consensuat amb el responsable, que sempre sera el
mateix menys quan, per condicions meteorologiques adverses, activitats puntuals,
etc., sigui necessari canviar).

e Totes les zones marcades al mapa en groc: tallar herba i desbrossar:

o Amb vehicle:
= (Cada quinze dies, els sectors marcats com a 1i 2 al mapa.
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= Numero d’actuacions: 8.
o Amb desbrossadora:
= Setmanalment, la resta de sectors i espais marcats en groc i no
numerats.
= Numero d’actuacions: 11.
o Actuacions puntuals:
= En altres espais si aixi es requereix, i sempre i quan no es sobrepassi
el nombre d’actuacions segons contracte: pistes, camins de passeig,
talussos, etc.
e Herbicidar:
o 1 cop l'any minim.
e Marcatge aparcament Queralbs:
o Totl'any, de dilluns a divendres, cada 15 dies.

4.1.2 Ferrocarril Turistic de I’Alt Llobregat

4.1.2.1 Desbrossament i pintat

L’actuacié de desbrossar consisteix en tallar la vegetacid herbacia amb desbrossadora. Inclou
també actuacions als aparcaments de la infraestructura com tallar herba marges de
I"'aparcament del tren del ciment “ La Pobla de Lillet “, remarcar amb guix places de vehicles del
parquing de la Pobla i col-locar i plantar jardineres a les estacions del tren del ciment.

Quan es realitzi el desbrossat, no es recollira el residu vegetal generat per la vegetacié herbacia
tallada, sind que aquest es deixara a la superficie del terreny facilitant I'adob del terreny. Es
retirara la resta de vegetacié que pugui haver caigut a la cuneta.

4.1.2.2 Herbicidar.

L’actuacio d’herbicidar consisteix en vaporitzar els limits d’edificis, amb I'objectiu d’evitar la
crescuda de les males herbes i que aquestes envaeixin les facanes, prevenint la seguretat i
imatge dels edificis.

Atés que el REGLAMENT D'EXECUCIO (UE) 2022/2364 DE LA COMISSIO de 2 de desembre de
2022 ha modificat el Reglament d'Execucié (UE) nim. 540/2011 pel que fa a I'ampliacié del
periode d'aprovacio de la substancia activa Glifosat fins al 15 de desembre de 2023, la vigéncia
del contracte que es preveu més enlla de la data limit indicada aixi com els riscos ja estudiats de
possibles contaminacions a I'aigua I'adjudicatari utilitzara com a herbicida un producte
alternatiu al glisofat pero d’efectivitat equivalent.

4.1.2.3 Calendari
El calendari i periodicitats de la prestacié del servei s’efectuara d’acord al seguent:

5 ., . Dia de la Total actuacions
Tipus Actuacio Sector a actuar Periodicitat
setmana Temporada
Maig / juny/ Juliol
Aparcament de g/ juny/ De dilluns a
Desbrossar . / agost / ] 2 per mes esmentat
Pobla de Lillet divendres
setembre /
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octubre /
novembre

Maig / juny/ Juliol

Marcatge Aparcament de / agost / De dilluns a
. . 2 per mes esmentat
aparcaments Pobla de Lillet setembre / divendres
octubre
. Edificis Tren del . De dilluns a
Herbicidar . Juliol . 1
Ciment divendres

Les visites indicades sén orientatives sense menystenir que poguessin esdevenir més segons
la destresa de I'adjudicatari, no donant dret a cap compensacid o rescabalament a
I'adjudicatari.

S’inclouen totes les activitats complementaries i auxiliars per la realitzacié de les actuacions
gue siguin sol-licitades pel Responsable del contracte i/o el Cap d’Explotacid, encara que no
estiguin indicades en el present Plec, com poden ser acompanyament a tercers, tasques de
neteja, inventaris, etc.

Per a les actuacions correctives es requereix un temps de resposta de 24 hores maxim.

4.2 Lot 2 - Servei de gestié Forestal

Les tasques consisteixen en la tala i poda d’arbres i vegetacié que puguin interceptar el galib
de la via, puguin suposar un problema de seguretat per les persones, trens i/o edificis. Pel que
fa als camins també s’assegurara el galib dels mateixos fent la poda o neteja necessaria de la
vegetacio.

Quan es talin molts troncs i/o branques I'adjudicatari disposara de maquinaria d’esmicolament
dels mateixos, de manera que es pugui retirar posteriorment amb facilitat; L’adjudicatari fara
la gestié del residu generat. FGC es reserva la potestat d’indicar que algun dels troncs i/o
brangues no siguin esmicolats per interés de I'explotacio.

Un responsable de FGC acompanyara a l'adjudicatari abans de realitzar les tasques per
planificar les zones i unitats on actuar.

4.2.1 Calendari
Les tasques de la linia del cremallera es realitzaran durant el mes de novembre.

Pel que fa a les tasques a I'estacio d’esqui i muntanya (camins, linies de remuntadors i demés
espais objecte dels treballs) es realitzaran entre 15 de setembre i el dia 1 de novembre, segons
disponibilitat de les instal-lacions.
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FGC pot modificar aquest calendari d’actuacions segons les seves necessitats, avisant amb una
setmana d’antelacié a I'adjudicatari. En cas que I'adjudicatari no pogués realitzar en les dates
desitjades es buscara la data més propera.

Les actuacions correctives d’emergéncia s’han de respondre en un termini maxim de 120
minuts.

4.3 Relacioé d’edificis, estacions i dependéncies

Per cada lot la relacid d’estacions, edificis i dependéncies objecte del contracte es l'indicat a
I’Annex 1.

L’empresa de manteniment adjudicataria acceptara les zones enjardinades existents, en les
actuals condicions de servei i de funcionament. En aquest sentit, cal indicar que aquestes
instal-lacions es lliuraran en correctes condicions, excepte les que s’indiquin de manera
expressa. L'empresa de manteniment adjudicataria passara a assumir la responsabilitat del seu
estat i manteniment i es compromet a prestar el servei que s'especifica en aquest Plec.

Si durant la vigencia del contracte de manteniment s’incorporen noves zones enjardinades,
I’empresa adjudicataria es fara carrec del seu manteniment.

L'empresa de manteniment adjudicataria, acompanyada sempre per personal de FGC,
inspeccionaran i verificaran aguestes noves zones enjardinades per tal de relacionar les
deficiencies detectades i aquestes siguin corregides abans que se'n faci responsable.

Per tal d’evitar conflictes de responsabilitat, en aquelles zones enjardinades de nova execucid
que estiguin en periode de garantia, abans de la intervencié de manteniment es sol-licitara
I"aprovacioé d’intervencio als Responsables d’FGC.

Si durant la vigéncia del contracte alguna de les zones enjardinades es retira no donara dret a
reclamacio per part de I'adjudicatari respecte les hores previstes.

Les omissions que hi puguin haver en aquest plec, o les descripcions dels treballs que siguin
indispensables per portar a terme correctament els treballs de manteniment, no eximeixen a
I’adjudicatari de I’execucio dels esmentats treballs, que s’hauran de realitzar segons bon ofici
i costum dels treballs de manteniment de zones enjardinades i altres tasques relacionades amb
el contracte com si haguessin estat efectivament descrits. Tanmateix les omissions o errors
gue puguin haver al plec no suposaran cap revisid del preu d’adjudicacié i seran assumides per
I'adjudicatari.
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5. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO DELS TREBALLS

5.1 Condicionants d’entorn

5.1.1 Coneixement del projecte i de les condicions particulars
Abans de I'inici dels treballs I’adjudicatari haura de coneixer de forma suficient les instal-lacions
objecte de contractacié del present contracte que puguin influir en el desenvolupament del
mateix. No s’admetran reclamacions derivades de les dificultats resultants dels
desconeixement de les circumstancies descrites.

L’adjudicatari haura d’estar en disposicié d’iniciar els treballs durant el 2 primers dies seglients
a la formalitzacid del contracte.

5.1.2 Compatibilitat del servei amb FGC i sub-contractistes
En cas que els treballs es desenvolupin dins del centre de treball d’FGC, s’"hauran de respectar
les activitats que normalment alli es desenvolupen, a l'igual que els horaris d’accés i control
que estiguin establerts; els canvis en 'ordre d’execucié i horari dels treballs que, per aquest
motiu introdueixi FGC, no implicaran compensacions economiques a I'adjudicatari.

No sera objecte de reclamacié qualsevol impediment en els treballs derivats de compartir
espai o temps de les tasques a realitzar amb altres contractistes o amb personal propi de FGC
que puguin estar treballant a la mateixa zona, ja sigui per obres de FGC o d’administracions
competents com per altres contractes.

El programa de realitzacio dels treballs i horaris hauran d’ésser planificats conjuntament amb
FGC, amb una programacio detallada amb el temps suficient que permeti una eficag i eficient
actuacio.

5.1.3 Afectacions per motius climatologics

No sera motiu de reclamacié a FGC qualsevol aturada dels treballs per motius meteorologics,
ni podra demanar increment en el termini global del servei. No obstant aix0, en el cas que per
motius meteorologics importants, si FGC considerés oportuna la paralitzacié dels treballs fins
que millorin les condicions climatiques, s’aixecara un acta, que signaran totes les parts
implicades on s’especificaran tots els treballs pendents de realitzar-se. Quan les condicions
climatiques ho aconsellin es tornaran a comengar els treballs, la qual cosa es fara amb
I'aixecament de la corresponent acta, on signaran totes les parts implicades.

El temps d’aturada descrit a paragraf anterior no comptabilitzara a efectes del termini de
lliurament i el contractista no podra fer cap tipus de reclamacié economica ni actualitzacié de
preus per aquest fet.

5.2 Equip huma

Els licitadors hauran a tenir adscrits al servei els seglients recursos humans minims, per cada
lot:
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e Unresponsable de servei per cada lot

e El nimero d’operaris sera de:
o Lot 1: 3 operaris/es (inclos el responsable de servei)
o Lot 2:2 operaris/es (inclos el responsable de servei)

L'empresa adjudicataria designara un responsable del contracte o Cap del servei de
manteniment com a interlocutor valid amb I'FGC per controlar i gestionar la bona marxa del
servei. Aquest responsable es personara amb la freqiiéncia que s’acordi i de forma programada
a FGC per fer una reunié de seguiment o les visites sobre el terreny que s’estableixin. També
haura d’estar a disposicié de FGC per tots els aspectes relacionats amb el contracte i que no
puguin esperar o no siguin motiu de les reunions programades.

Durant els periodes de vacances o en cas de malaltia del personal, el servei s’haura de mantenir
i és responsabilitat del contractista preveure la forma de cobrir les baixes. FGC es reserva el
dret d’acceptar les persones proposades en funcié de les seves capacitats per desenvolupar
les tasques encarregades, tant a l'inici del contracte com si hi ha alguna substitucié un cop
iniciat. La no acceptacio es realitzaria amb criteris objectius i contrastables.

L'empresa adjudicataria presentara un organigrama general i el detall de I'equip destinat al
manteniment objecte del present plec de prescripcions técniques, aixi com el teléfon de
contacte, i interlocutors especifics pel desenvolupament de I'objecte contractual.

Qualsevol modificacio, del personal adscrit al Contracte, s'haura de comunicar expressament
a FGC en el termini maxim d’una setmana.

A cada explotacié es podra exigir la modificacié del sistema de treball o de I'organigrama si es
considera que el servei de manteniment no es correspon amb I'especificat en aquest en el
present plec de Prescripcions tecniques.

Els treballs es realitzaran en tot moment sota la supervisié d’'un agent autoritzat de I’explotacid
on es realitzen els treballs.

Els operaris de manteniment hauran d’anar uniformats amb roba amb el anagrama de
I’empresa del contractista, essent obligatori I'is de roba homologada per FGC, de color groc o
I’4s d’armilles reflectants, també de color groc, per a la realitzacid dels treballs propers a la via,
carreteres, carrers, camins, tallers i andanes.

5.3 Seguiment del contracte

5.3.1 Gesti6 del contracte i informes
Es faran reunions de seguiment segons s’acordi amb |’explotacid en les que es tractaran com
a minim els seglients aspectes:

a. Analisi del manteniment efectuat (temps de resposta, qualitat de les actuacions, etc.).
L’adjudicatari detallara hores i tasques realitzades.
b. Problemes operatius sorgits durant el temps analitzat
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c. Seguiment dels treballs programats, campanyes i activitats extraordinaries

d. Compliment normatiu i de prevenci6 de riscos laborals (estudi de dades
d’accidentalitat, caréncies detectades en el periode considerat i adopcié de mesures
preventives i correctives).

e. Elcontingutiacords d’aquestes reunions quedara reflectit en una acta, redactada per
I'adjudicatari.

f. En cas d’aplicar-se penalitzacions, aquestes quedaran reflectides i quantificades a
I’esmentada acta. Les penalitzacions s’aplicaran a I'ordre de pagament segiient de la
redaccié del acta.

g. L'import anual del manteniment es dividira en dotze pagaments. Les quantitats
resultat de I'aplicacié de les penalitzacions es deduiran del pagament corresponent.

h. L'adjudicatari fara entrega dels documents justificatius del treballs realitzats, dels
albarans d’incidéncies i de les revisions efectuades. La documentacid incloura un llistat
on s’indicara explicitament els treballs efectuats (per hores) en cada una dels edificis,
estacions i dependéncies. En aquest llistat s’especificara si s’ha realitzat el
manteniment preventiu, 'avaluacié de I'estat de la instal-lacid, i les feines previstes i
realitzades per al manteniment correctiu.

i. L'adjudicatari aportara, per escrit i també en format digital, la informacié sobre
I’evolucié del temps de dedicacié al manteniment preventiu, acompliment del
calendari aprovat i tota aquella informacié que en cada moment FGC cregui necessaria
per a la millora de la gestid i el seu control estadistic.

j.  L'adjudicatari aportara en cada una de les reunions de seguiment el llistat amb la
quantificacié del materials emprats per a la reparacié d’avaries per vandalisme del
semestre anterior, que sera revisat conjuntament amb FGC per tal de fer la facturacio
adient. En aquest llistat figurara el nimero d’avaria corresponent. El retard en el
termini de lliurament de la informacié donara lloc a la imposicié de penalitzacié.

L’adjudicatari estara obligat a facilitar a FGC la informacio del servei que aquest sol-liciti per
fer-ne un correcte seguiment, aixi com facilitar les dades segons formularis que faciliti FGC o
mitjancant els sistemes d’informacid que disposi FGC com pot ser I'eina ATEN.

FGC podra demanar a I'adjudicatari la informacié o resultats que tinguin d’algun sistema de
control, reduccid i mitigacié de les seves emissions de CO? per tal d’avaluar I'impacte
ambiental de tota la cadena de valor vinculada el contracte.

5.3.2 Qualitat dels treballs i materials i Nivell de servei
El seguiment de la qualitat de la prestacio objecte d’aquest plec té els objectius seglients:

e Valorar la qualitat de la prestacié d’acord amb les tasques i requisits definits en
apartats anteriors

e Constatar possibles deficiencies per sol-licitar i acordar, si fos necessari i de manera
immediata, les mesures correctores corresponents per part de I'empresa
adjudicataria.
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L'adjudicatari garantira que la qualitat dels treballs i materials no tinguin defectes, ni
d’instal-lacié ni de construccié. També respondra a les caracteristiques, marques i tipus
estipulats en els amidaments, no introduint variacions si no hi ha acord escrit amb FGC. En cap
cas s’admetra canvi dels materials, marques, models i qualitats oferts sense autoritzacio de
FGC. Els productes emprats seran el més respectuosos possibles amb el medi ambient.

FGC podra inspeccionar en fabrica o taller, de I’adjudicatari o subministrador dels materials, la
qualitat del servei, assistir a assaigs i proves i també a inspeccionar els materials abans de la
seva instal-lacié. Aixi mateix, FGC podra inspeccionar a |'adjudicatari dins les propies
instal-lacions de FGC, la qualitat del servei, assaigsi provesitambé a inspeccionar els materials
abans de la seva instal-lacié. Els representants autoritzats d’FGC tindran accés sempre a
aquelles parts de les plantes de I'adjudicatari que tinguin relacié amb el servei contractat. La
preséncia dels representants d’FGC a les instal-lacions no eximira de cap manera la
responsabilitat de I'adjudicatari respecte a I'acompliment dels plecs de condicions, contracte,
ni a la qualitat. L’adjudicatari donara als representants d’FGC tota classe de facilitats per
permetre la necessaria inspeccio.

L’adjudicatari haura de presentar a FGC durant I'execucié del contracte:

e FGC podra demanar les fitxes tecniques, fitxes de seguretat, protocols de proves,
diagrames i tota classe de dades que poden ser necessaris per a la deguda inspeccid i
comprovacié dels productes, proves i assajos.

e El plade qualitat que s’aplicara al servei de manteniment, on proposara un quadre de
comandament mensual amb proposta de KPI / SLA que actualitzara per fer la reunié
mensual de seguiment del contracte. Servira com a procediment intern a seguir per
regular i controlar els treballs.

L'adjudicatari durant la vigencia del contracte disposara d’un servei d’atencid a les
instal-lacions disponible tan en dies festiu com en feiners, des del qual atendra als
requeriments de FGC.

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del servei i al
marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix un mecanisme
per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei, establint alhora quina ha de
ser la repercussié economica i de correccid de cada un d’ells per part de I'adjudicatari si no
s’acompleixin algun d’aquest requisits minims, sempre i quan les causes siguin imputables a
I’adjudicatari.

L’avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat mensual, de
forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a I'adjudicatari, el qual haura
d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la seglient facturacié a la data de
comunicacio.
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Ambit Requisit Nivell edl‘.lCC'IO
economica
.Resp.osta davant. d’incidencia urgent amb retard superior a 120 minuts pero MIG 30,00 €
Resposta inferior a 135 minuts
davant Resposta davant d’incidencia urgent amb retard superior a 135 minuts pero
S . . . ALT 70,00 €
incidencies inferior a 150 minuts
lot 2 S . . MOLT
( ) Resposta davant d’incidéncia urgent amb retard superior a 150 minuts ALT 100,00 €
Plantes a No aportacié d’un tipus de les plantes demanades ALT 90,00 €
aportar No aportacié d’una de les quantitats de plantes demanades ALT 100,00 €
Incompliment . . L .
Pl .| Dia de retard en la realitzacié de les tasques segons calendari acordat amb FGC ALT 70,00 €
de calendari
Recollida de | Realitzar la recollida parcial de residus generats durant el servei MIG 20,00 €
residus No realitzar la recollida de residus generats durant el servei ALT 40,00 €

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de

I'abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.

En cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que siguin,
s’aplicaran les seglients deduccions:

e L’'incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,25
% de I'import del contracte.

e L'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,5 %
de I'import del contracte.

e L'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75 %
de I'import del contracte.

e Ll’incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
1’1,00 % de I'import del contracte.

5.4 Responsabilitats i Obligacions

L'empresa de manteniment adjudicataria sera la responsable de les zones enjardinades
objecte del present Plec, i contempla el control i el correcte estat, la conservacié de totes les
seves plantes, i la bona qualitat dels materials i dels treballs que s'efectuin. Es per tot aixd que
s’inclou implicitament el compliment de les Ordenances, Lleis i Reglaments que afectin al
servei i de tots els danys o accidents motivats per les propies instal-lacions o pels treballs
desenvolupats en el compliment del servei contractat.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de planificar els treballs de manera que no afectin al normal
funcionament del servei prestat per cada explotacié.

541 Seguretat
L'empresa adjudicataria ha d’acomplir amb els procediments en matéria de prevencio i
coordinacié d’activitats empresarials propies de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
aixi com la normativa legal vigent respecte a prevencid de riscos i salut laboral, Reglament
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electrotécnic de baixa tensid i les especificacions establertes per Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya.

L'empresa adjudicataria consensuara amb el Cap d’Explotacié de I'ambit de la instal-lacié o
edifici el calendari en que s’efectuara les tasques; abans d’iniciar qualsevol tipologia de treball
a les estacions i dependeéncies, i a la finalitzacid dels mateixos, I'empresa adjudicataria ho
comunicara al responsable de manteniment de I'ambit de la instal-laciéd o edifici segons
correspongui.

En referéncia a I'equipament de seguretat:

a) En general sera obligatori I'Us de calcat de seguretat homologat, casc, guants i ulleres
de proteccid, depenent del tipus de treball a realitzar.

b) Pel que fa als treballs en alcada, sera obligatori I’'Gs d’arnés de seguretat, cordes de
fixacio i escales de material i alcada adequada.

c) S’hauran de dur armilles reflectants per a la realitzacié de treballs propers a la via,
camins, pistes o carreteres.

d) L'adjudicatari ha de ser autonom i dur les eines i maquines necessaries per
desenvolupar la seva feina.

e) La utilitzacido d’eines o maquines es fara sempre atenent les especificacions de
seguretat del fabricant i han d’estar al dia en el que fa referéencia al seu manteniment
i les seves revisions.

Quan els treballs s’hagin de realitzar propers als usuaris o public en general, la zona de treballs
haura de ser protegida i amb senyalitzacié adient seguint els criteris establerts per cada ambit.
A totes les dependéncies objecte del plec 'empresa haura de mantenir un taranna correcte
ver els clients, empleats i public en general. Evidentment, no es pot fumar.

L’adjudicatari ha de complir amb l'obligatorietat de garantir la seguretat laboral als seus
treballadors. Per arribar a aquests objectius, s’han de posar a disposicié tots els elements que
permetin aplicar les mesures de proteccio i prevenciéo més adients per cada cas.

L'empresa adjudicataria ha d’adjuntar els plans de prevencié de riscos i seguretat i salut que
aplicara a la prestacié del servei; aixi com, complir tots els requeriments, indicacions i
documentacié que per part d’FGC li sigui demanada. També haura de assistir a totes les
reunions i formacions convocades per FGC a les seves oficines.

5.4.2 Medi Ambient i Gestié dels Residus
Es prestara especial atencid a la proteccid, al respecte del medi ambient, donada la proximitat
a diversos parcs naturals i espais protegits (El Parc Natural del Cadi-Moixerd en el cas del
Ferrocarril Turistic de I’Alt Llobregat, el Parc Natural de les Capgaleres del Ter i del Freser per
Vall de Nuria) i a les propietats publiques i privades.

Caldra garantir la maxima proteccid de I’entorn de la zona dels treballs per evitar malmetre’l i
reduir les afectacions a la dinamica de les activitats i instal-lacions de I’'entorn.
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Es tindran en compte els segiients aspectes:

e Els treballs s’hauran de compatibilitzar amb les condicions abans esmentades i no sera
objecte de reclamacié qualsevol impediment als treballs derivats per aquestes causes.

e Estindra en compte que a les zones on s’actuara podria tenir alguna activitat, de manera
gue s’hauran de prendre les mesures adequades de seguretat i coordinacido amb els serveis
tecnics de FGC.

e S’hauran de preveure i dur a terme totes les mesures de proteccio i seguretat de totes les
arees de fora de la zona dels treballs que es poguessin veure malmeses per I'execucio de
les mateixos. L’adjudicatari assumira els costos de reparacid o reposicidé que es puguin
derivar de I'execucid dels treballs.

e Durant I'execucié dels treballs s’hauran de minimitzar les possibles afectacions acustiques,
de contaminacié de I'aire i de fluids, aixi com de transit i del medi ambient que puguin
afectar I'entorn de la zona dels treballs.

e L’adjudicatari haura de minimitzar al maxim el impacte en tot I'entorn de I'ambit dels
treballs complint amb totes les directrius de qualitat de la propietat, de la direccié dels
treballs, el plec técnic del projecte i el document adjunt de coordinacié d’activitats
empresarials (recull de normes de caracter ambiental i de seguretat d’obligat compliment
per a empreses de serveis i obres) per tal de no originar molésties als clients de les
explotacions de FGC Turisme i les tasques d’explotacié diaria de les mateixes.

e Els tancaments de la zona dels treballs, la ubicacid i condicions de les arees d’apilament,
els horaris de treball, el transport de la materia vegetal i tot el conjunt d’actuacions que
puguin originar molesties als clients hauran de ser préviament aprovades per FGCi hauran
de complir amb totes les mesures i requisits de la propietat per minimitzar qualsevol
impacte.

e Estindra maxima cura amb la imatge, ordre i neteja de la zona dels treballs en especial les
epoques de major activitat turistica com sdn els caps de setmana i festius, minimitzant al
maxim qualsevol afectacid.

e L’adjudicatari declara conéixer i es compromet a respectar i aplicar totes les prescripcions
exposades en el projecte i en aquest plec que no seran objectes de cap reclamacié
economica.

La gestid dels residus generats en totes les operacions de manteniment sera responsabilitat
de I'adjudicatari. Aquest haura de recollir els residus de manera selectiva i transportar-los a
abocadors controlats o gestors autoritzats, segons convingui, complint sempre amb les vies de
gestid fixades per llei aixi com els estandards de qualitat establerts per les normatives 1SO
14001 i la Politica de FGC de Turisme (veure Annex 2) i demés segells de qualitat indicats a
https://www.turismefgc.cat/medi-ambient-i-qualitat/ .

En tot moment FGC tindra el dret de demanar justificants de la correcta gestié dels residus
generats en els manteniments a realitzar per I'adjudicatari.

No es podran deixar residus de cap tipus als edificis, estacions i dependéncies d’'FGC.
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5.4.3 Disponibilitat de maquinaria
L’adjudicatari disposara dels seus mitjans propis per I'execucié del servei, incloent el
combustible i tota la maquinaria i mitjans, basics o auxiliars especifics d’actuacié en ambit de
material rodant (maquinaria i vehicles per tallar la gespa, motoserres, maquina esmicoladora,
podall,...). empresa adjudicataria haura de disposar de vehicle tot terreny i ser totalment
autonoma en el transports entre les instal-lacions a inspeccionar.

En el cas que necessiti utilitzar materials o equipaments de les instal-lacions de FGC,
I’adjudicatari es fara carrec del cost economic que estableixi FGC per I'Gs de les mateixes i de
qualsevol modificacié de la instal-lacid.

Totes les maquines que l'adjudicatari utilitzi per als treballs encarregats per FGC han
d’acomplir allo que determina el Real Decret 1215/1997 de 18 de juliol pel qual s’estableix les
disposicions minimes de seguretat i salut per a la utilitzacio pels treballadors dels equips de
treball.

L’adjudicatari no podra reclamar si, en el curs dels treballs i per 'acompliment del termini de
lliurament establert, es veiés obligat a augmentar la importancia de la maquinaria, dels equips
o de les plantes i dels mitjans auxiliars, en qualitat, poténcia, capacitat de produccié o en
nombre, o a modificar-lo respecte de les seves previsions.

Totes les despeses que s'originin pel compliment del paragraf anterior, es consideraran
incloses en els preus de les unitats corresponents i, en conseqiiencia, no seran abonades
separadament, malgrat expressa indicacié en contrari que figuri a I'oferta acceptada per FGC.

FGC no repercutira a I'adjudicatari els cost econdmic corresponent al servei de transport de
magquinaria amb tren cremallera. L’adjudicatari complira amb el protocols i horaris que regulen
el transport de maquinaria amb tren cremallera.

5.5 Afectacions al servei ferroviari

La programacio de carregues de maquina haura d’ésser planificat i aprovat per FGC i en base
al seu calendari de carregues i horaris definits el qual només podra ser modificat per
necessitats del servei de cremallera o de comu acord per ambdues parts. En el cas que per
algun motiu no es pugui complir I’'horari de carregues pactat I'adjudicatari ho notificara a FGC
amb 48 hores d’antelacié.

Si es creu convenient, per tal d’evitar I'afectacid del servei comercial del cremallera, garantir
la seguretat i obtenir el millor rendiment, el servei de carrega es podra desenvolupar fora del
horari comercial del cremallera, a partir del vespre en horari nocturn. El contractista haura de
garantir que en el inici de la I'explotacié comercial del dia seglient, les andanes es trobaran en
les millors condicions i tot el material estara disposat en les zones d’abassegament aprovades
per FGC, situades en I'ambit d’obra.

Per I'execucié dels treballs de transport de carregues de cremallera, i carrega i descarrega de
la plataforma el contractista definira un responsable especialitzat per aquestes operacions per
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I'aprovacio de FGC. Aquesta persona respondra tan de |'organitzacié dels treballs prestats per
I'empresa adjudicataria com els prestats per altres empreses subcontractades.

Els canvis en I'ordre d’execucié del servei o horari dels treballs que introdueixi FGC, no
implicaran compensacions economiques al contractista.

La prestacido del material mobil ferroviari d’FGC es fara sempre segons les disponibilitats
existents. No sera objecte de reclamacié per part del contractista la falta de servei ferroviari
per carregues de transport ja sigui per avaries del material ferroviari, incleméncies
meteorologiques o causes de |'explotacié comercial.

El contractista respectara sempre les condicions del material mobil pel que fa a volum, pes,
carrega aprofitant a la vegada al maxim la capacitat de les plataformes, i vagons de carrega. La
reparacio de qualsevol dany al material produit al material ferroviari per la manipulacié de les
carregues i descarregues o altres actuacions aniran a carrec del contractista.

Queda prohibit I'Gs dels trens de circulacié comercial (automotors i cotxes de passatge) per al
transport de combustibles i material. Només s’acceptara el material personal i I'equipament
propi del treballador.

Pel desenvolupament del servei el contractista haura d’utilitzar com a mitja de transport el
servei ferroviari de carregues que es desenvolupara des de |'estacié de Queralbs amb arribada
a I’estacio de Nuria.

5.6 Recepciod del servei i garantia

Si FGC tingués evidencia que s’han executat treballs defectuosos o que s’"han emprat materials
en mal estat o de caracteristiques inadequades i estimés convenient realitzar un examen dels
mateixos, I'adjudicatari proporcionara els recursos i ma d’obra necessaris a I'efecte, en la
forma en que FGC determini.

Qualsevol imperfeccid de materials o dels treballs que es pugui detectar, sera d’'immediat
corregida i a carrec de | ‘adjudicatari; el rebuig de qualsevol material no podra suposar mai un
retard en els terminis de lliurament establerts per FGC.

Quan I'adjudicatari informi de la finalitzacio del servei, es procedira a realitzar la inspeccid de
comprovacio.

Un cop que I'adjudicatari hagi comunicat a FGC que el servei es troba a punt per realitzar la
inspeccid, de comu acord s’establiran les dates de les mateixes. Durant la inspeccid estaran
presents els representants d'FGC i de I'adjudicatari.

Si el resultat de la inspeccid es satisfactori s’establiran les oportunes Actes de Recepcid
Provisional. Si per contra, es trobessin anomalies, FGC podra indicar a I'adjudicatari la correccid
d’aquestes anomalies, sent imputable a I'adjudicatari la paralitzacié a que pogués donar lloc
el retard.
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5.7 Abonament

5.7.1 Lot 1: Servei de jardineria de Vall de Nuria i Ferrocarril Turistic de I’Alt
Llobregat

El contracte consta de dos partides pressupostaries diferenciades pero solidaries i relacionades
directament:

e Servei basic. Inclou ma d’obra, eines i material, tasques d’oficina necessaries. Es facturara
per cada visita. Dins cada visita de les tasques de Jardineria a VN s’inclou 1 visita per
desbrossament, pintat de guix dels aparcaments i herbicidar (tasques segons calendari).

e Servei manteniment correctiu: reparacions d’actes vandalics, condicions climatiques
extremes, intervencions per obres, serveis aliens i per a petites millores.

o Inclou eines i la ma d’obra els quals s’abonaran per treball executat prévia
aprovacié de pressupost per part d’FGC. FGC es reserva el dret a no esgotar
aquesta partida i a demanar ofertes a tercers industrials.

o Pagament mensual segons treballs realitzats, préviament aprovats per FGC amb
les justificacions i necessitats corresponents.

o En cas que al tancament de I'any (a 31 de desembre) es certifiqui actuacions per
un import inferior al previst, no donara dret a I'adjudicatari a cap tipus de
compensacio.

L'oferta economica presentada i objecte contractual incloura (tant per l'import del
manteniment preventiu i correctiu):

e Els desplacaments, quilometratge, dietes, uniformitat (la necessaria per les condicions
especifiques a cada explotacio), trasllat de material i maquinaria, hores de treball normal
i extres (inclosos treballs d’oficina), i tota mena d’eines necessaries per a la bona realitzacio
dels treballs.
e Cost total de la ma d’obra necessari per a la realitzacié de totes les actuacions, aixi com els
mitjans auxiliars necessaris.
o Pel cas del manteniment correctiu es facturara segons les hores efectivament
realitzades de tasques a I'estacio.

5.7.2 Lot 2: Servei de gesti6 forestal de Vall de Nuria
El contracte consta de dos partides pressupostaries diferenciades pero solidaries i relacionades
directament:

e Servei basic. Inclou ma d’obra, eines i material, tasques d’oficina necessaries. Es facturara
per cada visita de les tasques de Gestio forestal.
e Manteniment correctiu: reparacions d’actes vandalics, condicions climatiques extremes,
intervencions per obres, serveis aliens i per a petites millores.
o Inclou eines i la ma d’obra els quals s’abonaran per treball executat prévia
aprovacio de pressupost per part d’FGC. FGC es reserva el dret a no esgotar
aquesta partida i a demanar ofertes a tercers industrials.

Pagina 19 de 25



W FGC TURISME
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

VALL DE Servei de jardineria i gestid forestal de Vall de Nuria
N U R I A i Ferrocarril Turistic de I’Alt Llobregat

RIPOLLES

o Pagament mensual segons treballs realitzats, préviament aprovats per FGC amb
les justificacions i necessitats corresponents.

o En cas que al tancament de I'any (a 31 de desembre) es certifiqui actuacions per
un import inferior al previst, no donara dret a I'adjudicatari a cap tipus de
compensacio.

L'oferta economica presentada i objecte contractual incloura (tant per l'import del
manteniment preventiu i correctiu):

e Els desplagaments, quilometratge, dietes, uniformitat (la necessaria per les condicions
especifiques a cada explotacio), trasllat de material i maquinaria, hores de treball normal
i extres (inclosos treballs d’oficina), i tota mena d’eines necessaries per a la bona realitzacié
dels treballs.
e Cost total de la ma d’obra necessari per a la realitzacié de totes les actuacions, aixi com els
mitjans auxiliars necessaris.
o Pel cas del manteniment correctiu es facturara segons les hores efectivament
realitzades de tasques a l'estacié.

5.8 Transicio del servei

L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva execucid),
facilitara als serveis técnics de I'explotacid tota la informacio referent a les instal-lacions que
sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacié a un contractista diferent, aquest
pugui continuar la prestacié del servei:

e Planols i esquemes que reflecteixin la vegetacio, la seva tipologia i ubicacio, si es
disposen.

e Historic d’actuacions realitzades

e Altra documentacié generada en el transcurs del servei (imatges, ...)

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de transicié d’un
mes, durant el qual el contractista estara a disposicid dels serveis técnics de I'explotacid
corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin sorgir en la prestacié
del servei.

6. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

L’oferta del licitador ha d’incloure:

e Organigrama de I'equip técnic proposat. Descripcié de I'equip huma adscrit al servei,
amb indicacié de la formacié per al desenvolupament dels treballs objecte de
contracte.
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L’adjudicatari haura de presentar en el termini de 2 setmanes un cop signat el contracte la
informacid seglient, complementada a la presentada a la licitacio:

e Programa de treballs a executar durant un periode d’un any (valid pels anys de
vigéncia del contracte) a I'explotacio de referencia del lot. S’hauran de fixar els treballs
setmanals / mensuals / semestrals / anuals.

e Inventari dels mitjans técnics a esmercar per la prestacié del servei.

e Pla de control de qualitat que aplicara I'adjudicatari per la correcta execucié del
contracte.

e Organigrama de I'equip técnic proposat. Descripcié de I'equip huma adscrit al servei,
amb indicacid de la formacio pel desenvolupament dels treballs objecte de contracte.

e Plade Seguretat i Salut.
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ANNEX 1 — DELIMITACIO ZONES D’ACTUACIO VALL DE NURIA

& Linea de medida
¢} Paligono sin titulo
¢/ Poligono sin tftulo

&
@
E
=
o
a
=
9
o
2
=3
3]
3
©
®©
[=
E]
o
a
=
3]
(]
L

Mapa sin nombre

Pagina 22 de 25



v

VALL DE

NURIA

RIPOLLES

/8

FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei de jardineria i gestid forestal de Vall de Nuria
i Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat

4 -'

431em
& 1
NUraRQl

allerc Ve

&

o B0 Fee Queralgs

Pagina 23 de 25



v

N <
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
VALL DE

Servei de jardineria i gestid forestal de Vall de Nuria

N U R I A i Ferrocarril Turistic de I’Alt Llobregat

RIPOLLES

\y\\ FGC TURISME

.. i

be_*sda Er

¥

o]
'3

&

Pagina 24 de 25



TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
FG C Servei Estassat de via i manteniment
d’enjardinament Vall de Nuria i Ferrocarril Turistic

de I'Alt Llobregat

ANNEX 2 — POLITICA D’FGC TURISME



