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INFORME DE NECESSITATS PEL SERVEI D’INFORMACIÓ I ASSESSORAMENT AL 
CONSUMIDOR DEL MUNICIPI DE MALGRAT DE MAR  

 
 
Antecedents  
 
La regidoria de Consum de l’Ajuntament te interès en mantenir el servei d’informació i 
assessorament al consumidor, servei que ha vingut prestant els darrers anys el jurista 
especialista  en consum. 
  
En data 30.12.2023, va finalitzar els serveis d’atenció i informació a l’Oficina Municipal 
d’Informació de Consum (OMIC). 
 
L’Ajuntament de Malgrat de Mar no disposa dels mitjans adients per poder desenvolupar els 
serveis d’atenció i informació a l’Oficina Municipal d’Informació de Consum, raó per la que és 
necessari poder comptar amb un professional encarregat de la prestació d’aquests servei, per 
poder dur a terme a questa servei durant l’any 2024. 
 
La regidoria de Consum ha sol·licitat per aquest 2024, a Diputació de Barcelona, la subvenció 
destinada a cobrir les despeses de contractació d’un professional  que pugui fer aquestes tasques 
específiques i especialitzades.   
 
Creiem totalment necessari seguir oferint aquest servei d’informació i assessorament extern en 
matèria de consum als habitants de Malgrat de Mar  
 
En aquests moments el departament de Promoció Econòmica no disposa de recursos humans 
suficients ni qualificats per a la realització d’aquestes tasques, ja que els seus recursos són 
limitats.  
 
Conclusions 
 
És per tot l’exposat anteriorment, que informem de la necessitat de realitzar els tràmits necessaris 
per a contractar el servei professional d’assessorament i informació  al consumidor . 
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