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1.CONDICIONS GENERALS 

1.1 OBJECTE DEL CONTRACTE 

L’objecte de la present licitació és la renovació de  les llicències del software Vigilant. 
Període 2024-2025. 

 
Concretament l’objecte de la present licitació compren anualment: 
 

• Manteniment i suport del software Vigilant 
 

Aquest contracte té la qualificació de contracte de subministrament i es regirà per les 
normes d’aplicació corresponents. 
 
La substitució per d’altres solucions basades en programari lliure i/o alternatives 
comercials suposaria un sobre cost no assumible en formació, implantació i 
configuració. 
 

1.2 DURADA DEL SUBMINISTRAMENT 

La renovació i manteniment de les llicències serà a comptar a partir del 28 de maig de 

2024 fins el 31 de desembre de 2025.  

 

2.CONDICIONS TÈCNIQUES 

2.1 SITUACIÓ ACTUAL 

La plataforma web VIGILANT permet la organització, supervisió i monitorització de les 
rondes de seguretat i vigilància dels centres principals d’ATL, de forma fàcil i senzilla. 
Les característiques del mateix permeten conèixer en temps real, data i hora, les rondes 
que realitza el servei de vigilància i seguretat, d’acord a les operatives de servei 
dissenyades.  
 
Considerant els torns de treball del servei de vigilància i la rotació entre el personal 
designat al servei, la disposició d’aquest sistema permet un millor seguiment de les 
funcions, així com evita possibles descuits o omissions per qualsevol motiu, de 
determinades zones.  
 
Aquestes funcions són monitoritzades mitjançant la plataforma web Vigilant, des d’on 
es realitza el seguiment dels treballs, es poden rebre notificacions d’anomalies o 
incidències, entre d’altres. Així mateix, es pot obtenir els diferents comunicats de servei. 
 
L’empresa RADIOBIT SISTEMAS, S.L. és la propietària del software i la única que pot 
proporcionar el hardware compatible. També, acompleix tots els requisits tècnics i 
humans per poder dur a terme els treballs esmentats. 
 
El programari a renovar s’adapta a les necessitats actuals de l’empresa i no es planteja 
la seva substitució a mig termini. 
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2.2 LLICÈNCIES  i SERVEIS A SUBMINISTRAR 

Programari / Maquinari Data inici Data 
finalització 

Llicències Vigilant 28/05/2024 31/12/2025 

 

La data inici marca l’interval de subministrament. 

 
Tasques a desenvolupar: 
 

1. L’empresa adjudicatària haurà de proporcionar a ATL les llicències  indicades. 
 

2. El contractista serà responsable d’oferir un suport especialitzat de manteniment 
reactiu i preventiu dels productes esmentats. 
 

3.LLIURAMENT I FACTURACIÓ 
Lliurament de forma telemàtica. La facturació s’efectuarà anualment a l’inici de la 

renovació (gener de cada any). 

4.PRESSUPOST 

Any Programari Unitats 
Preu 

unitari 
Import total 

2024 
Llicències i manteniment 
Vigilant 

11 57,34€ 630,74 € 

TOTAL 2024    630,74 € 

2025 
Llicències i manteniment 
Vigilant 

11 96,00€ 1.056,00 € 

TOTAL 2025    1.056,00 € 

 

Aquest informe s’entendrà formalitzat en la data de la darrera signatura electrònica 

  

Cap Gestió informació i aplicacions   Director Sistemes d’informació   

 


