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1. INTRODUCCIO

El Departament de Sistemes d’Informacié de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
és l'encarregat del desplegament i gestio dels serveis de les tecnologies de la
informacié i comunicacié (TIC) per atendre les necessitats de I'organitzacio, del
personal treballador i dels serveis prestats a la ciutadania, sent una de les seves
funcions la d’assegurar el correcte funcionament dels sistemes d’informaciéo que
formen part de la infraestructura TIC de I'Ajuntament, aixi com garantir la seva
eficiéncia al llarg del seu cicle de vida.

Entre els sistemes d’informacié d’aquesta infraestructura TIC, estan les Aplicacions
Corporatives, formades per un paquet d’aplicacions i peces de programari molt
rellevants que proporcionen funcionalitats essencials per al funcionament de
I'organitzacio.

Actualment I'’Ajuntament esta fent servir el paquet d’aplicacions Genesys, del proveidor
Audifilm Consulting, que s’ha integrat funcionalment amb altres sistemes d’informacié
de 'Ajuntament arrel de multiples desenvolupaments a mida realitzats en els ultims
anys i que han millorat molts processos de gestio.

Per continuar tenint el dret a I'is del programari associat a les Aplicacions
Corporatives, i garantir el seu correcte funcionament i evolucio, és necessari disposar
de la subscripcié del llicenciament i dels serveis de suport técnic i manteniment
corresponents.

L’objectiu del present document es fixar els requeriments i condicions técniques que
han de regir la contractacié de la subscripcié del llicenciament i la prestaciéo dels
serveis de suport técnic i manteniment de les Aplicacions Corporatives.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la subscripcio del llicenciament i la prestacio dels serveis de
suport técnic i manteniment de les Aplicacions Corporatives, constituides pel paquet
d’aplicacions de programari Genesys d’Audifiim Consulting, que inclou els seguents
grups d’aplicacions i peces de programari:

Nucli

Gestié d’Expedients
Comptabilitat

Gesti6é Econdmica
Poblacio

Registre d’entrada i sortida
Notificacions

Gestid d’Activitats
Magatzem d’indicadors
Gestor de processos i motor de WorkFlow
Portafirmes
eAdministracio
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3. ABAST

Forma part de I'abast del contracte els seglients subministraments i serveis associats
a les Aplicacions Corporatives de I’Ajuntament:

Subscripcio de llicenciament

Servei de suport técnic

Servei de manteniment correctiu
Servei de manteniment evolutiu
Servei de manteniment de sistemes

Per la prestacié dels serveis demanats 'adjudicatari haura d’assignar al contracte els
recursos de personal, materials i logistics que siguin necessaris per la seva correcta
prestacid, aixi com habilitar els canals de comunicacié que corresponguin.

Els serveis es prestaran principalment de manera remota, només de manera
presencial quan el tipus d’actuacié a portar a terme ho requereixi, i inclouran la ma
d’obra, desplacaments, dietes i qualsevol altre despesa derivada de les prestacions.

3.1. APLICACIONS CORPORATIVES

Les Aplicacions Corporatives que formen part de I'abast, estan formades pels grups
d’'aplicacions, aplicacions i peces de programari relacionats a continuacio.

Relacio d’aplicacions
o Gestid de persones i territori - NUCLI
Gestio d’expedients - BPM
Comptabilitat — SICAL
Gesti6 Tributaria — GTR
Recaptacié voluntaria i executiva — REV
Gestié de poblacié — Habitants (modul atencié ciutadana i modul de gestio
padronal)
Registre d’entrada i sortida
Modul de notificacions
Inscripcions a activitats — MaGda
Magatzem d’indicadors
Gestor de processos i Motor de WorkFlow, amb el tramitador intern i extern
e Portafirmes intern, extern i en mobilitat

Totes les aplicacions estan integrades amb el nucli, el gestor documental GD-Matrix, el
gestor d’expedients, el portafirmes mitjancant connectors WS-Nucli:

e GTR (Gestio Tributaria)

o SICAL (Comptabilitat)

e Magatzem d’Indicadors

e Habitants
e Documents i Firma
e Registre

o Expedients
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e Gestor documental (Interconnexio GD-Matrix)

Nucli
e Gestor d’'Informacio de Base
- Persones
- Territori

Gestioé d’Expedients
o Registre E/S, intern i telematic
» GenBPM, amb Gestié d’Expedients completa amb WorkFlow Designer
o Gestié d'Acords i Resolucions
e Signatura Electronica, amb PortaSignatures intern, extern i en mobilitat
¢ Modul de Notificacions Postals, integrat amb eNotificacions i SICER
o  Modul d’Administracié

Poblacié
e Gestié de Poblacié
- Modul d’atencié ciutadana amb signatura biométrica
- Gestié Padré d'Habitants
- Intercanvi d’'informacié amb I'INE
- Connector amb el padré telematic de 'AOC (comunicacié canvis de
domicilis)

Gestiéo Economica
e SICAL
- Comptabilitat
- eFactura
¢ Intervencio Tresoreria, Control Intern i Permanent
o Gestid Tributaria
- Modul Base
- WS-Liquidacions
o Recaptacié

Gestio d’Activitats
e Magda

eAdministracio
S’inclouen els seglents WS i Connectors Externs:
e Connectors AOC
- eNotum
- Padré d’Habitants
- COPI@
- Representa i/o Apodera (AGE)
- Tramesa Genérica eaCAT
- MUX
- RPC — Registre Public de Contractes
- eTauler
- Serveis de ViaOberta
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- Plataforma de Serveis de Contractacio Publica PSCP
- Factura (eFACT & FACE)
- Serveis de Validacié de PSIS i VALid (CatCert)
- iArxiu
- MyGov
Connectors amb Gestor Documental GD-Matrix
Connectors amb GIA (DiBa)
Connectors amb FirmaBiométrica (Validated|d)
Connectors amb la FUE (Generalitat)

A 'ANNEX | es troba l'inventari d’aplicacions i la tecnologia utilitzada.

A 'ANNEX Il es troba la descripcio detallada de les aplicacions.

3.2.

INFRAESTRUCTURA

Els servidors que formen part de la infraestructura TIC de I'Ajuntament i que suporten
les Aplicacions Corporatives es detallen a TANNEX lII.

Les caracteristiques técniques dels servidors es detallen a TANNEX IV.

3.3. SUBSCRIPCIO DE LLICENCIAMENT

S’incloura la subscripcié de llicenciament de tot el programari que forma part de les
Aplicacions Corporatives.

Aquesta subscripcid donara dret a les seguents prestacions durant el periode de
vigencia del contracte:

L’Us del programari pel personal de I'’Ajuntament i per tots els processos de
gestio on s’utilitzi, sense limits en el nombre d’usuaris, volum de dades, ni cap
altre tipus de restriccid

Disposar de les actualitzacions de versié i pegats que s’alliberin segons el
mapa de ruta del programari establert pel fabricant, sense cost addicional,
entre les quals hi haura, no exclusivament, les actualitzacions per I'adaptacio a
la normativa legal vigent

Servei de suport técnic i manteniment basics per atendre i resoldre incidéncies
de funcionament i consultes relacionades amb el programari

3.4. SERVEI DE SUPORT TECNIC

El servei de suport técnic demanat incloura les seguents activitats amb les Aplicacions
Corporatives:

Prestar el suport técnic per la recepcio, registre, analisi, tractament i
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documentacié d’incidéncies, peticions i consultes

Atendre consultes sobre I'Us i el funcionament

Atendre peticions de canvi de configuracié o parametritzacio basiques
Documentar els casos, el seu estat i les actuacions per resoldre’ls
Coordinar accions amb altres actors involucrats

Informar de novetats en el mapa de ruta de les Aplicacions Corporatives

Assessorar a 'equip técnic de I'Ajuntament, proposant millores per treure el
maxim profit del sistema

3.5. SERVEI DE MANTENIMENT CORRECTIU

El servei de manteniment correctiu demanat incloura les seglUents activitats amb les
Aplicacions Corporatives:

Resoldre les incidéncies per tal que les aplicacions i peces de programari
compleixin amb les funcionalitats definides, el rendiment esperat i la politica de
seguretat de la informacié establerta.

Es consideraran incidéncies qualsevol tipus d’afectacio, tant si altera el seu
normal funcionament (sistema total o parcialment aturat, funcionament
incorrecte, funcionalitats no operatives, etc.), redueix el seu rendiment (temps
de resposta llargs), augmenta el nivell de risc en la seguretat del sistema i de la
informacioé continguda (ciberatacs, vulnerabilitats de seguretat, etc.), o eleva el
risc de la seva indisponibilitat (reduccié del grau de redundancia, recursos al
limit, etc.).

Desplegar noves versions i pegats de programari que siguin necessaris per
resoldre les incidéncies, aixi com realitzar els canvis de configuracié o
parametritzacio.

Actualitzar la documentacié amb els canvis realitzats, si escau.

3.6. SERVEI DE MANTENIMENT EVOLUTIU

El servei de manteniment evolutiu demanat incloura les seguents activitats amb les
Aplicacions Corporatives:

Desenvolupament a mida de noves funcionalitats, integracions amb altres
sistemes d’informacid, adaptacions, personalitzacions i millores, sempre que es
tracti de desenvolupaments particulars per 'Ajuntament i no estiguin previstos
al mapa de ruta del programari
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Canvis d’arquitectura, de configuracidé o parametritzacié avangades, i canvis
especialment complexos, que requereixin d’un tractament de projecte

Canvis d’infraestructura que impliquin el desplegament de nous servidors i
serveis, o la reorganitzacié dels servidors i serveis existents

La prestacié d’aquest servei es basara en encarrecs que realitzara el responsable de
lAjuntament, qui determinara la dinamica general de funcionament, i que
resumidament sera la seguent:

L’Ajuntament identificara i prioritzara les diferents necessitats i demanara a
I'adjudicatari els encarrecs per atendre-les.

Per cada encarrec I'adjudicatari presentara una proposta d’execucié amb les
activitats que siguin necessaries per atendre’l, com ara la presa de
requeriments, I'analisi funcional, desenvolupament de programari i altres, amb
I'esfor¢ de dedicacié per a cada perfil professional implicat, aixi com la data
prevista de finalitzacio de I'encarrec.

L’Ajuntament, si escau, aprovara la proposta d’execuci6 i I'adjudicatari podra
iniciar els treballs atenent les prioritats establertes.

Per cada encarrec realitzat, I'’Ajuntament verificara la correcta finalitzacio i
certificara el seu assoliment. Aquesta certificacié sera imprescindible per tal
que l'adjudicatari pugui imputar I'esfor¢ de dedicacid al registre d’activitats i
facturar la part variable que correspongui.

3.7. SERVEI DE MANTENIMENT DE SISTEMES

El servei de manteniment de sistemes demanat incloura les seglents activitats amb
les Aplicacions Corporatives:

Administracié i manteniment del Sistema Operatiu dels servidors, dels
components middleware, i de les Aplicacions Corporatives, incloent la
configuracid, parametritzacié de I'entorn, gestio d’usuaris, gestié de la seguretat
i auditoria plus, aplicat a tots els entorns d’execucio definits (produccio, proves i
desenvolupament).

Resten excloses d’aquesta activitat les actualitzacions de versions i aplicacio
de pegats del Sistema Operatiu dels servidors de la infraestructura, que sén
competéncia especifica del Servei de Gestio Integral dels CPDs, tot i que
I'adjudicatari haura de supervisar-les i coordinar-les amb els altres actors
involucrats.

Desplegament de noves versions de les aplicacions, peces de programari i

pegats en la infraestructura de I'Ajuntament que suporta les Aplicacions
Corporatives
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e Actualitzacié de versions i aplicacido de pegats dels components middleware
utilitzats per les Aplicacions Corporatives, seguint les recomanacions dels
fabricants

e Documentacié detallada de les Aplicacions Corporatives i de tots els
components de la infraestructura

o Traspas de coneixements al personal de I’Ajuntament amb els canvis d’especial
rellevancia

e Formacio al personal de 'Ajuntament amb noves funcionalitats

4. CONDICIONS PER LA PRESTACIO DELS SERVEIS

La prestacio dels serveis demanats haura de complir amb les condicions relacionades
a continuacio.

4.1. PERSONAL ASSIGNAT

L’adjudicatari assignara al contracte els recursos de personal necessaris per la
prestacié dels serveis demanats donant compliment a les condicions i la qualitat
exigides. L’equip de treball assignat al contracte estara composat, com a minim, pels
seguents perfils professionals amb les funcions i responsabilitats indicades:

e Responsable de Serveis
El Responsable de Serveis sera la persona referent i Unica encarregada de les
seguents funcions:
- Garantir I'atencié als responsables de I’Ajuntament
- Donar visibilitat global de la prestacio dels serveis
- Assegurar la qualitat dels serveis en tots els seus ambits
- Vetllar activament per I'assoliment dels acords de nivell de servei
- Garantir la correcta capacitat operativa i dimensionament de I'equip de
treball assignat al contracte, aixi com la seva organitzacié i coordinacié
- Realitzar el seguiment i control dels recursos assignats al contracte, els
costos i I'esforg dedicat
- Elaborar informes de situacid i evolucid dels serveis amb les
corresponents analisis quantitatives i qualitatives

Aquest perfil s’emmarca dins 'Area 3, Grup A i Nivell | segons el “XVIII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinién publica” (Resoluci6 de 13 de
juliol de 2023, de la Direccion General de Trabajo), i es demana una
experiéncia professional minima de 15 anys.

Per assegurar la bona qualitat dels serveis prestats, I'esfor¢ de dedicacio
necessari per aquest perfil professional s’estima en 220 hores anuals.

e Cap de Projecte
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El Cap de Projecte sera la persona encarregada de les funcions habituals per la
gestio dels projectes portats a terme dins el contracte:
- Gestionar i controlar els recursos assignats als projectes
- Elaborar els plans de projecte atenent 'abast, costos, calendari i horari,
recursos, tasques, riscos i altres factors que puguin incidir en el projecte
- Gestionar els canvis, riscos i comunicacions
- Assegurar la qualitat dins 'ambit del projecte
- Elaborar informes de situacio i evolucié del projecte amb les analisis de
les desviacions
- Coordinar I'execuci6 de tasques amb altres proveidors involucrats quan
sigui necessari

Aquest perfil s’emmarca dins 'Area 3, Grup B i Nivell | segons el “XVIII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinion publica” (Resolucié de 13 de
juliol de 2023, de la Direccion General de Trabajo), i es demana una
experiéncia professional minima de 9 anys.

Arquitecte de Tecnologia
L’Arquitecte de Tecnologia sera la persona encarregada de les seguents
funcions:

- lIdentificar i analitzar les necessitats

- Definir requeriments no funcionals dels sistemes

- Dissenyar i seleccionar I'arquitectura tecnologica meés adient

- Dissenyar els plans de recuperacié dels serveis i de recuperacié de

desastres
- lIdentificar accions de millora continua de 'arquitectura definida

Aquest perfil s’emmarca dins 'Area 3, Grup B i Nivell | segons el “XVIII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinidn publica” (Resolucié de 13 de
juliol de 2023, de la Direccion General de Trabajo), i es demana una
experiéncia professional minima de 9 anys.

Analista Programador
L’Analista Programador sera la persona encarregada de les seguents funcions:
- Atendre incidéncies, peticions i consultes que li siguin escalades
- Prendre requeriments de les necessitats plantejades
- Realitzar 'analisi funcional de les necessitats
- Desenvolupar els canvis en les aplicacions i peces de programari
- Col-laborar en I'elaboracié dels plans de prova i validacio, els plans de
recuperacio de desastres, i el pla de documentacio
- Donar suport al desplegament dels desenvolupaments realitzats
- Documentar les aplicacions

Aquest perfil s’'emmarca dins 'Area 3, Grup B i Nivell Il segons el “XVIII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinién publica” (Resolucié de 13 de
juliol de 2023, de la Direccion General de Trabajo), i es demana una
experiéncia professional minima de 9 anys.
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e Técnic de Sistemes
El Técnic de Sistemes sera la persona encarregada de les seglients funcions:

- Atendre incidéncies, peticions i consultes que li siguin escalades

- Dissenyar, dimensionar, desplegar i configurar els sistemes

- Col'laborar en I'elaboracié dels plans de prova i validacid, els plans de
recuperacio de desastres, i el pla de documentacio

- Definir i documentar métodes i procediments d’operacié pel tractament
d’'incidéncies i peticions

- Configurar el sistema de monitoritzacié amb els comprovadors, llindars
d’alerta i notificacions dels serveis TIC, sistemes i components

- Vetllar pel rendiment dels sistemes i serveis TIC, pel compliment de les
politiques de seguretat i per la seva actualitzacié continuada

Aquest perfil s’emmarca dins I'Area 3, Grup B i Nivell Il segons el “XVIII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinién publica” (Resolucié de 13 de
juliol de 2023, de la Direccion General de Trabajo), i es demana una
experiéncia professional minima de 9 anys.

L’adjudicatari garantira en tot moment que el personal assignat al servei disposa del
perfil professional apropiat per les tasques a desenvolupar, amb els coneixements i
entrenament necessaris, i amb amplia experiéncia per assegurar la bona qualitat del
servei prestat.

Sera competéncia de 'adjudicatari proporcionar al personal assignat al contracte tota
la formacio i coneixements necessaris per la correcta prestacié dels serveis demanats,
garantint la formaci6 continua del personal en el ambit tecnologic del servei.

Per validar el compliment d’aquests requeriments, I'Ajuntament podra verificar, en
qualsevol moment que ho estimi oportu al llarg del contracte, els coneixements técnics
i experiéncia professional de I'equip de treball assignat al contracte. L’'incompliment
d’aquests requeriments es consideraran faltes que podran ser sancionades.

4.2. REGISTRE D’ACTIVITATS

Pel control dels serveis prestats en 'ambit del manteniment evolutiu, I'adjudicatari
portara un registre de totes les activitats realitzades, la seva descripcid, i detall de la
dedicaci6 en hores per cada perfil professional involucrat. Aquest registre es
compartira amb el responsable del contracte de '’Ajuntament, que I'haura de validar, i
servira de base per determinar la facturacié de la Part Variable de les prestacions.

La dedicacio en hores imputada correspondra a les hores efectives dedicades a les
activitats que formen part de I'abast dels serveis de manteniment evolutiu demanats.
En cap cas es comptabilitzara el temps dedicat a altres ambits de manteniment ni
s’imputaran despeses derivades de la prestacio dels serveis com ara dietes, transport,
equipament, material d’oficina, etc., que seran sempre a carrec de I'adjudicatari.
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4.3. CANVIS DE VERSIO

L’adjudicatari gestionara de manera integral i proactiva els canvis de versio,
actualitzacions i aplicaci6 de pegats a les aplicacions, peces de programari,
components middleware i sistema operatiu dels servidors.

Les actuacions que es portin a terme en aquest ambit, compliran amb la seglent
normativa general:

e La finestra d’'actuacié sobre I'entorn de produccié sera sempre dins I'Horari
Especial definit a 'apartat “7. HORARI DE PRESTACIO DELS SERVEIS”, per
tal de reduir el risc d’'impacte en els serveis i usuaris finals.

e Les actuacions es planificaran, en la mesura que sigui possible, i tindran
associat un pla d’actuacié detallat que recollira la informacié rellevant de tot el
procés de canvi. Aquest pla d’actuacié es compartira amb el responsable de
I’Ajuntament, que I'haura de validar abans de procedir amb la seva execucio.

e Les actuacions planificades inclouran I'execucié d’'un pla de proves a I'entorn
de pre-produccié abans de la posada en produccidé dels canvis previstos.
Aquest pla contindra un joc de proves dissenyat per validar el correcte
funcionament de les Aplicacions Corporatives.

e A les actuacions que comportin un cert nivell de risc, es faran copies de
seguretat prévies a la posada en produccidé, amb [l'objectiu de facilitar la
restauracio de I'entorn i de les dades en cas d’actuacio fallida

Excepcionalment, en casos molt especifics i sempre amb el consentiment previ del
responsable de I'Ajuntament, aquest normativa podra alterar-se puntualment per
atendre amb agilitat situacions critiques sempre que la relacio risc / benefici sigui prou
baixa.

4.4. FORMACIO

L’adjudicatari impartira formacions basiques de les Aplicacions Corporatives, dirigides
als usuaris que ho necessitin, que tractaran els seglients continguts:

e Us de les aplicacions

e Descripcié de les funcionalitats basiques
Les formacions s'impartiran prévia peticié de I'’Ajuntament, en funcié de les necessitats
de cada moment, que es donaran majoritariament quan es produeixin canvis rellevants
a les aplicacions que formen part de I'abast.

L’adjudicatari es responsabilitzara de la correcta formacié dels usuaris i, per tant, les
activitats formatives seran una acci6 recurrent al llarg de la durada del contracte.

En el cas que I'Ajuntament requereixi una formacié avangada i personalitzada, que
s’hagi de realitzar a mida, es gestionara fora del contracte.
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L’adjudicatari lliurara, per cada activitat de formacidé que realitzi, una documentacio
basica de l'aplicacié tractada, i un informe d’activitats o sessions realitzades amb la
relacié d’assistents.

4.5. DOCUMENTACIO

L’adjudicatari elaborara i mantindra actualitzada la documentacié de les Aplicacions
Corporatives, per totes les aplicacions i peces de programari que la composen, i que
haura d’incloure els seguents continguts:

Document de funcionalitats

Mapa d’arquitectura

Document d’infraestructura i inventari

Document d’instal-lacid, configuracié i parametritzacié
Procediments d’operacio

Manual d’administrador

Manual d’usuari

La documentacié s’haura de lliurar en suport electronic, en un format estandard
(Microsoft Office, Open Office, Lliure Office o similar) que permeti la seva evolucio6.

Aquesta documentacié haura de ser validada i aprovada pels técnics de I'Ajuntament.

4.6. REGISTRE D'US | COMPLIMENT NORMATIU EN MATERIA DE SEGURETAT

L’adjudicatari disposara d’una eina que registrara la utilitzacié de tots els programaris
desplegats a '’Ajuntament, amb la informacié rellevant dels usos, que contindra com a
minim:

Usuari
Equip utilitzat
Programari
Operacio realitzada
Identificacié dels camps o registres, modificats o esborrats
e Dataihora
L’adjudicatari haura de recollr de forma automatica aquesta informacio, i
emmagatzemar-la en arxius diaris signats electronicament, per evitar la seva
manipulacié, durant el temps de vigéncia del contracte.

Aquest registre d’us ha de ser consultable dinamicament per una eina de facil Us.

4.7. EINA DE GESTIO D’INCIDENCIES
El sistema de gestié d’incidéncies i peticions utilitzat per 'Ajuntament es basa en GLPI.

L’adjudicatari fara us d’aquest sistema, introduint la informacio rellevant dels casos i, si
escau, sincronitzant-la amb el seu propi sistema.
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5. HORARI DE PRESTACIO DELS SERVEIS

L’horari minim per la prestacio dels serveis demanats sera el seglent:

Horari General

De 8:00 a 18:00 de dilluns a divendres laborables, en tots els mesos excepte agost
De 8:00 a 15:00 de dilluns a divendres laborables, en agost

Per portar a terme actuacions que afectin o puguin afectar als serveis en produccio,
tant les iniciades per I'adjudicatari com les iniciades per altres actors que operin en la
infraestructura de I'Ajuntament, aquest horari es complementara amb el seglent:

Horari Especial

De 20:00 a 23:59 i de 0:00 a 8:00 de dilluns a divendres laborables
De 0:00 a 23:59 els dies no laborables, caps de setmana i festius

Els dies laborables seran els determinats pels calendaris oficials definits per la
Generalitat de Catalunya i per la ciutat de Sant Feliu de Llobregat.
6. ACORD DE NIVELL DE SERVEI

Els parametres que es tindran en compte en I'’Acord de Nivell de Servei (ANS) per la
mesura de la qualitat dels serveis prestats seran els seglents:

Pels serveis de suport técnic i manteniment correctiu

e Temps de resposta
e Temps de resolucio

Pel servei global
o Disponibilitat

Pels temps de resposta i temps de resolucio es defineixen quatre nivells de prioritat
dels casos amb els seguents objectius de compliment minims:

Prioritat | Temps de resposta | Temps de resolucié
Condicié | Objectiu [ Condicié | Objectiu
Critica <= 1h 90% <=4h 90%
<= 2h 100% <=8h 100%
Alta <= 2h 80% <= 8h 80%
<= 4h 100% <=16h 100%
Mitja <= 4h 70% <= 16h 70%
Baixa <= 16h 70% <= 32h 70%

tmp4833273151351755365.doc



oy
/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\ / de Llobregat

Es defineix com a Temps de resposta el temps transcorregut des de la notificacié de
la incidéncia, peticid o consulta pels canals establerts, fins que el prestador del servei
inicia les accions especifiques per resoldre el cas, incloent l'analisi i avaluacié
preliminars del mateix i la comunicacié a l'interessat d’'un compromis de temps de
resolucio.

Es defineix com a Temps de resolucié el temps transcorregut des de la notificacié de
la incidéncia, peticié o consulta pels canals establerts, fins que el cas queda resolt o bé
fins que s’habiliten els mecanismes per anular temporalment 'impacte en els serveis.

Els temps transcorreguts es consideren dins la finestra horaria de servei, per tant, per
la seva mesura es comptabilitzara només el temps transcorregut dins la franja horaria
de prestacié de servei. Tanmateix, per la seva mesura no es tindran en compte les
aturades de servei planificades, ni el temps d’espera per les actuacions d’altres
proveidors de serveis o altres actors que intervinguin en la resolucio del cas.

La resposta a les incidéncies ha de ser l'adequada per garantir en primer lloc una
rapida recuperacié del servei o element afectat, i en segon lloc, la resolucié permanent
del problema que ha causat la incidéncia.

Com a norma general, els casos es classificaran en les seguents prioritats en funcio de
les particularitats de cadascu:

e Prioritat Critica
S’aplicara als casos que comportin algun dels seglents escenaris:

- Impacte molt greu en el normal funcionament dels serveis TIC
- Tall de serveis al ciutada
- Afectacio a la seguretat fisica dels sistemes centrals
- Incidéncia de seguretat, risc de seguretat de la informacié
- Situacioé d’emergéncia
- Afectacio a processos critics de I'organitzacié

e Prioritat Alta
S’aplicara als casos que comportin algun dels segients escenaris:

- Impacte greu en el normal funcionament dels serveis TIC

- Reduccio de la qualitat o temps de resposta dels serveis TIC al ciutada

- Impacte en el normal desenvolupament de les activitats en punts
d’Atencié Ciutadana

- Afectacio a processos importants de I'organitzacié

- Afectaci6 a un conjunt dusuaris, impossibilitant totalment el
desenvolupament de les seves feines

¢ Prioritat Mitja
S’aplicara als casos que comportin algun dels seguents escenaris:
- Impacte lleu en el normal funcionament dels serveis TIC
- Reduccié de la qualitat o temps de resposta dels serveis TIC d’Us intern
- Afectaci6 a processos generals de I'organitzacio
- Afectacié a un usuari, impossibilitant totalment el desenvolupament de
la seva feina
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e Prioritat Baixa
S’aplicara als casos no inclosos en cap de les prioritats superiors.
En cas de conflicte en la classificacid, la prioritat dels casos la determinara
I’Ajuntament atenent altres criteris de criticitat, urgéncia i impacte en I'organitzacio i els
serveis oferts als ciutadans.

Per la disponibilitat es defineix el seglient objectiu de compliment minim:

Disponibilitat
98%

S’entén per disponibilitat el rati entre el temps en qué les Aplicacions Corporatives
estan funcionant amb normalitat i el temps total transcorregut, mesurat en periodes d’'1
any. Es considera que les Aplicacions Corporatives funcionen amb normalitat quan
totes les aplicacions i peces de programari que la formen estan fent la seva funcié
correctament.

Els temps transcorreguts es consideren dins la finestra horaria de servei, per tant, per
la seva mesura es comptabilitzara només el temps transcorregut dins la franja horaria
de prestacid de servei. Tanmateix, per la seva mesura no es tindran en compte les
aturades de servei planificades, els talls de servei en la infraestructura de base
(virtualitzacio de servidors, comunicacions i base de dades), ni el temps d’espera per
les actuacions d’altres proveidors de serveis o altres actors que intervinguin en la
resolucio de les incidéncies.

7. SUPERVISIO, CONTROL | SEGUIMENT

Les funcions de supervisid, control i seguiment de la prestacio dels serveis requeriran
de la comunicacié i coordinacié fluides entre I'equip de treball assignat per
'adjudicatari i I'equip técnic de I'Ajuntament. Per aquestes funcions es crearan els
seguents organs de govern:

e Comité de Direccié
Les seves principals funcions seran:

- Definir les directius estratégiques, conjuntament amb els organs de
decisio superiors

- Elevar als drgans de decisi6 superiors els canvis en I'abast dels serveis i
modificacions del contracte

- Assegurar 'adequacio de I'equip a les necessitats de cada moment

- Seguiment i control directiu dels projectes, abast, planificacié i
prioritzacio

- Seguiment de I'evolucio dels serveis prestats

- Presa de decisions de disseny i arquitectura

- Resolucio de conflictes

El Comite de Direccio estara format com a minim pel Responsable de Serveis
de ladjudicatari i els representants de [I'’Ajuntament que es determinin.
Addicionalment, en funcidé dels projectes en execucié en cada moment, es
podra requerir 'assisténcia del Cap de Projecte o altres membres de I'equip de
treball de l'adjudicatari. Aquest comité es reunira de forma ordinaria amb la
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periodicitat que es determini, tot i que es podran convocar reunions
extraordinaries sempre que es consideri necessari.

o Comité d’Operacio
Les seves principals funcions seran:
- Seguiment de l'operacié diaria del servei
- Seguiment i control operatiu dels projectes, abast, planificacio i
prioritzacio
- Presa de decisions técniques i operatives
- Escalat de canvis en la planificacié i abast dels projectes

El Comitée d’Operacié estara format pel Responsable de Serveis de
'adjudicatari i/o el Cap de Projecte, en funcié dels projectes en execucio, i els
representants de 'Ajuntament que es determinin. Aquest comité es reunira de
forma ordinaria amb la periodicitat que es determini, tot i que en determinats
periodes, en funcié de l'activitat dels projectes i I'evolucié dels serveis, es
podran convocar reunions extraordinaries sempre que es consideri necessari.

Els mecanismes principals de control i seguiment dels serveis prestats seran els
documents indicats a continuacio, que seran presentats i exposats a les reunions dels
organs de govern corresponents:

¢ Informe de direccié
Amb la periodicitat que es determini, entre mensual i semestral, aquest informe
tractara els aspectes meés globals de la prestacié dels serveis:

- Analisi quantitatiu i qualitatiu de l'activitat del periode, esfor¢ dedicat i
evolucié
- Analisi quantitatiu i qualitatiu de 'acompliment de 'ANS del periode i
evolucié
- Analisi de la situacié del servei i evolucié
- Revisié de les incidencies més rellevants del periode i afectacio als
serveis
- Situacié dels projectes d’actualitzacié de versions i manteniment
evolutiu, planificacio general i prioritzacié d’activitats
- Valoracio dels aspectes més rellevants dels projectes:
= Planificacié i desviacions
= Abast i desviacions
= Costidesviacions
= Riscos i accions de mitigacio
= Assegurament de la qualitat
= Gestio de canvis
= Gestié de comunicacions
- Accions de millora
- Propostes de canvis estratégics, econdmics, d’abast o de gestio
- Presa de decisions

L’informe de direccid es lliurara i presentara a les reunions del Comité de
Direcci6.
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e Memoria anual
Amb periodicitat anual, aquest document tractara els aspectes evolutius i de
situacio de la prestacio dels serveis:

- Analisi quantitatiu i qualitatiu de I'activitat del periode, esfor¢ dedicat i
evolucio

- Analisi quantitatiu i qualitatiu de 'acompliment de ’'ANS del periode i
evolucio

- Analisi de la situacio del servei i evolucio

- Accions de millora

La memoria anual es lliurara i presentara a les reunions del Comité de Direccio
celebrades pels tancaments de I'any.

¢ Informe d’operacio
Amb la periodicitat que es determini, entre setmanal i mensual, aquest informe
tractara els aspectes operatius de la prestacio dels serveis:

- Revisio de les incidencies i peticions rellevants del periode

- Revisio de I'activitat del periode

- Reuvisio de l'activitat prevista per al proxim periode

- Situaciéo dels projectes d’actualitzacié de versions i manteniment
evolutiu, amb planificacio detallada i prioritzacié de tasques

- Coordinacié amb els diferents actors

Per agilitat i eficiencia, aquest informe podra ser substituit o complementat per
eines de suport utilitzades a la gestié diaria (eina de planificacié de projectes,
eina de gestio de tiquets, sistema de monitoritzaci6, quadres de comandament,
etc.) o documents generats per elles, sempre que aportin la informacié adient
per I'efectiu seguiment operatiu dels serveis.

L’informe d’operacio es lliurara i presentara a les reunions del Comité
d’Operacio.

Addicionalment, I'adjudicatari elaborara els informes especifics i la documentacié
associada que l'equip técnic de I'Ajuntament pugui demanar pel correcte control i
seguiment dels serveis prestats, com poden ser informes especifics pel seguiment de
projectes rellevants, informes d’incidéncies que hagin provocat un tall de servei greu,
informes d’activitats especials, etc..

Per les reunions que es portin a terme, I'adjudicatari elaborara una acta de reunioé que
lliurara als interlocutors de I’Ajuntament en un termini maxim de dos dies habils des de
la data de celebracié de la mateixa. L'Ajuntament disposara de 3 dies habils, comptats
des del lliurament de 'acta, per a la seva validacio o per comunicar les correccions que
estimi necessaries.
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El format i contingut dels informes, actes i altres documents lliurats hauran de ser
validats per I'equip técnic de I'Ajuntament, i s’adaptaran al llarg del contracte a les
necessitats de cada moment.

8. MODEL DE COST DELS SERVEIS

Les prestacions que formen part de I'abast s’agrupen en dos parts, cadascuna de les
quals rep un tractament diferent per la imputacié del cost de les prestacions:

e Part Fixa
La Part Fixa de les prestacions engloba les segients prestacions, que tenen un
cost fix per cobrir tota la durada del contracte:

Subscripcio de llicenciament

Servei de suport técnic

Servei de manteniment correctiu
Servei de manteniment de sistemes

e Part Variable
La Part Variable de les prestacions engloba les seglents prestacions, que
tenen un cost variable condicionat a les necessitats reals que s’identifiquin al
llarg del contracte, i regulat per preus unitaris aplicables a les prestacions
executades:

- Servei de manteniment evolutiu

9. GARANTIA

Els desenvolupaments de programari realitzats per I'adjudicatari en el marc del servei
de manteniment evolutiu tindran una garantia per un periode minim de 6 mesos, a
comptar des del lliurament i acceptacié dels mateixos. Durant aquest periode,
I'adjudicatari haura de resoldre totes aquelles incidéncies o mal funcionaments
identificats en els desenvolupaments lliurats, sense cap cost addicional.

Manuel Gonzélez Maya Cristina Brugarolas Capdevila
Cap del Departament de Sistemes Cap d’Informacié de Base
d’Informacio

[Firma01-01] [Firma02-01]
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L’inventari de les aplicacions que formen part de I'abast i la tecnologia utilitzada és el

seguent:
Programari Descripcio Tecnologia
Aplicaci6 per gestionar persones i Visual Speedware i Java
Nucli territori
BPM Gestio dels processos GWT + WildFly
Sistema Comptable (comptabilitat Java
SICAL pressupostaria i partida doble)

Gestio Tributaria

Aplicacié per parametritzar les
OOMM, generar autoliquidacions,
padrons

Visual Speedware

Aplicacié per a la gesti6 de la

Visual Speedware

Recaptacio recaptacio en voluntaria i executiva

A i Gesti6 del padré d’habitants \V/\'/ﬁ‘éﬁ;Speedware | GWT +
Registre Registre d’entrada i sortida GWT + Wildfly

Notificacions Gestid de notificacions Visual Speedware

Magda Matriculacio i gestio d’activitats Java

M_age_xtzem Gesti6 dels indicadors Java +JSW + JPA + WildFly
d’'indicadors

Workflow Gestor de processos i Motor de Java

designer WorkFlow

Portafirmes Portafirmes extern i intern Java

La tecnologia utilitzada per les aplicacions podra ser objecte de canvi al llarg del
contracte, en funcié del mapa de ruta definit, de I'evolucié de l'arquitectura de les
Aplicacions Corporatives i de les recomanacions del fabricant.
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ANNEX Il. DESCRIPCIO DETALLADA DE LES APLICACIONS

A continuacié s’inclou una descripcid detallada de les aplicacions, amb les seves
principals funcionalitats.

Nucli
Constitueix el pilar del model de gestid, tots els aplicatius estan integrats amb el nucli.
Esta composat pels moduls seglents:

Persones

S’identifica a tot aquell subjecte que tingui o pugui tenir relaci6 amb
I’Administracié(contribuent, habitant, proveidor, representant, empleat, ciutada
en general, ...).

Mitjangant aquesta identificacidé, comuna a tots els aplicatius de la corporacio,
s’aconsegueix garantir la unicitat i integritat de les dades de la persona, amb
efecte a tots els mdduls, independentment de la seva aplicacié, permetent aixi
estalviar temps i treball a altres departaments.

Territori

Definicio de forma correcta i Unica el territori d’ambit municipal. Aquesta
informacié té dues representacions possibles, alfanumérica i grafica (S.1.G),
encara que conceptualment és la mateixa informacié. S’estableix doncs una
vinculacié univoca i en temps real entre ambdues, per tal de mantenir els
objectes territorials de manera unica i consistent. Alguns dels nivells
d’'informacié son: paisos, municipis, districtes, seccions, barris, carrers, trams
de carrer, zones lineals i poligonals, etc.

Gestor d’expedients — BPM, gestor de processos i motor de WorkFlow

Ofereix la possibilitat d’executar, mitjangant la definicié prévia de fluxos de treball amb
el Workflow, procediments administratius especifics, de forma assistida, generant i
emmagatzemant els elements que composen I'expedient electronic en el moment que
li correspon i de forma automatica.

Permet dissenyar un conjunt de tramits comuns, que poden ser instanciats per altres
procediments i executats passant parametres especifics.

Es totalment definible i parametritzable a tots els nivells, tant per a definir fluxos de
treball dins de I'Administracid com per a publicar tramits oberts al ciutada, actuant
sempre com una eina que guia als usuaris, empleats o ciutada, pel cami del
procediment administratiu sense necessitat de conéixer la normativa a la que estigui
subjecte un tramit.

L’eina de disseny de fluxos de treball (WorkFlow) permet dissenyar facilment els
processos, les accions, les pantalles i les plantiles que intervenen en cada
procediment.

El BPM incorpora la gestié6 d’acords i resolucions dels Organs de Govern com un
procediment més.

tmp4833273151351755365.doc



oy
/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\ / de Llobregat

Gestié d’acords: procediment que dona entrada al tramit de resolucid i guia la
tramitacio des de la redaccié de la proposta fins a la notificacio.

Gestié d’actes: procediment sobre el qual es tramiten les resolucions de les propostes
que es deriven als Organs competents de I'Organitzacié i que requereixin d’un
tractament o resolucié en grup (Plens, Juntes, Comissions, Consells...).

Gestid de llibres: procediment comu que dona lloc als procediments especifics que
generen els llibres d’actes i decrets de cadascun dels Organs competents.

Permet la signatura electronica de forma integral garantint I'originalitat dels documents
electronics. La incorporacio de la gestié documental en tot el procés permet la correcta
classificacio dels expedients i documents. Index electronic i foliacio.

Tot els sistema d’actes i decrets esta dissenyat amb aquesta eina com un circuit més.
Integrat amb el modul d’Intervencio i Tresoreria, Control Intern i Permanent.

El modul de tramitacié de I'’Ajuntament esta totalment integrat al BPM.

Tots els documents queden emmagatzemats i classificats en el gestor documental GD-
Matrix.

Esta integrat amb els serveis de 'AOC en matéria d’interoperabilitat: viaoberta,
eNOTUM, PSCP, RPC, Tramesa genérica, eTauler, Representa.

SICAL
Aplicacié per gestionar la comptabilitat municipal.

Permet treballar de forma descentralitzada des dels Serveis mitjangant usuaris que
se’ls assignen arees, oficines i partides.

Permet signar electronicament tots els documents que es generen des de I'aplicacio.
Integracio de la factura electronica mitjangant la plataforma de 'AOC.

Tots els documents queden emmagatzemats i classificats en el Gestor de documents
Matrix.

Disposa de serveis web per poder generar operacions comptables des d’altres serveis.
Intervencié Tresoreria, Control Intern i Permanent

Gesti6é economica
Inclou els modul seguents:

Gestio tributaria
o Gestié Tributaria Modul Base: parametritzaci6 de les ordenances,
definicio i gesti6 d'objectes tributaris, liquidacions i padrons no
especifics
e Béns immobles
o Impost Béns Immobles (Urbana i Rustica) (IBI)
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o Impost Increment Valor Terrenys

Impost Vehicles Tracciéo Mecanica

Serveis web per a realitzar autoliquidacions.

Interconnexié amb el modul de notificacions.

Tots els documents queden emmagatzemats i classificats en el Gestor
de documents Matrix.

Recaptacié

Aplicacié per fer la gestié de la recaptacid en voluntaria i en executiva. Esta
connectada a la comptabilitat. Permet lintercanvi de dades amb els bancs i
'ORGT. Disposa de serveis web per realitzar el pagament mitjancant la
passarel-la de La Caixa.

Tots els documents queden emmagatzemats i classificats en el Gestor de
documents Matrix.

Poblacio

Gestio integral del padré d’habitants des del que es generen i carreguen els fitxers per
a lintercanvi d’'informacié amb I'INE. La gesti6 dels domicilis, els trams de carrers, els
districtes censals, les illes, els carrers, municipis i paisos es fa des del nucli.

Permet fer estadistiques basiques de poblacidé segons edat, sexe, procedéncia,
naixement, ...

Mitjancant plantilles es poden definir els diferents models de certificats, volants i
documents per entregar al ciutada. Aquests poden signar-se biométricament.

Conté una opcio per fer el tractament dels error de I'INE a partir del fitxer mensual.
Gestio de les baixes d’ofici i de caducitats mitjangant el gestor d’expedients BPM.

Des del programa es pot fer la comunicacié de canvi de domicili als diferents
organismes mitjangant el padré telematic de 'AOC (INSS, DGP, TGSS, AEAT...)i la
consulta del padré mitjangant un servidor d’aplicacions per part d’altres organismes.

Els documents incorporats al sistema queden classificats des de [lorigen i
emmagatzemats al gestor documental GD-Matrix.

Registre d’entrada i sortida

Programari de registre que incorpora la digitalitzacido de la documentacié de forma
segura, la copia auténtica, signatura biomeétrica, distribucié electronica de registres i
I'acceptacio o rebuig d’aquests per part dels departaments destinataris des de la seva
bustia de treball permetent treballar sense papers des de la fase inicial del
procediment.

Els documents incorporats al sistema queden classificats des de [lorigen i
emmagatzemats al gestor de documents de Matrix.

Esta integrat amb els serveis de 'AOC en materia d’interoperabilitat: eFACT, MUX,
ViaOberta, eNOTUM, Representa.
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Modul de notificacions

Aquest modul centralitza la gestié de totes les notificacions i comunicacions internes
que es fan a 'Ajuntament. Permet I'emissié de documents a notificar, I'enviament per
canal postal (SICER) o telematic (eNOTUM), el control i recepcié dels justificants de
recepcid o les evidéncies electroniques, aixi com retornar el control automaticament
als expedients un cop les notificacions han estat practicades.

Gestié d’activitats

El sistema de Matriculacié Gestié d’Activitats (MaGda) és una aplicacié que permet
gestionar les inscripcions o matriculacions d’activitats municipals. Esta formada per un
entorn de manteniment i un entorn web que permet fer la matriculacié a través
d’internet.

Des d’aquest entorn backoffice es poden parametritzar i configurar les diferents ofertes
de les entitats i gestionar les matriculacions, la gestié econdmica, les qualificacions i la
gestié d’'usuaris.

Actualment des d’aquest aplicatiu es gestionen: escoles bressol, escola de musica,
activitats per a la gent gran, matricula viva a les escoles, activitats per als joves i tot
tipus de cursos i tallers.

El calcul dels imports dels rebuts es pot parametritzar directament des del MaGda o
mitjancant la parametritzacié de les ordenances municipals del programa de Gesti
Tributaria.

Magatzem d’indicadors
Aplicacié des d’on es fa el manteniment dels diferents indicadors de transparéncia de
I'’Ajuntament.

Els indicadors poden agrupar-se o classificar-se segons tipologies i esta definit pel
codi, nom, descripcid, classificacid, rol al que pertany, periodicitat de calcul i des de
quina data, si esta caducat el calcul, tipus de valor que emmagatzema, entitat a la que
pertany, métode de calcul, font, métode i calcul de publicacio.

Els métodes de calcul poden ser: select, procedure, java o servei web. Permeten
configurar el calcul dels diferents indicadors quan és un calcul automatic.

Disposa de serveis web per poder consultar les dades dels indicadors.

Portafirmes

Espai on van quedant tots els documents pendents de signar electronicament i/o de
fer-ne una validacio. Des de les diferents aplicacions es van enviant els documents, en
format PDF, cap al portafirmes indicant qui o quines persones han de signar i si cal o
no fer-ho en ordre.

També es poden pujar documents directament des del portafirmes i indicar-ne els
signants.

Els documents pendents de signar i/o validar es van agrupant segons tipologia per fer
més facil la visid a l'usuari. També es poden definir algunes metadades segons
tipologia que es mostren junt amb el document, aixi com un enllag a I'expedient en el
cas que existeixi.

tmp4833273151351755365.doc



oy
/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\ / de Llobregat

Tots aquests documents queden emmagatzemats en el gestor documental GD-Matrix.

Des del portafirmes també es fa la gestié de substitucions i I'assignacié de signants a
les plantilles de la comptabilitat.

Des d’aquest espai es pot accedir a I'historic de documents signats i/o rebutjats.

També es disposa del portafirmes extern que permet la signatura a qualsevol persona
de fora de I'entitat mitjancant @firma.
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L’inventari de servidors que suporten les Aplicacions Corporatives, amb I'entorn
d’execucio i els serveis suportats és el seglent:

Servidor Entorn Serveis
SERVIDOR 1 Produccié Balancejador DMZ
SERVIDOR 2 Produccié Wildfly Genesys5
Wildfly Genesys5 (bck)
Wildfly Genesys5 (paral-lel de Proves)
Jboss Sical
SERVIDOR 3 Proves Wildfly
Desenvolupament
SERVIDOR 4 Produccié Wildfly Enotum
Wildfly Enotum (bck)
SERVIDOR 5 Produccié Gestor documental
SERVIDOR 6 Proves Gestor documental
Desenvolupament
SERVIDOR 7 Produccié Aplicacions Genesys5, Genesys3
SERVIDOR 8 Proves Aplicacions Genesys5, Genesys3
Desenvolupament
SERVIDOR 9 Produccié MaGda Web
SERVIDOR 10 Produccié Base de Dades
SERVIDOR 11 Desenvolupament | Base de Dades

El nombre de servidors i els serveis que suporten podran ser objecte de canvi al llarg
del contracte, en funcio de la capacitacié necessaria en cada moment i de I'evolucio de

I'arquitectura de les Aplicacions Corporatives.
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El seglient diagrama mostra el mapa de servidors i la seva connexi6 a la xarxa LAN:

tmp4833273151351755365.doc



Ajuntament de

ey
/ \ Sant Feliu
\ / de Llobregat

ANNEX IV. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DELS SERVIDORS

Les caracteristiques técniques principals dels servidors que suporten les Aplicacions

Corporatives son les seguents:

Servidor vCPU vRAM (GB) | Disc (GB) Sistema Operatiu
SERVIDOR 1 2 2 66 | Ubuntu
SERVIDOR 2 4 16 116 | Ubuntu
SERVIDOR 3 2 2 66 | Ubuntu
SERVIDOR 4 2 8 72 | Ubuntu
SERVIDOR 5 4 8 50 + 100 | Windows Server 2016
SERVIDOR 6 4 8 50 + 100 | Windows Server 2016
SERVIDOR 7 4 12 40 + 160 | Windows Server 2012
SERVIDOR 8 4 4 80 + 100 | Windows Server 2003
SERVIDOR 9 2 8 100 | Windows Server 2016
SERVIDOR 10 8 36 2300 | Oracle Linux 12c
SERVIDOR 11 2 17 400 | Oracle Linux 12¢

Les capacitats dels servidors i els Sistemes Operatius podran ser objecte de canvi al
llarg del contracte, en funcié de les necessitats en cada moment i de I'evolucié de

I'arquitectura de les Aplicacions Corporatives.

Document electronic verificable a http://www.santfeliu.cat/sde

2310d875-c2df-47e7-a6d0-1ada7f 078560
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