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1. OBJECTE

L'objecte del present contracte és la “Prestacid dels serveis auxiliars

d’atencié de publics, usuaris i visitants dels serveis culturals de Cardedeu’

7

vinculats al Museu i a la Promocié Cultural seglients:

Museu Arxiu Tomas Balvey (MATBC)

El servei d'atencid al visitant del Museu Arxiu Tomas Balvey i al Punt
d'Informacié de Cardedeu ubicat a I’entrada del museu.

L'execucio d’activitats didactiques i de difusié lligades a totes
les activitats programades i coordinades pel MATBC.

Execucié de guiatges de rutes i itineraris per promocionar el
patrimoni artistic, cultural, historic i natural de la vila.

Cinema Esbarjo

1.

Servei d’atencid als usuaris, venda d’entrades, control d’aforament i
control de sala durant la projeccio.

Disposar els elements del servei necessaris per a la correcta
prestacié d’aquests serveis.

Informar a la direccié del servei de possibles incidéncies i propostes
de millora.

Teatre Auditori Cardedeu (TAC)

1.

Servei d'atencid als usuaris, venda d’entrades, control d’aforament i
control de sala durant les activitats.

Suport a companyies i entitats usuaries de I'equipament.

Disposar els elements del servei necessaris per a la correcta
prestacio d’aquests serveis.

Informar a la direccié del servei de possibles incidéncies i propostes
de millora.

Teéxtil Rase — Fabrica de Cultura

1.

Servei d’atencid als usuaris, venda d’entrades, control d’aforament i
control de sala durant les activitats.

2. Suport a companyies i entitats usuaries de I'equipament.
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3. Disposar els elements del servei necessaris per a la correcta
prestacié d’aquests serveis.

4. Informar a la direccié del servei de possibles incidéncies i propostes
de millora.

Festes Populars i Activitats extraordinaries

1. Suport a la disposicié dels elements i infraestructures vinculades a
la realitzacid de les activitats del cicle festiu i la realitzacid
d’activitats extraordinaries (suport a muntatges en les condicions
de la seva categoria professional: petits muntatges, disposicié i
recollida de taules i cadires, transport de petits materials, suport a
I'atencid als usuaris, obertura i tancament d’espais...)

2. Informar a la direccié del servei de possibles incidéncies i propostes
de millora.

2. HORARIS DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS I QUANTIFICACIO
DELS SERVEIS

Horaris del servei del MATBC pel perfil d'Informador/a

Els horaris del servei del Museu so6n els que corresponen a |'horari de caps
de setmana i festius.

El servei haura de cobrir aquest horari d’obertura del MATBC:
e dissabtesde 10a 14 hide 16 a19h
e Diumenges i festius de 10 a 14 h

L'Ajuntament de Cardedeu i el Museu podran modificar els horaris
d'obertura de l'equipament i de prestacié dels serveis en funcié de les
necessitats informant-ne a l’'adjudicatari amb la maxima antelacié possible.

En el cas del tancament de l'equipament del museu per obres, reformes,
canvis d’exposicid o altres circumstancies, el personal técnic del Museu
decidira quins sén els horaris i serveis necessaris.

Es consideren dies laborables tots els dies de la setmana (de dilluns a
diumenge) inclosos els festius.

Anualment es facilitara a l'adjudicatari el calendari de dies en que
I'equipament del museu romandra tancat i aquells en que s’haura de prestar
el servei.

2022/4427 | CONTRACTE DE SERVEIS CULTURALS AUXILIARS DE CARDEDEU
Pagina 3 de 13

Signatura 1 de 2

Signatura 2 de 2

Xavier Bravo Perez

13/12/2023 [ Marta Nufiez Camprubi 13/12/2023



https://seu.cardedeu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Estat d'elaboraci6: Original

https://seu.cardedeu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

86dd95f69a1f40448bbal48f7blee8dd001
Origen: Origen administracié

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacio
Url de validacié
Metadades

@

3

Ajuntament de Cardedeu

Plaga de Sant Joan, 1 T 938 444 004 www.cardedeu.cat cardedeu@cardedeu.cat

08440 Cardedeu F 938 711 477 NIF P-0804500-G

SC-SECRETARIA / Contracte administratiu

Horaris del servei del MATBC pel perfil de tallerista/mediador/a

L'horari per atendre les visites concertades i les rutes guiades concertades
es poden produir, tant dins com fora de I'horari d’obertura al public, i en
dies d’entre setmana i festius. Des de l'equip técnic del museu es facilitara
aquest horari amb la maxima antelacié possible.

L'adjudicatari esta obligat a atendre les visites concertades, canvis en la
programacio, activitats extraordinaries i qualsevol altre sobrevingut que es
pugui produir fora dels horaris d'obertura al public, amb la maxima
antelacié possible.

Quantificacio del servei del MATBC

Per la prestacidé dels serveis al Museu, I'empresa haura de proporcionar un
total de 885 hores anuals, d'acord amb el segient detall:

a. 710 hores anuals per els serveis d’'Informador/a Museu
b. 175 hores anuals per els serveis de tallerista/Mediador/a Museu

Horaris dels servei de Promocio Cultural

Els serveis auxiliars vinculats a la programacié cultural del Cinema, Festes
Populars i Activitats extraordinaries es realitzaran, a través d’una bossa
d’'hores, per atendre necessitats puntuals i per tant no es tracta d’'un servei
ordinari setmanal.

e Teatre Auditori i Téxtil Rase Fabrica de Cultura

En el cas dels serveis vinculats a la programacio i activitats del Teatre
Auditori i la Téxtil Rase - Fabrica de Cultura, el calendari de prestacio
dels serveis estara condicionada per la propia programacié cultural
d'aquests espais, motiu pel qual no es pot marcar uns horaris
concrets dels serveis, que es prestaran a demanda i condicionats per
disponibilitat de la bossa d’hores.

De forma general els horaris ordinaris habituals d’aquests dos serveis
seran de dissabte i/o diumenge des d’una hora abans de I'horari de
I"activitat programada (habitualment dissabte a les 20h i diumenge a
les 18h) fins a tancament de taquilla o finalitzacidé de [I'activitat
segons els serveis a realitzar.
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e Cinema Esbarjo

Els serveis extraordinaris que s’hagin de prestar seran generalment
dins l'horari ordinari de la programacié estable que es detalla a

continuacio:
o Dijous de 19h a 22h
o Divendres de 19h a 22h
o Dissabte de 19h a 22h
o Diumenge de 18h a 21h (de 16h a 21h per atendre les dobles

sessions)

A banda d’aquest horaris, n’hi haura d’altres d’extraordinaris
vinculats a projeccions o activitats extraordinaries que es realitzin a
I'equipament, que sera majoritariament dins d’aquests mateixos
horaris o amb un inici previ de 2h abans.

Quantificacio dels serveis de Promocio Culturals

Els horaris dels serveis vinculats a les Festes Populars i Activitats
extraordinaries es determinaran en funcié de les necessitats de cadascuna
d'aquestes activitats i amb les limitacions d’hores condicionades a la
disposici6 de la bossa d'hores, que per atendre els serveis culturals
diferents a la programacié del Museu seran:

e Informador/a Cultural: 300 hores anuals
e Técnic/a de produccié: 200 hores anuals

3. DEFINICIO DELS SERVEIS

A. Serveis d’atencio als visitants

1. Realitzar els serveis d’informacid, vigilancia, acollida i atenci6é al
public, aixi com la venda d’entrades i productes i control de caixa en
els casos de les activitats o serveis amb pagament d’entrada, en els
equipaments objecte del contracte.

2. Proporcionar al visitant tota la informacié relativa als continguts i a
les activitats que es realitzen al centre on estan ubicats. El personal
adscrit al servei del Museu, ha d’informar dels continguts i de les
activitats que es fan al Museu, dels diferents itineraris pel municipi,
etc., i tot i que la llengua vehicular és el catala, ha de poder atendre
en castella, anglés i francés.

3. Efectuar, durant els horaris d’obertura al public, I'atencié telefonica i
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la venda d’entrades i de publicacions o altres productes seguint les
pautes fixades per I'Ajuntament de Cardedeu per a cadascun dels
serveis 0 equipaments on es prestaran els serveis.

. Efectuar el control d’accessos i el control del public dels diferents

equipaments on es realitzin els serveis i, en al cas del Museu, segons
formularis i criteris que s’indiquin, seguint els indicadors que sol:-licita
I’Observatori de Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya (entitat
de recull dades de publics per als museus i les col-leccions registrades
en el marc de es competéncies de la Generalitat de Catalunya).

. En els serveis vinculats al Museu, efectuar enquestes directes i

indirectes durant l'obertura de l'equipament i recollir les dades dels
visitants que els siguin demanades per complimentar les bases de
dades municipals.

. Donar suport logistic per a I'execucié dels actes o esdeveniments que

es realitzin des del Museu dins I’'horari d’obertura.

. Informar de les incidéncies en el funcionament de les instal-lacions i

subministraments dels equipaments en que es desenvolupa el servei,
al coordinador i als responsables que s’indiquin.

. Mantenir i reposar els materials de difusié: publicacions, cartells,

programes de ma a tots els espais estipulats de I’equipament.

B. Coordinacio i promocio de les activitats

L'adjudicatari sera responsable de:

1.

Coordinar les tasques que portin a terme Il'equip de
tallerista/mediador/a, informadors i técnics de produccié objecte del
contracte aixi com efectuar l'avaluacié dels serveis prestats i
propostes de millora.

. Garantir la formacié i informacié adequada del tallerista/mediador/a,

informadors i técnic/a de produccié en relacié a les activitats a
desenvolupar, incloses les activitats de nova creacio.

. Formar al personal en la logistica de cada equipament o programa on

es prestin els serveis.

. Elaborar una memoria anual del treball desenvolupat amb el

contingut i indicadors que li siguin sol-licitats per cada servei.

. Facilitar tota la informacidé relacionada amb les tasques objecte del
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contracte que li sigui sol:licitada, en la forma i termini que se li
requereixi.

C. Informadors/es

1

. Obertura i tancament dels equipaments, en els horaris establerts aixi

com els de les visites concertades i horaris especials.

Caldra que lI'informador/a es responsabilitzi de la custodia de la clau,
sent l'adjudicatari qui ha d’assumir el cost de la copia en cas de
perdua.

. Activar i desactivar els sistemes de vigilancia i seguretat dels

equipaments i tenir cura de les instal-lacions mitjangant el sistema de
circuit tancat de TV o la inspeccié visual si I'equipament no en
disposa.

. Acollir i informar als visitants dels temes relacionats amb la

programacio i altres serveis que s’ofereixen a I'equipament. En el cas
dels informadors del Museu han d’informar del contingut, serveis i
activitats que es realitzen al municipi, en ser aquest, Punt
d'Informacié Turistica (PIT).

. Revisar el correcte funcionament de l'equipament abans de la seva

obertura i tancament.

. Efectuar rondes periodiques de control, durant periode d‘obertura

dels equipaments per garantir el correcte funcionament de tots els
espais, elements i dispositius a disposicido dels visitants i usuaris dels
equipaments.

. Estar assabentat i informat dels continguts dels protocols relatius a

les seves funcions.

. Recollir i traslladar les consultes provinents dels visitants als técnics

responsables dels equipaments on es fan les tasques d’atencio al
public.

. Assumir aquelles tasques que I|i siguin encomanades pel Pla

d’Autoproteccié, Memories de seguretat de l'activitat o el Pla
d’Emergéncies Municipal. Actuar d’acord en el que s’estableixi davant
qualsevol situacié d’emergencia, tenint en compte l|'‘organitzacié i
control en I'evacuacio de les persones.
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D. Tallerista Mediador/a Museu
1. Executar:

. Les visites guiades en catala i si s'escau en castella i anglés, previ
avis.

« Les activitats familiars programades.

. Les diferents visites guiades, itineraris de patrimoni o visites
didactiques que es programin o es concertin préviament amb el
museu en catala, castella, anglés (en idiomes amb previ avis).

2. Preveure possibles incidéncies i avisar a les entitats i persones
implicades a cada ruta o visita, en cas d’anul-lacid, retard o canvis en
I'itinerari que afectin la visita interior dels equipaments i donar
compliment a les directrius del personal técnic del Museu, en casos
d’'incleméncies meteoroldgiques o causes de forga major.

3. Facilitar a les persones participants de les activitats el material
promocional (del municipi, de I'exposicid o de l'activitat) que li sigui
lliurat per a aquest fi.

4. Col-laborar en la difusié i promocié de les rutes i visites guiades, ja
sigui de manera presencial, al moment de realitzar l'activitat, de
manera virtual, o a través de les xarxes socials, seguint els criteris i
pautes que es fixin des del servei.

5. Avaluar el servei i proposar accions de millora en els continguts,
itineraris, horaris, i activitats que suposin una millora de les rutes i
visites.

6. Comprovar abans de portar a terme l'activitat que s’ha produit el
pagament per part dels usuaris.

7. Rebre els grups amb 15 minuts d’antelacié per realitzar les tasques
d’informaci6 i acompanyament.

8. Informar de les incidéncies en la prestacié6 de les activitats al
coordinador i als responsables que s’indiquin.

E. Execuci6 de les activitats per part del servei de
tallerista/mediador/a

Els serveis que es detallen a continuacié sén propis de l'equipament del
Museu i responen a |'especificitat d’aguest servei i la seva programacio.
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1. L'adjudicatari executara les: activitats didactiques, visites guiades a
I'equipament, activitats familiars, itineraris i rutes pel municipi, i
altres que se li deleguin des del Museu.

2. Tot i que la llengua vehicular és el catala, I’'adjudicatari, previ avis, ha
de poder realitzar-les en castella, anglés.

3. Tota la documentaci6 entorn a les activitats sera facilitat a
| “adjudicatari a l'inici del contracte. Aquest material és d’Us exclusiu
per a la prestacié del servei i no podra ser utilitzat per I'adjudicatari
per a altres usos sense autoritzacié expressa del MATBC.

4. L'adjudicatari ha de garantir que els continguts s’adequin al perfil i
tipus de public al qual s’adreca l'activitat.

5. L'adjudicatari ha de garantir que el material estigui a punt a I'hora
d’iniciar el taller, visita o ruta i ordenar-lo després de l'activitat.

F. Técnic/a de produccio
1. Disposar el material necessari per a la realitzacié de les activitats
d'acord a les instruccions proporcionades pel responsable de

I'activitat o el coordinador dels serveis de muntatge técnic.

2. Seguir les instruccions de seguretat indicades per lI'empresa i el
personal de I'Ajuntament responsable de l'activitat.

3. Vetllar pel correcte funcionament i manteniment de les instal-lacions i
material mobiliari i técnic del centre o equipament.

4. MITJANS PERSONALS

L'empresa adjudicataria, d'acord amb el conveni col-lectiu del sector del
lleure educatiu i sociocultural, haura de complir els deures de subrogacié del
personal que actualment presta el servei a I'equipament del Museu.

Els licitadors poden incorporar nou personal a I’'execucié del contracte, apart
del que és obligat subrogar. En aquest cas caldra acreditar la seva
titulacié i experiencia mitjangant titols, curriculum i certificats de les
empreses indicant les tasques realitzades.

Qualsevol incorporacié o canvi en la composicié de I'equip es comunicara al
servei afectat (Museu, Esbarjo, TAC i Téxtil Rase), adjuntant Ila
documentacié relativa al compliment dels requisits de perfil i qualificacid
professional.

L'adjudicatari ha d’aportar el personal suficient i amb la qualificacié i perfil
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professional adequats per la prestacid del servei, aixi com proveir el
personal suplent necessari amb idéntica qualificacié per cobrir possibles
abséncies, baixes i permisos de forma immediata.

Tot el personal ha de coneixer i parlar correctament les dues llenglies
oficials, catala i castella. El personal que executi activitats en llengua
estrangera haura de tenir els coneixements i el nivell d’'idioma adequat.

El personal haura de tenir especial cura amb el tracte amb els usuaris, aixi
com una bona preséncia.

L'adjudicatari queda obligat a substituir, en cas de peticié6 per escrit de
I’Ajuntament de Cardedeu, aquell personal adscrit al servei en que es
produeixi qualsevol incidéncia professional relacionada amb la seva actitud
o comportament, envers al public o personal técnic de I’Ajuntament, que
pugui perjudicar al correcte funcionament del servei.

Atés que es tracta de serveis a temps parcial, s'admet que una mateixa
persona pugui ocupar llocs de treball diferents.

L'empresa adjudicataria haura de presentar abans de linici del servei,
declaracié responsable relativa a les obligacions establertes a la Llei
26/2015 de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la
infancia i a I'adolescéncia, indicant que disposara durant tota la vigéncia del
contracte, de les certificacions que acrediten que les persones que
prestaran el servei no han estat condemnades per senténcia ferma per
algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.

5. CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI

L'adjudicatari prestara el servei tenint en compte les seglients pautes:

1. Prestar el servei amb continuitat i garantir la substitucié de les
abséncies del personal assignat al servei.

2. Portar un control diari de preséncia dels seus treballadors, mitjancant
fulls d'assisténcia en un format consensuat amb I'’Ajuntament o el
personal técnic del Museu, que reflectira les hores treballades, es
deixara constancia de les incidéncies en el servei i s'informara de les
substitucions si correspon.

3. La facturacié sera mensual. Es detallaran les hores i serveis realitzats
en cada espai per cada perfil professional, unitats i hores de
taller/visita/ruta segons models pactats per les parts. Si es factura
material fungible, s’adjuntara la factura justificativa del seu cost.
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4.

En cas d‘anul-lacid d’una activitat un cop el treballador ja s’ha
desplacat a l'espai de l'activitat, I’Ajuntament abonara el 50 % del
seu preu unitari. En cas d’anul-lacié abans de que s’hi hagi desplagat,
I’'adjudicatari no tindra dret al cobrament del preu.

. Els treballadors es coordinaran amb el seu cap jerarquic que a la seva

vegada es coordinara amb el responsable corresponent. Amb aquest
fi, 'empresa adjudicataria designara un maxim responsable del servei
qgue sera l'interlocutor per resoldre les qliestions relacionades amb la
prestacié d’aquest, i aquest haura d’estar disponible fins i tot en
festius, tenir experiéncia en la funcio i plena capacitat resolutiva.

. El personal adscrit als serveis vinculats al Museu haura d’anar equipat

amb l'armilla del museu i caldra disposar d‘una placa d’identificacid
amb el nom. Aquest vestuari anira a carrec de |'empresa
adjudicataria.

. Caldra garantir la formacid i reciclatge periodic del personal adscrit al

servei, entenent per reciclatge |'adequaci6 de coneixements i
tecniques per a la funcid a desenvolupar segons l'evolucié dels
conceptes propis de les seves tasques.

. El personal de I'empresa adjudicataria mantindra un tracte respectuds

amb els usuaris, la ciutadania i amb els treballadors de I’Ajuntament
de Cardedeu, aixi com amb les empreses i personal vinculat a les
activitats que es duguin a terme a I'equipament.

. El personal dependra Unica i exclusivament de I'empresa

adjudicataria. En cap cas ni circumstancia, |'existéncia d’aquest
contracte suposara cap relacid laboral entre I'Ajuntament de
Cardedeu i els treballadors dels serveis.

10. L'empresa adjudicataria haura de sotmetre’s en tot moment a les

indicacions i observacions que li dicti el personal técnic del Museu i de
la resta de serveis que conformen el contracte.

11. L'empresa adjudicataria elaborara tota la documentacio relativa a la

prestacidé del servei objecte d’aquest contracte en llengua catalana.

12. L'empresa adjudicataria disposara de les assegurances necessaries

per a cobrir els riscos propis i de tercers que en puguin produir en
I’exercici de la seva activitat.
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6. MODIFICACIO DEL SERVEI

Els horaris de prestacio del serveis, d’obertura dels equipaments, el nombre
total d’hores i d’activitats a realitzar poden experimentar variacions en
funcid dels canvis en la programacio.

El total d'hores i tallers que consten al pressupost sén una previsié que pot
modificar-se segons la programacié de cada temporada.

Aquests canvis no requeriran la tramitacié d’'una modificacié del contracte,
sind Unicament de la notificacié per escrit a I'adjudicatari que esta obligat a
acceptar-los.

Només es tramitara una modificacidé del contracte en cas que l'import final
de servei hagi d’excedir el pressupost adjudicat.

7. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

1. L'empresa adjudicataria lliurara a I’Ajuntament de Cardedeu la
valoracié de riscos laborals dels llocs de treball corresponents als
serveis objecte del contracte aixi com els certificats de formacio i
informacié i de vigilancia de la salut dels seus treballadors
degudament signats.

2. L'’Ajuntament de Cardedeu lliurara a [I'‘adjudicatari el Pla
d’Emergéncies o el Pla d’Autoproteccié dels equipaments on es
desenvolupi l'activitat, aixi com la valoracié de riscos laborals dels
llocs de treball dels centres.

3. L'empresa adjudicataria esta obligada a divulgar aquests documents
entre tot el seu equip de treball destinat a cada espai.

4. L'empresa adjudicataria actuara d’acord amb el que preveuen els
documents anteriors davant de qualsevol situacid d’emergeéncia,
tenint en compte les tasques que li siguin encomanades pel que fa a
I’'organitzacid i control en I'evacuacio de les persones.

5. L'adjudicatari esta obligat a assistir a les sessions formatives i/o
informatives d’'implantacié dels PAU/PE i a la realitzacié de simulacres
que determini I'’Ajuntament de Cardedeu.

6. L'empresa adjudicataria facilitara als seu personal els EPIS personals
en aplicacid de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals vigent.

7. L'empresa adjudicataria, aixi com tots els treballadors que aquesta
assigni als serveis demanats per I’Ajuntament, esta obligada a

2022/4427 |/ CONTRACTE DE SERVEIS CULTURALS AUXILIARS DE CARDEDEU
Pagina 12 de 13

Signatura 1 de 2

Signatura 2 de 2

Xavier Bravo Perez

13/12/2023 [ Marta Nufiez Camprubi 13/12/2023



https://seu.cardedeu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Estat d'elaboraci6: Original

https://seu.cardedeu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

86dd95f69a1f40448bbal48f7blee8dd001
Origen: Origen administracié

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacio
Url de validacié
Metadades

@

Ajuntament de Cardedeu

Plaga de Sant Joan, 1 T 938 444 004 www.cardedeu.cat cardedeu@cardedeu.cat
08440 Cardedeu F 938 711 477 NIF P-0804500-G

SC-SECRETARIA / Contracte administratiu

complir amb els preceptes de la Llei de Prevencidé de Riscos Laborals
vigent i amb els protocols de treball que a tal fi estableixi
I’Ajuntament de Cardedeu.

8. L'empresa adjudicataria sera responsable dels possibles riscos que
afectin els seus treballadors aixi com la responsabilitat d’aquests
envers I’Ajuntament de Cardedeu i terceres persones.

8. PROTECCIO DE DADES

L'adjudicatari esta obligat a complir amb les prescripcions que es prevegin a
la normativa vigent en mateéria de proteccié de dades de caracter personal
i, en especial, les contingudes a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

En el cas que el personal vinculat a I'empresa adjudicataria tingui accés,
directe o indirecte, a dades o informacions de caracter personal, I'empresa
els exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades i
informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de
I'activitat o servei prestat.

Cardedeu,

Xavier Bravo Pérez
Cap d’Area de Servei a les Persones i Accié Civica

Marta NUfiez Camprubi
Técnica del Museu Arxiu Tomas Balvey

(signat electronicament a peu de pagina)
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