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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA
CONTRACTE DEL SERVEI D’ÀPATS A DOMICILI 

TRAMITACIÓ: Procediment obert
EXPEDIENT: núm. 2024/1333
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Memòria Justificativa que s’elabora de conformitat amb els articles 28 i 116 
de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, 

I. CONTINGUT OBLIGATORI

El TCCSP en la seva resolució núm. 354/2019, de 30 de novembre indicava 
que: “Malgrat la manca de determinació explícita de la llei sobre el 
contingut d’aquesta memòria que s’ha de publicar, una interpretació 
raonable amb la finalitat pretesa pels preceptes citats duu a concloure que 
ha de recollir, si més no, tots els aspectes de major impacte en la garantia 
dels principis rectors de la contractació pública i que requereixen justificació 
i/o motivació per expressa previsió de la LCSP, com ara la pròpia 
configuració de l’objecte del contracte i dels seus elements essencials, les 
condicions de solvència que han de reunir les empreses licitadores, els 
criteris d’adjudicació i les condicions d’execució, però també, com és obvi, 
les característiques econòmiques de la contractació.”

Per aquest motiu aquesta memòria justificativa té el següent contingut:

1. Necessitat i idoneïtat del contracte

De conformitat amb els articles 28 i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre , de Contractes del Sector Públic, el present document s’emet als 
efectes de justificar, entre d’altres extrems, la naturalesa i extensió de les 
necessitats que es pretenen cobrir mitjançant el present contracte, així com 
la idoneïtat del seu objecte i contingut per a satisfer-les.

L’Ajuntament de Cardedeu, va detectar la necessitat de cobrir les 
necessitats bàsiques dels col·lectius més vulnerables, que per raons de 
manca d’autonomia, dependència, risc o aïllament, no podien tenir accés a 
un àpat diari equilibrat i saludable. 

Aquesta necessitat detectada al municipi es ve cobrint des de l’any 2011 
amb el servei d’àpats a domicili, com un servei complementari als serveis 
d’atenció domiciliària. 

El servei d’àpats a domicili consisteix en la provisió, elaboració, preparació i 
distribució al domicili, amb la freqüència que determinin les professionals 
dels serveis socials, d’àpats equilibrats i saludables en adequades 
condicions d’higiene i comprovació de les condicions de netedat, ordre o 
qualsevol situació personal que alerti d’un empitjorament de la situació de 
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la persona usuària, per tal de traslladar l’avís als professionals referents del 
cas.

L’Ajuntament de Cardedeu no disposa de mitjans personals ni materials 
suficients per dur a terme el contracte de manera directa i segons criteris 
d’eficiència atès que no disposa de la infraestructura per l’elaboració, 
preparació i distribució dels àpats. 

Per tot el que s’ha dit es defineix l’objecte del contracte de la següent 
manera:

2. Objecte del contracte

2.1. Definició de l’objecte del contracte

El present contracte té per objecte la prestació del servei d’àpats a domicili 
en el municipi de Cardedeu. Aquest servei consisteix en la preparació i 
lliurament al domicili de la persona usuària d’àpats equilibrats i saludables, 
adaptats a les seves necessitats, en adequades condicions de qualitat i 
higiene, tal com es detalla en aquesta memòria. 

Addicionalment l’empresa adjudicatària s’obliga a comprovar, en termes 
generals, les condicions de netedat, ordre o qualsevol situació personal que 
alerti d’un empitjorament de la situació de la persona usuària, per tal de 
traslladar l’avís als professionals referents del cas.
L’objectiu bàsic d’aquest servei és cobrir les mancances nutricionals i 
millorar els hàbits alimentaris de les persones usuàries, essent objectius 
específics: 

- Prevenir situacions de risc de malnutrició i les seves conseqüències sobre 
la salut. 
- Evitar riscos d’accidents en persones grans i/o dependents que viuen soles 
o amb altra persona gran i en situació de vulnerabilitat. 
- Complementar els plans de treballs encaminats a afavorir la recuperació i 
el manteniment de l’autonomia personal i social de la persona gran i/o 
dependent. 

2.2. CPV

Número de CPV Descripció del CPV
85310000-5 
55321000-6
55521100-9

Serveis d’assistència social.
Servei de preparació de menjars.
Servei d’entrega de dinars a domicili.
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2.3. Durada del contracte 

El contracte tindrà una durada inicial de 2 anys i podrà ser prorrogat, de 
forma expressa fins un màxim de 4 anys, mitjançant dues pròrrogues d’un 
any cadascuna.  

El contracte començarà l’endemà de la seva formalització, o en la data que 
s’assenyali en la mateixa. 

3. Característiques econòmiques de la contractació 

El present contracte és un contracte de prestació successiva i per preu 
unitari, sense que el nombre total de prestacions incloses en l’objecte del 
contracte es defineixi amb exactitud en el moment de la seva celebració. Dit 
nombre dependrà de les necessitats de la Corporació, de conformitat amb el 
que determina la Disposició Addicional 33 de la Llei 9/2017, de 8 d’octubre 
de contractes del sector públic. En aquest tipus de contracte s’ha d’aprovar 
un pressupost màxim limitador. 

S’entén per pressupost base de licitació el límit màxim de despesa que, en 
virtut del contracte pot comprometre l’òrgan de contractació, inclòs l’Impost 
de Valor Afegit.
 
Pressupost base de licitació

El pressupost base de la licitació pels dos anys inicials de contracte és de 
84.315,00€ (IVA del 10% inclòs):

Pressupost base de la licitació sense IVA 76.650,00 €
10% IVA 7.665,00 €
Pressupost base de la licitació segons article 100 
LCSP (amb IVA)

84.315,00€

El preu del contracte es formula en termes de preus unitaris, referit al preu 
d’un menú.

El preu unitari de cada menú es fixa en l’import de 7,00 €, IVA exclòs.

El preu unitari màxim net (sense IVA) incorpora les despeses de transport i 
servei, segons les condicions establertes al plec de condicions tècniques.

Sistema de preus unitaris:
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- Quota menú sense IVA: 7,00 € (preveient 15 àpats diaris * 365 dies/any = 38.325,00€) 
– Quota menú IVA 10%: 0,70 € (preveient 15 àpats diaris * 365 dies/any = 3.832,50 €)
- Quota menú amb IVA: 7,70 € (preveient 15 àpats diaris * 365 dies/any = 42.157,50€).

El preu unitari s’ha establert prenent en consideració tant els costos directes 
com els costos indirectes del servei, i d’acord al següent detall:

Valor estimat del contracte

El valor estimat (VEC) del contracte, a efectes de determinar el procediment 
d’adjudicació, la publicitat, la competència de l’òrgan de contractació és de 
153.300,00 €. Aquesta xifra inclou l’import de les despeses de l’explotació i 
inclou possibles pròrrogues i altres conceptes, tot d’acord la previsió de 
l’article 101 LCSP.

Pressupost (sense IVA) 76.650,00 €
Import de les eventuals pròrrogues, 1a pròrroga (sense IVA) 38.325,00 €
Import de les eventuals pròrrogues, 2a pròrroga (sense IVA) 38.325,00 €
Total del valor estimat (sense IVA) 153.300,00 €

L’Ajuntament de Cardedeu no està obligat a exhaurir aquesta despesa en el 
cas que les unitats executades siguin inferiors a les unitats previstes en el 
projecte, per la qual cosa, l’Ajuntament no resta obligat a exhaurir l’import 
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adjudicat, sinó que ho farà en funció dels preus unitaris previstos en el 
projecte i realment executats, d’acord al preu d’adjudicació del preu unitari.

Partida/es pressupostària/es

Les obligacions econòmiques del contracte s’abonaran a càrrec de l’aplicació 
pressupostària 16 23100 22799  d’acord amb les següents anualitats:

Aplicació pressupostària. Anualitats del contracte:

Any Econòmic Programa Orgànic Import 
net

% 
IVA 

Import 
IVA Import Total

2024 Contracte 
inicial

16 23100 22799 19.162,50 10% 1.916,25 21.078,75€
(RC-
220240000473)

2025 Contracte 
inicial

16 23100 22799 38.325,00 10% 3.832,50 42.157,50€

2026 Contracte 
inicial 

16 23100 22799 19.162,50 10% 1.916,25 21.078,75€

En tractar-se d’una despesa plurianual la seva aprovació estarà 
condicionada a l’aprovació definitiva dels pressupostos municipals 
corresponents, així com a l’existència de crèdit adequat i suficient per a 
finançar les obligacions derivades d’aquest contracte en cadascun dels seus 
exercicis indicats. 

4. Insuficiència de mitjans

L’Ajuntament de Cardedeu no disposa dels mitjans materials per realitzar 
directament la prestació objecte del contracte, en tant requereix d’unes 
instal·lacions professionalitzades en l’elaboració i transport d’àpats, d’acord 
a les necessitats nutricionals de les persones usuàries.   

5. Divisió en Lots

Aquest contracte no es subdivideix en lots. S’estructura en un únic lot i una 
única empresa adjudicatària. S’ha descartat la possibilitat de segmentar el 
contracte, perquè es considera que dificultarà la correcta execució del 
contracte des del punt de vista tècnic, pels següents motius:

-No dispersió geogràfica ni possibilitats de segmentació segons tipologia de 
persones usuàries: No hi ha una dispersió geogràfica al municipi o unes 
tipologies de situació (salut mental, infància, socioeducatius...) amb un 
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volum suficient de serveis que justifiqui i/o faci rendible econòmica i 
tècnicament l’establiment de lots en base a aquestes categories.

- Disfuncionalitat en l’atenció als usuaris: L’existència d’una única empresa 
adjudicatària garanteix la cobertura de les necessitats reals dels usuaris, 
garantint els mateixos protocols i estàndards de qualitat, assegurant una 
equitat en la prestació del servei. 

- Disfuncionalitat en la coordinació: Pot suposar ineficiència per haver 
d’ampliar la coordinació tècnica amb empreses que han presentat ofertes 
diverses.

6. Elecció del procediment de contractació

La licitació es durà a terme per procediment obert, de conformitat amb allò 
previst en els articles 156 i següents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
de contractes del sector públic. 

El contracte no estarà sotmès a regulació harmonitzada, en tractar-se d’un 
contracte de serveis que té per objecte un dels serveis específics que 
enumera l’annex IV de l’esmentada Llei 9/2017, amb un valor estimat 
inferior a 750.000 €.

7. Condicions de solvència que han de reunir les empreses 
licitadores.

Podran presentar proposicions les persones naturals o jurídiques, 
espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin 
incurses en prohibicions de contractar, i acreditin la seva solvència 
econòmica, financera i tècnica o professional. 

7.1. Solvència econòmica o financera.

El volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres últims 
disponibles en funció de les dates de constitució o d'inici d'activitats de 
l'empresari. Aquest volum ha de tenir un valor igual o superior a 153.300 
euros. 

Aquesta solvència s’acreditarà mitjançant els comptes anuals aprovats i 
dipositats en el Registre mercantil , si l’empresari hi estigués inscrit. En cas 
contrari, pels dipositats en el Registre oficial en que hagi d’estar inscrit. 
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Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el 
volum anual de negocis mitjançant els llibres d’inventaris i comptes anuals 
legalitzats pel Registre Mercantil.

En tot cas, i de conformitat amb el que disposa l’article 87.2 de la Llei de 
Contractes del Sector Públic, la inscripció en el Registre oficial de licitadors i 
empreses classificades del sector públic ha d’acreditar enfront de tots els 
òrgans de contractació del sector públic, segons el que s’hi reflecteixi i llevat 
que hi hagi una prova en contra, les condicions de solvència econòmica i 
financera de l’empresari.

7.2. Solvència tècnica o professional. 

a) Requisits 
La solvència tècnica s’acreditarà mitjançant una relació dels principals 
serveis realitzats durant els últims tres anys d’igual o similar naturalesa que 
els que constitueixen l’objecte del contracte, en què s’indiqui l’import, la 
data i el destinatari, públic o privat. 

L’import anual acumulat en l’any de major execució haurà de ser d’import 
igual o superior al 70% d’una anualitat mitjana del contracte, és a dir, igual 
o similar a 29.510,25 € (iva inclòs). 

L’empresa haurà de disposar, si s’escau, de l’habilitació professional i/o 
empresarial que requereix la normativa per a la realització del servei 
objecte del contracte. 

b) Acreditació

Quant als serveis realitzats els tres últims anys d’igual o similar naturalesa 
als que constitueixen l’objecte del contracte, s’haurà d’aportar una relació 
per escrit de dits serveis, en la qual se n’indiqui l’import, la data i 
destinatari, públic o privat. Addicionalment, s’hauran d’aportar certificats 
expedits o visats per l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una entitat 
del sector públic, i quan el destinatari sigui un subjecte privat, un certificat 
expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, s’haurà d’aportar una 
declaració de l’empresari, acompanyada dels documents de què disposi que 
acreditin la realització de la prestació. 
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Per determinar la correspondència entre els treballs acreditats i els que 
constitueixen l’objecte del contracte s’atendrà a serveis i treballs iguals i/o 
similars atenent al CPV. 

7.3 Solvència tècnica o professional empreses de nova creació.

Atès que no es tracta d’un contracte sotmès a regulació harmonitzada, de 
conformitat amb 90.4 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes 
del Sector Públic, aquelles empreses que tinguin una antiguitat inferior als 
cinc anys acreditaran la seva solvència tècnica  pels mitjans que 
s’assenyalen a continuació:

X Indicació del personal tècnic que executa el contracte. 

Per tal de donar compliment a aquesta acreditació, caldrà complir amb els 
següents requisits: 

A) FORMACIÓ: Serà necessari que les persones que participin de 
l’execució del contracte acreditin les formació necessària per al 
desenvolupament de les seves funcions de la forma següent: 
a. Per a la realització d’aquest servei, i més concretament per la 
planificació dels menús, és necessari comptar amb un/a professional 
amb formació en nutrició. 
b. Es requereix també que les persones encarregades de l’elaboració 
dels àpats estiguin en disposició del títol de manipulació d’aliments. 

Per l’acreditació de l’anterior requisit s’hauran d’aportar els certificats 
on consti la formació realitzada i les dates en que s’ha dut a terme. 

B) EXPERIÈNCIA LABORAL: Les persones responsables de l’execució del 
servei hauran d’acreditar experiència mínima de 2 anys en un o més serveis 
iguals i/o similars atenent al CPV.

Per acreditar aquest requisit caldrà aportar els contractes o certificats 
expedits per l’empresa contractant, a més de l’informe de vida laboral.

7.4 Classificació alternativa.
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En tractar-se d’un contracte de serveis, d’acord amb l’article 77.1.b) de la 
Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, la 
classificació no és exigible.

8. Criteris d’adjudicació.

8.1. Tipus de criteris d’adjudicació que es prendran en 
consideració.

La puntuació dels criteris de valoració de les ofertes es calcularà sobre 100 
punts i segons els següent desglossament:

a. Preu: 49 punts
b. Criteris objectius o sotmesos a fórmula diferents al preu: 51 

punts.

8.1.1. Criteris objectius o sotmesos a fórmula

a) Proposta econòmica (preu unitari): 

La puntuació màxima que es pot obtenir en relació a la proposta econòmica 
és de 49 punts. 

S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa licitadora que formuli el preu més 
baix que no sigui anormal i que no superi el preu unitari màxim. Respecte la 
resta d’empreses licitadores la distribució de la puntuació es farà aplicant la 
següent fórmula: 

Puntuació (amb dos decimals) = 49 (puntuació màxima) x (oferta 
econòmica més baixa/oferta econòmica de l’empresa licitadora)

La puntuació que es dona a l’oferta econòmica es fa d’acord a una fórmula 
lineal, que garanteix el principi de proporcionalitat.

El preu ÀPAT SERVIT màxim de la licitació (IVA no inclòs) és : 7,00€.  El 
preu unitari ofert en la proposició econòmica no pot superar el preu màxim 
de licitació establert. En cas de sobrepassar el límit fixat, quedarà 
descartada l'oferta.

Justificació: El preu és el concepte que defineix l’element de l’actuació i per 
tant un dels components bàsics per a determinar la millor relació qualitat i 
preu, de conformitat amb l’article 145 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, 
de contractes del sector públic.  
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b) Criteris avaluables de forma automàtica diferents al preu:

1. Freqüència en el menú de verdures i hortalisses 100% fresques de 
temporada, incloses les patates (màxim 10 punts)

Es valorarà que l’empresa ofereixi expressament verdures i hortalisses 
fresques, enlloc de congelades o precuinades, incloses les patates.

- Freqüència setmanal de més de 3 cops i 100% de verdures i hortalisses 
del menú fresques, incloses les patates. (10 punts).
- Freqüència setmanal de més de 3 cops i 50% de verdures i hortalisses del 
menú fresques, incloses les patates. (5 punts).

JUSTIFICACIÓ: El fet que les verdures i hortalisses siguin fresques, 
aportaran més nutrients i vitamines i garantirà una alimentació més 
saludable a les persones beneficiàries del servei. 

ACREDITACIÓ: S’acreditarà mitjançant declaració responsable, si bé en 
qualsevol moment durant l’execució del contracte el responsable del mateix 
podrà comprovar el compliment de dit requisit. 

2. Reducció de les emissions de gasos d’efecte hivernacle (màxim 10 punts)

Es valorarà que l’empresa utilitzi mitjans de transport isotèrmics el més 
respectuosos possible a nivell ambiental, amb l’objectiu de reduir l’emissió 
de gasos hivernacle.
- Almenys 1 Vehicle Zero emissions. (10 punts)
- Almenys 1 Vehicle híbrid. (8 punts)
- Màxim 1 Vehicle benzina. (2 punts)

JUSTIFICACIÓ: El fet de disposar de vehicles respectuosos amb el medi 
ambient, generarà un menor impacte ambiental.

ACREDITACIÓ: S’acreditarà mitjançant declaració responsable, si bé de 
forma prèvia a l’inici de l’execució  del contracte s’haurà d’acreditar 
documentalment. 

3. Impacte ambiental dels envasos de menjar preparat (màxim 10 punts)

Es valorarà que els envasos que es lliuren al domicili siguin el més 
respectuosos possible a nivell ambiental:
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- Envasos i bosses biodegradables. (10 punts)
- Envasos reciclables no biodegradables. (6 punts)

JUSTIFICACIÓ: El servei utilitzarà un gran volum d’envasos, i cal que 
aquests ajudin a la conservació del medi ambient. 

ACREDITACIÓ: S’acreditarà mitjançant declaració responsable, si bé en 
qualsevol moment durant l’execució del contracte el responsable del mateix 
podrà comprovar el compliment de dit requisit. 

4.Establir un sistema de control del consum dels aliments mitjançant un 
codi QR ubicat al frigorífic de les persones usuàries del servei, o qualsevol 
altre sistema que l’empresa disposi per tal de fer el seguiment de la 
correcta utilització del servei per part de la persona usuària. (11 punts).

JUSTIFICACIÓ: Disposar d’un sistema de control del consum dels aliments 
permetrà un seguiment acurat de la correcta utilització del servei i es 
podran detectar possibles afectacions en les persones usuàries. 

ACREDITACIÓ: S’acreditarà mitjançant declaració responsable, si bé en 
qualsevol moment durant l’execució del contracte el responsable del mateix 
podrà comprovar el compliment de dit requisit. 

5. Millora consistent en la reducció dels terminis per iniciar la prestació del 
servei a les noves altes (màxim 10 punts).

Tramitació de les noves altes i prestació del servei com a màxim 24 
hores després de formular la petició  (10 punts)
Tramitació de les noves altes i prestació del servei com a màxim 48 
hores després de formular la petició  (5 punts)

JUSTIFICACIÓ: El fet de reduir el temps en les tramitacions de les noves 
altes garantirà un accés al servei eficaç i donarà cobertura a les necessitats 
de les persones beneficiàries. 

ACREDITACIÓ: S’acreditarà mitjançant declaració responsable, si bé en 
qualsevol moment durant l’execució del contracte el responsable del mateix 
podrà comprovar el compliment de dit requisit. 
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8.2. Proposició econòmica i documentació tècnica. 

Es presentarà conforme al següent model:

A) Proposta econòmica

«_________________, amb domicili a l'efecte de notificacions a 
_____________, ____________ núm. , amb NIF núm. ____________, en 
representació de l'Entitat _______________, amb  NIF  núm. 
___________, assabenta/da de l'expedient per a la licitació del “SERVEI 
D’ÀPATS A DOMICILI” anunciada en el Perfil de contractant, faig constar 
que conec el Plec que serveix de base al contracte i l’accepto íntegrament, 
prenent part de la licitació i comprometent-me a dur a terme l’objecte del 
contracte que té una durada inicial de dos anys, per l’import de:

Import unitari sense 
IVA 

IVA % IVA en euros Import unitari IVA inclòs

10 %

Declaro que estan incloses en l’import que s’ofereix totes les despeses 
necessàries per al compliment de les prestacions contractades, com són 
el material fungible, així com les despeses generals, financeres, 
d’assegurances, benefici industrial, o qualsevol altre sigui quina sigui la 
seva naturalesa.

___________, a ___ de _________ de 202_

Signatura de la licitadora, Signat:»

B) Criteris qualitatius.

Criteris relatius a l'oferta, diferents del preu, que s'han de quantificar de 
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forma automàtica.

Es presentarà conforme al següent model:

« , amb domicili a l'efecte de notificacions a 
, , núm.  , amb NIF núm. , en representació 

de l'Entitat , amb  NIF  núm. , assabentat de 
l'expedient per a la contractació del “SERVEI D’ÀPATS A DOMICILI” de 
l’Ajuntament de Cardedeu, anunciat en el Perfil de contractant, faig constar 
que conec el Plec que serveix de base al contracte  i ho accepto 
íntegrament, presentant la següent oferta pel que fa als criteris 
d’adjudicació sotmesos a fórmula diferents del preu:

___________, a ___ de _________ de 202_

Signatura de la licitadora, Signat:»

ORDRE DESCRIPCIÓ OFERTA

1 Freqüència en el menú de verdures i 
hortalisses 100% fresques de temporada, 
incloses les patates

Freqüència setmanal de més de 3 cops i 100% de 
verdures i hortalisses del menú fresques, incloses 
les patates (10 punts)

  

Freqüència setmanal de més de 3 cops i 50% de 
verdures i hortalisses del menú fresques, incloses 
les patates (5 punts)

2 Reducció de les emissions de gasos d’efecte 
hivernacle

OFERTA

Almenys 1 vehicle Zero emissions (10 punts)  

Almenys 1 vehicle híbrid (8 punts)

 

Màxim 1 vehicle benzina (2 punts)
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3 Impacte ambiental dels envasos de menjar 
preparat 

OFERTA

Envasos i bosses biodegradables (10 punts)   

Envasos reciclables no biodegradables (6 punts)

4 Establir un sistema de control del consum 
dels aliments mitjançant un codi QR o 
qualsevol altre sistema 

OFERTA

 Disposa de sistema de control (11 punts)  

5 Millora consistent en la reducció dels 
terminis de prestació del servei de les altes 
noves

OFERTA

Tramitació de les noves altes com a màxim 24 
hores després de formular la petició (10 punts)

  

Tramitació de les noves altes com a màxim 48 
hores després de formular la petició (5 punts)

9. Condicions especials d’execució

S'estableixen les següents condicions especials d'execució del contracte, 
d'acord amb allò que s'ha fixat en l'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de Contractes del Sector Públic: 

- Submissió a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de 
protecció de dades.

-L’empresa, en el desenvolupament de l’objecte del contracte i en l’ús del 
llenguatge i la imatge, ha d’incorporar la perspectiva de gènere i LGBTIQ+ i 
promoure la igualtat i evitar els elements de discriminació per orientació 
sexual, identitat sexual, expressió de gènere, característiques sexuals, o 
d’altre índole, i ha de promoure la igualtat entre homes i dones en el 
context laboral, afavorint l’aplicació de mesures que fomentin la igualtat 
entre dones i homes a la feina.
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- L’empresa licitadora haurà de disposar d’una assegurança de 
responsabilitat civil per un import mínim de 300.000 euros. Es podrà 
acreditar mitjançant un certificat de l’assegurador o mitjançant el document 
de compromís vinculant de subscripció, pròrroga o renovació de 
l’assegurança, en qualsevol del casos caldrà que hi constin els imports i 
riscos assegurats així com la data de venciment.

II. CONTINGUT ADDICIONAL

A més de tot el que s’ha exposat i per a la confecció del plec de clàusules 
administratives particular, s’informa també sobre el contingut més adient 
des del punt de vista tècnic de les següents aspectes del contracte:

10.Causes de modificació dels contractes

No es contempla cap modificació del contracte. 

11.Pagament de les factures

El pagament es realitzarà mensualment, a mes vençut, prèvia presentació 
per part de l’empresa adjudicatària de la corresponent factura abans del dia 
5 de cada mes pels serveis efectivament prestats.

El pagament es realitzarà una vegada s’hagi presentat la corresponent 
factura electrònica en el registre administratiu de l’Ajuntament de 
Cardedeu, factura que haurà de ser degudament conformada pel 
responsable del contracte i aprovada per l’òrgan competent, de conformitat 
amb l’establert a l’art. 301 de la LCSP.

En cada factura s’haurà de fer constar: 

La denominació del contracte: Servei d’àpats a domicili

I la referència o expedient: 2024/1333

12.Penalitats

L’empresa contractista està subjecta a les responsabilitats i penalitats 
establertes amb caràcter general en la LCSP i, especialment, les prescrites 
en l’article 201 en quant a les obligacions socials, mediambientals i laborals.
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L’incompliment de qualsevol de les prestacions que segons el PPT i clàusules 
del PCAP s’estableixen com obligatòries comportarà que per part del 
responsable del contracte s’estableixi un advertiment per escrit a 
l’adjudicatària per tal de que porti a terme la prestació establerta en els 
plecs en el termini que segons la mateixa notificació sigui escaient. 

Si en el termini previst de l’advertiment no es complissin les prestacions, 
s’aplicaran les penalitats previstes. 

Tindran consideració d’incompliments lleus, que comportarà una penalitat 
del 3% del preu del contracte: 

- Qualsevol incompliment de les obligacions contractuals establertes en 
el plec tècnic que no causin un detriment important i que no siguin 
considerades com a greus o molt greus.

- La demora en el compliment dels terminis proposats en el plec tècnic. 

- Actituds desconsiderades o irrespectuoses cap a empleats de 
l’Ajuntament de Cardedeu, públic o tercers relacionats amb el servei 
d’aquest contracte. 

Tindran consideració d’incompliments greus, que comportarà una 
penalitat del 5% del preu del contracte: 

- L’incompliment dels horaris de manera sistemàtica en la prestació del 
servei que ocasioni perjudicis o distorsió del mateix. 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o 
condicions d’execució del contracte establertes en aquest plec de 
condicions tècniques, quan no constitueixin una falta molt greu. 

- L’incompliment, que no constitueixi una falta molt greu, de les 
obligacions derivades de la normativa general sobre prevenció de 
riscos laborals. 

- Imprudència o negligència en el treball que afectin al bon 
funcionament de la feina. 
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- La desobediència o incompliment d’ordres o normes de treball que 
causin perjudicis greus.

- L’ús d’informació confidencial per altres motius externs a la feina, així 
com el desvetllament de dades obtingudes durant el transcurs de la 
feina. 

- L’embriaguesa o el fet de trobar-se sota la influència de substàncies 
estupefaents durant l’horari laboral. 

- No respectar les hores assignades pel pla de treball. 

- Actituds vexatòries cap a empleats de l’Ajuntament de Cardedeu, 
públic o tercers relacionats amb el servei d’aquest contracte. 

Tindran consideració d’incompliments molt greus, que comportarà una 
penalitat del 10% del preu del contracte: 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o 
condicions d’execució del contracte establertes en aquest plec de 
condicions tècniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni 
lloc a la resolució del contracte. 

- L’abandonament del servei sense causa justificada.

- La desobediència molt greu o reiterada a les ordres donades al 
contractista pel que fa a l’ordenació o forma de prestació del servei, o 
als requeriments fets per un millor control del desenvolupament 
efectiu del servei en tots els seus aspectes. 

- L’incompliment de les obligacions laborals o de seguretat social o de 
seguretat i higiene en el treball ver els personal adscrit. 

- Les ofenses verbals o físiques o el tractament vexatori greu a la 
persona usuària, tercers o treballadora de l’Ajuntament. 

- Incomplir les directrius que es reserva l’Ajuntament de Cardedeu en 
el compliment del servei o impedir que aquestes pugui desenvolupar 
les funcions de fiscalització i de control que li son pròpies. 

- L’acumulació o reiteració de dues faltes greus en el transcurs de sis 
mesos de prestació del servei. 
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- No disposar els treballadors de la formació adequada. 

- En cas d’incompliment dels criteris d’adjudicació i de les condicions 
d’especial execució es considerarà que son infraccions molt greus i es 
sancionarà amb un 10% del preu del contracte. 

En cap cas la suma dels imports que corresponguin pel conjunt de les 
sancions imposades, no podrà superar el 50 % del preu del contracte.

13.Termini de garantia:

El termini de garantia serà de 3 mesos, a comptar des de de la data de 
finalització del servei, durant el qual l’Administració podrà comprovar que el 
treball realitzat s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva 
execució en compliment de l’estipulat en present informe, en el Plec de 
Prescripcions Tècniques i en el de Prescripcions Administratives. 

Transcorregut el termini de garantia sense que s’hagin formulat objeccions 
als treballs executats, quedarà extingida la responsabilitat del contractista.

14.Existència de cessió de dades

L’execució del contracte requereix la cessió de dades de caràcter personal al 
contractista: 
SÍ NO

15.Responsable del contracte

Serà responsable del contracte la senyora Míriam Villa Cosi, Cap de Gabinet 
d’Acció Social i Habitatge de l’Ajuntament de Cardedeu.

16.Unitat encarregada del seguiment

La unitat encarregada del seguiment i execució ordinària del contracte serà 
l’Àrea de Drets Socials i Habitatge. 

A Cardedeu, 
La Cap de Gabinet d’Acció Social i Habitatge,
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Míriam Villa Cosi
(signat electrònicament el peu de pàgina)
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