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1. Objecte

L’objecte del present contracte és el servei de suport i atencioé als usuaris ( Helpdesk ) en la utilitzacio
dels equips informatics i la administracié dels sistemes de comunicacions, seguretat de la xarxa
informatica, administracio dels sistemes d’explotacio i gestié de les infraestructures informatiques

sota la supervisio dels serveis de TIC de 'IMHAB.

2. Necessitat del contracte

L’IMHAB disposa d’una arquitectura tecnoldgica i d’'uns equips informatics moderns que inclou:

- Diverses connexions a internet i entre seus.
- Sais, routers, racks, sistema de cablejat, patch panels, fuetons, switchos, etc.
- Un entorn estandard d'usuari, subministrament d’equips, portatils, tauletes, impressores i

programari.

El motiu d’aquesta contractacio es la necessitat d’obtenir un servei de suport técnic a I'actual entorn

tecnologic i a la seva evoluci6 considerant els seglients aspectes:

e Disposar dun model de serveis totalment integrat a [l'organitzacié, on el seu
desenvolupament es realitzi de forma externa de forma que s’adapti als objectius actuals i
futurs i amb la transparéncia a la seva organitzacié interna.

e La prestaci6 del servei amb els nivells de qualitat requerits.

e La prestacio del servei per part d’'un equip técnic altament qualificat.

e L’evolucid i el creixement del propi departament envers al coneixement tecnologic, definicio
de processos de serveis i implantacié de métodes de treball.

e Obtenir un model de gesti6 i control del servei que permeti una activitat pro-activa en la presa
de decisions.

o Generar i disposar de coneixement sobre els processos i I'activitat i resultats del servei i de
les seves relacions amb altres activitats operatives del departament.

e Incorporar de forma progressiva la implantacio interna de les millors practiques d’ ITIL en la
prestacio de serveis TIC.

e Obtenir un sistema de millora continua dels propis serveis.

Es considera, per tant, que, segons prescriu l'article 116.4.e) hi ha una clara i proporcional vinculacié

entre 'objecte i la necessitat satisfeta amb el contracte.
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e No disponibilitat de mitjans humans i/o materials propis per realitzacid propia de I'objecte

contractual.
L’IMHAB no pot efectuar directament la prestacié objecte del contracte, donat que no disposa de
mitjans humans i materials suficients per a implementar les tasques objecte del contracte, mantenint

i optimitzant al mateix temps 'operativa diaria dels serveis.

3. Pressupost base maxim de licitacio i Valor estimat del contracte

El pressupost base de licitacio és de 145.899,89 euros IVA inclos, que es desglossa en de
120.578,42 euros de base i 25.321,47 euros corresponents a I'lVA al tipus del 21,00 %.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes és el seguent:

Costos directes Import €

Costos salarials 71.952,75 €
Seguretat Social (33%) 23.744,41 €
TOTAL 95.697,16 €
Costos indirectes Import €

Despeses generals d’estructura (6%) 5.741,83€
Benefici industrial (20%) 19.139,43 €
TOTAL 24.881,26€
TOTAL DE COSTOS 120.578,42 €

Per al calcul dels costos salarials s’han tingut en compte preus de mercat, atés que no hi ha cap
conveni o tarifa col-legial que s’ajusti economicament als perfils requerits per a les cobrir les
necessitats objecte d’aquest contracte. En concret, s’han tingut en compte els seguents perfils

professionals:
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- 1 Cap de projectes (que lideri I'actuacié de I'equip de treball i tingui contacte directe amb

I'equip del IMHAB), amb un salari brut anual de 45.277,00 € i una dedicacio del 20%.

- 1 Tecnic/a sénior Sistemes, Comunicacions i Seguretat, amb un salari brut anual de

33.282,93 € i amb una dedicacié del 100%.

- 1 Técnic/a d’Instal-lacions, amb un salari brut anual de 29.614,42 € i amb una dedicaci6

del 100%.
) Salari anual % dedicacio al . Seguretat

Perfil mercat contracte Salari contracte Social (33 %) Total

Ca}p de 45.277,00 € 20 % 9.055,40 € 2.988,28 € 12.043,68 €
projectes
Técnic/a Sénior 33.282,93 € 100 % 33.282,93 € 10.983,37 € 44.266,30 €
Tecnic/a 29.614,42 € 100 % 29.614,42 € 9.772,76 € 39.387,18 €
Instal-lacions

Total 108.174,68 € 71.952,75 € 23.744,41 € 95.697,16 €

El Valor estimat del contracte (VEC) és de QUATRE-CENTS VUITANTA-DOS MIL TRES-CENTS
TRETZE EUROS | SEIXANTA-VUIT CENTIMS (482.313,68€), desglossat per anualitats de la

seguent manera:

Any VE prestacio VE eventuals|VE VE altres | SUMA
prorrogues modificacions conceptes
previstes
Primer |120.578,42€ 120.578,42€
Segon 120.578,42€ 120.578,42€
Tercer 120.578,42€ 120.578,42€
Quart 120.578,42€ 120.578,42€
Total |120.578,42€ 361.735,26€ 482.313,68€

4. Justificacio del pergué no es divideix en lots

D’acord amb la previsié de l'article 99.3 LCSP, es considera necessari no dividir el contracte en lots,
atés que en tractar-se d’un servei de suport tan especialitzat i referit a una arquitectura tecnologica

tan concreta, la necessitat de coordinar els diferents contractistes en cas d’'una divisié del concurs

en lots faria excessivament dificil 'execucié del mateix des del punt de vista técnic i organitzatiu.

5. Durada del contracte
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La durada d’aquest contracte sera d’1l any, a comptar des del dia segiient a la formalitzacié del

contracte. El contracte es podra prorrogar, per acord de I'd6rgan de contractacio, fins a 3 anys més.

6. Requeriments de solvéncia

6.1 Solvéncia economica i financera

Es considera adient, ajustat a 'objecte del contracte i al seu import, exigir la solvéncia economica i
financera seguent per tal d’acreditar poder fer front a les obligacions que adquirira 'empresa en el

moment de realitzar les tasques que es deriven del present contracte:

D’acord amb la previsio de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres
ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en funcié de les dates de

constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa ha de tenir un valor igual o superior de 150.000 euros.

En el cas de qué la data de constitucio de 'empresa o d'inici d’activitat sigui inferior a un any comptat
des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al

periode.

6.2 Solvéncia técnica o professional

Donades les caracteristiques del contracte, es considera adient que els licitadors puguin acreditar

una solvéencia técnica relacionada amb els serveis executats i el personal tecnic adscrit al contracte:

e D’acord amb Trarticle 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el
decurs dels ultims 3 anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 80.000 euros.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per 'empresa licitadora i els que
constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenga al mateix subgrup de classificacio, si el

contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament de la Llei de Contractes
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de les Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas

contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

o D’acord amb larticle 90.1.b) LCSP, el personal técnic, participant en el contracte, han de

tenir els titols o acreditacions académics o professionals i I'experiéncia seguents:

o Titulacié6 académica minima de Enginyeria superior en Informatica, o Enginyeria
superior en Telecomunicacions o el seu equivalent en grau, de la persona que executi
les tasques propies del perfil de Cap de projectes, amb un experiéncia en tasques
minima de tres anys en aquestes tasques.

o Titulacié académica minima Enginyeria técnica en Informatica de Sistemes o Gestio
o Enginyeria técnica en Telecomunicacions o el seu equivalent en grau, de la persona
que executi les tasques propies del perfil de Técnic/a sénior Sistemes,
Comunicacions i Seguretat, amb una experiencia minima de tres anys en aquestes
tasques.

o Titulacié académica minima de Batxillerat Superior, Formacio Professional de segon
grau, o equivalent de la persona que executi les tasques propies del perfil de Tecnic/a

d’Instal-lacions, amb una experiéncia minima de dos anys en aquestes tasques.
6.3 Classificaci6

Les empreses poden, alternativament, substituir la solvéncia economica i financera i técnica o

professional per la classificaci6 empresarial que s’assenyala a continuacio:
e Grup V Subgrup 3 Categoria 1

7. Assequranca

Asseguranca de responsabilitat civil per un import minim de CINQUANTA-MIL EUROS (50.000,00
€).

8. Procediment d’adjudicacio

Ates el valor estimat del contracte, la seva adjudicacié es realitzara mitjancant procediment obert,
subjecte a regulacié harmonitzada, garantint la maxima concurréncia i competitivitat per tal d’obtenir

la millor relacié qualitat-preu.
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9. Criteris d’adjudicacio

Els criteris i aspectes que serviran de base per a I'adjudicacio d’aquest contracte, tots de valoracié
automatica, son els segiients per ordre decreixent de puntuacié maxima:

1. Per l'oferta econdmica, fins a 35 punts

2. Per lareducci6 en el termini de solucio6 de les incidéncies ordinaries, fins a 10 punts
3. Per la reduccio en el termini de solucié de les incidéncies urgents, fins a 10 punts

4. Per lareduccio en el termini de solucié de les incidéncies critiques, fins a 10 punts

5. Per lareduccié en el termini de solucio6 de les sol-licituds, fins a 10 punts

6. Per larapidesa en la substitucié del personal que executi el contracte, fins a 10 punts
7. Per I'experiéncia addicional dels membres de I'equip técnic, fins a 5 punts

8. Per la contractacié indefinida de les persones treballadores ocupades en I'execucio del
contracte, fins a 5 punts

9. Per les titulacions academiques de les persones que executin el contracte, fins a 5 punts

Total puntuacio:100 punts

1. Per I'oferta econdmica, fins a 35 punts

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié i a
la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seguent férmula
establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de
2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg, modificada pel Decret d”Alcaldia de 22 de
febrer de 2018:

< Pressupost net licitacio - oferta

—— - — x Punts max. = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacio - oferta més econdmica

Les ofertes seran considerades anormals o desproporcionades quan concorrin les circumstancies
previstes a la clausula 10.4 del Plec de clausules administratives particulars.

Les fraccions percentuals s’arrodoniran inferiorment quan siguin inferiors a mig punt i s’arrodoniran
superiorment quan siguin iguals o superiors a mig punt percentual. Tots els percentatges es
calcularan amb dos decimals.
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2. Perlareduccié en el termini de soluci6 de les incidéncies ordinaries, fins a 10 punts.

Prenent com a referéncia el termini de solucié de les incidéncies ordinaries establert en I'apartat
3.13 del plec de prescripcions tecniques (18 hores), es valorara la reduccid del termini amb la
seglent ponderacio:

PROPOSTA PUNTS
Per la reduccié d’'una hora del termini de solucié de la incidéncia ordinaria 1 punt
Per la reduccio de dues hores del termini de solucio de la incidencia ordinaria 2 punts
Per la reduccio de tres hores del termini de solucio de la incidencia ordinaria 3 punts
Per la reduccio de quatre hores del termini de solucio de la incidencia ordinaria 4 punts
Per la reduccié de cinc hores del termini de soluci6 de la incidéncia ordinaria 5 punts
Per la reducci6 de sis hores del termini de soluci6 de la incidéncia ordinaria 6 punts
Per la reduccié de set hores del termini de solucié de la incidéncia ordinaria 7 punts
Per la reduccié de vuit hores del termini de solucié de la incidéncia ordinaria 8 punts
Per la reducci6 de nou hores del termini de solucio de la incidencia ordinaria 9 punts
Per la reducci6 de deu hores del termini de solucio de la incidencia ordinaria 10 punts

3. Perlareducci6 en el termini de solucié de les incidéncies urgents, fins a 10 punts.

Prenent com a referéncia el termini de soluci6 de les incidéncies urgents establert en I'apartat 3.13
del plec de prescripcions técniques (4 hores), es valorara la reduccié del termini amb la seglent

ponderacio:
PROPOSTA PUNTS
Per la reduccié d’'una hora del termini de solucié de la incidéncia urgent 5 punts
Per la reducci6 de dues hores del termini de solucié de la incidéncia urgent 10 punts

4. Perlareducci6 en el termini de solucié de les incidéncies critiques, fins a 10 punts.

Prenent com a referéncia el termini de solucié de les incidéncies critiques establert en I'apartat 3.13
del plec de prescripcions técniques (4 hores), es valorara la reduccié del termini amb la segient

ponderacio:
PROPOSTA PUNTS
Per la reduccié d’una hora del termini de solucié de la incidéncia critica 5 punts
Per la reducci6 de dues hores del termini de solucio de la incidencia critica 10 punts

5. Per lareduccio en el termini de solucid de les sol-licituds, fins a 10 punts.
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Prenent com a referéncia el termini de solucio de les sol-licituds establert en I'apartat 3.13 del plec
de prescripcions técniques (48 hores), es valorara la reduccié del termini amb la seglient ponderacio:

PROPOSTA PUNTS
Per la reduccié de sis hores del termini de soluci6 de la sol-licitud 1 punt
Per la reduccié de vuit hores del termini de solucié de la sol-licitud 2 punts
Per la reduccié de deu hores del termini de solucié de la sol-licitud 3 punts
Per la reducci6 de dotze hores del termini de soluci6 de la sol-licitud 4 punts
Per la reduccio6 de catorze hores del termini de solucié de la sol-licitud 5 punts
Per la reduccio de setze hores del termini de solucié de la sol-licitud 6 punts
Per la reduccio de divuit hores del termini de soluci6 de la sol-licitud 7 punts
Per la reduccié de vint hores del termini de solucié de la sol-licitud 8 punts
Per la reduccié de vint-i-dos hores del termini de solucié de la sol-licitud 9 punts
Per la reducci6 de vint-i-quatre hores del termini de solucié de la sol-licitud 10 punts

6. Per la rapidesa en la substitucié de baixes no previstes del personal que executi el
contracte, fins a 10 punts.

Es valorara la immediatesa en la substitucié de baixes no previstes, de la seglient manera:

PROPOSTA PUNTS
Per la substitucio de baixes no previstes en menys de quatre hores 5 punts
Per la substitucié de baixes no previstes en menys de dues hores 10 punts

7. Per I'experiéncia addicional dels membres de I’equip técnic, fins a 5 punts

Prenent com a referéncia els perfils professionals del personal que han d’executar el contracte,
d’acord amb I'apartat 4.7 del plec de prescripcions técniques, es valorara I'increment de I'experiéncia
professional dels membres de I'equip de la segiient manera:

e Per al perfil de Cap de projectes: 1 punt per cada any d’experiéncia addicional amb un maxim
de 2 punts.

e Per al perfil de Tecnic/a sénior Sistemes, Comunicacions i Seguretat: 1 punt per cada any
d’experiencia addicional amb un maxim de 2 punts.

e Per al perfil de Técnic/a d’Instal-lacions: 1 punt per cada any d’experiéncia addicional amb
un maxim d’1 punt.
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El compliment d’aquest criteri s’haura d’acreditar, en el moment de la presentacié de la proposta
(sobre digital nUmero 2), mitjangant I'aportacié dels titols académics en format pdf acompanyats de
la documentacio relativa a I'experiéncia, que s’acreditara amb I'informe de vida laboral, acompanyat
de certificats d’empresa, contractes o de qualsevol altre document que la justifiqui, llevat de
curriculums que en cap cas seran acceptats.

Per a la valoracié d’aquest criteri, les licitadores hauran de complimentar 'annex 6 del PCAP i
adjuntar la documentacié acreditativa del paragraf anterior.

8. Contractacié indefinida de les persones treballadores ocupades en I'execucié del
contracte, fins a 5 punts

Considerant el nombre minim de persones treballadores i els perfils professionals corresponents
que s’estableix en la clausula 4.7 del PPT (una persona per perfil), es valorara, com a garantia d’'una
execucio més eficient del contracte que es licita, I'estabilitat laboral al si de 'empresa de les persones
treballadores especificades en el PPT que executaran el contracte.

L’empresa ha de declarar, respecte de cada persona, el nombre de dies treballats amb I'empresa
amb la mateixa modalitat de contracte de treball indefinit en els darrers trenta-sis mesos anteriors a
la data de finalitzacié del termini de presentaci6 de proposicions.

L’empresa que, segons la informacié que faciliti, sumi més dies amb contractacié estable de les
persones treballadores requerides en la clausula 4.7 del plec de prescripcions técniques (una per
perfil) rebra la maxima puntuacié. El nombre minim de dies treballats a partir del qual s’atorgara la
puntuacio sera de 365 i el maxim de 1080.

La puntuacio es distribuira atenent els diferents perfils professionals establertes en el PPT de la
seguent forma:

e Cap de projectes: 2 punts
e Técnic/a sénior Sistemes, Comunicacions i Seguretat: 2 punts
e Técnic/a d’Instal-lacions: 1 punt

El compliment d’aquest criteri s’haura d’acreditar, en el moment de la presentacié de la proposta
(sobre digital numero 2), mitjangant I'aportacio, en format pdf, de l'informe de vida laboral.

Per a la valoracid d’aquest criteri, les licitadores hauran de complimentar 'annex 6 del PCAP i
adjuntar la documentacié acreditativa del paragraf anterior.

9. Per les titulacions acadéemiques de les persones que executin el contracte, fins a 5 punts

Es valorara, amb mig punt per titol, que les persones que formen I'equip que executi el contracte
acrediti la seguient titulaci6 académica:

Microsoft: AWS Certified Solutions Architect
Microsoft: Azure Administrator Associate
Microsoft: Azure Management and Implementation
Microsoft: MEM Endpoint Configuration Manager
Microsoft: MCSA Windows Server 2016

Cisco CNNA: Network Fundamentals

Cisco CCNA: LAN Switching and Wireless

Cisco: Small Business Technical Overview
Fortinet: NSE 1-2-3

10
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o Vmware: Vmware certified advanced professional - DCV design
Cada titol només es valorara amb mig punt, amb independéncia que I'acreditin més d’'un membre
de l'equip.

El compliment d’aquest criteri s’haura d’acreditar, en el moment de la presentacié de la proposta
(sobre digital numero 2), mitjangant I'aportacio, en format pdf, de la titulacioé corresponent.

Per a la valoracié d’aquest criteri, les licitadores hauran de complimentar I'annex 6 del PCAP i
adjuntar la documentaci6 acreditativa del paragraf anterior.

10. Justificaciod criteris d’adjudicacio

Els criteris que s’han considerat adequats per adjudicar aquest contracte han estat:
e L’oferta econdmica valora la proposta més avantatjosa en termes economics.

e Lareduccio en el termini de solucio de les incidéncies ordinaries, urgents, critiques i de les
sol-licituds valora una millor eficiéncia en la resolucié de les incidéncies que puguin sorgir,
afavorint, en definitiva, I'activitat ordinaria de I'IMHAB en la prestacié de serveis a les

persones usuaries.

e La rapidesa en la substitucié del personal que executi el contracte valora el compromis i
I'esforg especial en de les empreses en evitar que el servei pugui veure’s afectat o desatés
davant de qualsevol incidéncia amb el personal que executa el contracte no imputable a

'empresa.

e L’experiencia dels membres de I'equip técnic i les titulacions academiques de les persones
gue executin el contracte valoren un millor coneixement técnic de I'objecte del contracte,

aspectes fonamental per a una bona execuci6 del servei.

e L’0rgan de contractacio, considerant I'objecte del contracte que es licita i el sector d’activitat
econdmica en el qual s’integra, considera que la relacio laboral estable en la plantilla de
'empresa contractista de les persones treballadores que han d’executar el contracte que es
licita aportara més eficiéncia en I'execucié del contracte. En cap cas, aquesta mesura social
no pretén imposar a 'empresa una politica de contractacio laboral determinada ni legislar

socialment.

11
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11. Criteris de desempat

En cas d'empat en la puntuacié obtinguda per dues o més empreses, d’acord amb els criteris

d’adjudicacié de I'apartat 9, s’estableixen el seglent ordre de prelacio de criteris de desempat:

1. Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat

superior al que els imposi la normativa.

2. L’empresa licitadora que disposi del major persones treballadores fixos amb discapacitat a

la seva plantilla.

3. Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

4. En cas que l'aplicacié d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant

sorteig.

12. Condicions especials d’execucioé del contracte

En aquest contracte s’estableixen les seglients condicions especials d’execucio:

¢ Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot
el periode contractual

e Conciliaci6 del temps laboral, personal i familiar
e Pla d’'igualtat o mesures d’igualtat

¢ Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

13. Obligacions de la contractista

1. De cara a la millor qualitat del servei ofert en quan a temps de resposta i tenint en compte que
les tres seus principals (Doctor Aiguader 36, 24 i 15) estan ubicades molt a prop i tenen la majoria
d’incidéncies, dels técnics indicats (perfil técnic senior o perfil técnic d’instal-lacions), un d’ells,
haura de realitzar la prestacié del servei de forma presencial a Doctor Aiguader 22, sempre i
quan no hagi d’atendre incidéncies de forma presencial a algun altre centre.

2. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no sigui per causes
de forga major, 'empresa adjudicataria ho comunicara a 'lMHAB i la substitucié s’haura de fer
per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i técniques que
les exigides en aquesta clausula; en cas contrari i sense el consentiment de 'IlMHAB, aquest fet

sera susceptible de penalitzacio.
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14. Subcontractaci6

Atesa la naturalesa del contracte i el fet que la prestacié del servei inclou la realitzacio de tasques
critiques, que porten intrinseques una complexitat tal que pot comportar una dificultat per executar-
les, aquest contracte haura de ser executat directament per 'empresa adjudicataria. Per tant, en

aguest contracte no es permet la subcontractacio.

15. Cessio6 del contracte

L’empresa adjudicataria podra cedir els drets i obligacions d’aquest contracte a tercers, prévia
autoritzacié de 'IMHAB.

16. Revisi6 de preus

D’acord amb la previsié de I'article 103 de la LSCP en aquest contracte no es preveu la revisio de

preus durant la seva durada incloent la possible prorroga prevista.

17. Termini de garantia

Es preveu un periode de garantia de 6 mesos.

18. Codi CPV

72267100-0 Manteniment de software de tecnologia de la informacié.

19. Modificacions del contracte

No es preveuen causes concretes de modificacio del contracte.

20. Responsable del contracte

El Sr. Tony Soler Navarro, cap del Departament de TIC de 'IMHAB.
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21. Penalitzacié per manca de disponibilitat del servei

A més de les penalitzacions generals que es puguin establir en el plec de clausules administratives
particulars i en el plec de prescripcions tecnigues, es penalitzara amb 100 € per cada hora de més
en la resolucié d’'incidéncies o sol-licituds, respecte als terminis establerts en la clausula 3.13 del
plec de prescripcions técniques o dels terminis que es derivin de I'oferta presentada per 'empresa

licitadora.

22. Resoluci6 del contracte

A més de les causes generals de resolucié del contracte que es puguin establir en el plec de
clausules administratives particulars o en el plec de prescripcions técniques, s’estableix, com a
causa de resolucié del contracte la imposicié de 20 penalitzacions entre incidencies o sol-licituds i
de 10 penalitzacions amb incidéncies critiques en tot el periode contractat, prorrogues incloses.

Tony Soler Navarro

Cap del Departament de les TIC
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