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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA DE
GESTIO DE TORNS | ASSISTENCIA TECNICA PER A LA SEU DE TARRAGONA DE L’AGENCIA DE
L’HABITATGE DE CATALUNYA

1. ANTECEDENTS

Al mar¢ de 'any 2019 es va adquirir el sistema de gestid de torns per als ciutadans que es traslladen a la seu
de 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya a Tarragona per a realitzar tramits, ja que en aquesta seu no hi ha
personal que gestioni les visites dels mateixos. La subministradora va ser 'empresa Aplicacions Multimédia
Interactives, SL (Ubintia).

Es detallen les caracteristiques del hardware i software instal-lat al que s’ha d’ajustar el possible nou
software si és diferent a I'actual:

e Gestorn: Software per la gestio del temps d’espera.
o Modul de cartellera digital en el que poden aparéixer fotos, noticies, agenda, videos, etc.

e Un terminal expenedor de tiquets de sobretaula model ONE: pantalla tactil de 10,1”, processador
Intel Celeron, RAM 4 GB i sistema operatiu Windows.

e Un suport de peu pel terminal expenedor amb base anti-bolcada.
e Monitor LED de 43".
e Suport amb brag articulat per a monitor fins a 43”.

o Extensor HDMI fins a 60 m. Evita la instal-lacié d’'un ordinador darrera el monitor de crides de
torn. Transmet el video i el so a través de cable de xarxa entre 'expenedor i el monitor de torn.
o 5retols de PVC de sobretaula.
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Anualment ’Agéncia ha de contractar el servei de manteniment del sistema de gestié de torns per tal de
tenir les llicencies en funcionament i actualitzades. | per garantir I'atencié técnica del maquinari instal-lat.

Les funcions que es realitzen amb el sistema de gestié de torns son les seglents:

- Avancament de torn:

e Funcionament manual: avangar torn, repetir avis, seleccionar tramit, etc.
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o Funcionament automatic: avangar torn, repetir avis, play-pausa, etc.
e Traspas de tiquets entre taules

Panell de Control:
e Els gestors del servei poden configurar i gestionar les funcionalitats del sistema (resum

de l'estat del servei, configuracié del servei d’atencid, configuracié de la pantalla
informativa, estadistiques, etc.)

Actualment els gestors del servei son 3 treballadors/es de I'Agéncia que també tenen el perfil
d’administradors/es del sistema per a poder configurar facilment canvis en el sistema, com ara les altes
d’usuari.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei que es necessita contractar és el manteniment del sistema de gestié de torns i ha de consistir en:

Subscripcid al funcionament de la llicéncia per a gestionar el servei de gestié del temps d’espera:
S’ha de garantir el mateix funcionament que actualment se estd donant. Ha d’incloure el
manteniment correctiu i evolutiu de la llicencia contractada, aixi com assisténcia telefonica o per
ticketing i resolucié d’incidéncies en remot.

S’han de realitzar les actualitzacions que vagin sortint de la llicéncia, al navol.

Subscripcié al funcionament del modul de cartellera digital: S’ha de garantir el funcionament i
evolucié del mddul contractat.

Formacio de les novetats al personal de la seu de Tarragona

Assisténcia técnica estandard al maquinari principal (expenedor de torn i pantalla principal). Aquest
servei ha de permetre, davant de qualsevol incidéncia amb el maquinari, poder desplagar un técnic
de 'empresa adjudicataria, sense que hi hagi cap cost de desplagcament ni de ma d’obra. En cas
de substitucié d’algun component que s’hagués espatllat, només s’abonara el cost del component.



