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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PEL SERVEI PUBLICITARI EXTERIOR BASAT EN LA
DISTRIBUCIO PUBLICITARIA PER CIRCUITS CULTURALS, BUSTIADES | ENGANXADA DE
POSTERS DE LES PECES DE COMUNICACIO DE LES CAMPANYES DE GAUDIR UB, ELS
JULIOLS | PER A LA DIFUSIO DELS PROGRAMES FORMATIUS 1/O LA MARCA DE LA
FUND_ACIQ INSTITUT DE FORMACIO CONTINUA DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA.

ASPECTES GENERALS

1. OBJECTE | AMBIT D’APLICACIO

L'objecte es la contractacié del servei publicitari exterior basat en la distribucié estratégica de
postals, fullets i cartells en les ubicacions que requereixi la segmentacio de la campanya dels
cursos de Gaudir UB, Els Juliols i per a la difusié dels programes formatius i/o la marca de
PInstitut de. Formacié Continua de la universitat de Barcelona (IL3-UB).

Més concretament per a la campanya dels cursos de Gaudir UB 1r trimestre 24-25, 2n trimestre

24-25, 3r trimestre 24-25, els cursos de Els. Juliols 2024 i campanyes. especiflques que

requereixin publicitat exterior.

La distribucio estrategica contempla diferents tipologies.
e Servei de distribucié de fullets als circuits culturals
° Enganxada de posters A3 i cartells de 70x100 cm als pirulis de Ia ciutat de Barcelona,
area metropolitana'i la ciutat de Girona.
e Bustiades de postals i fullets a les busties segons la:segmentacio de la campanya

2. AMBIT D’ACTUACIO 't

La Fundacié Privada Institut de Formacié continua de la' Universitat de Barcelona (IL3-UB) es

regeix pel Conveni d’ambit Estatal per els centres d’Educacié Universitaria e Investigacio, per a
tot allo que no disposi els Pressupostos de I'Estat en materia de retributiva i altres despeses per
la seva condicié' de Fundacié participada majontarlament per Administracions i Orgamsmes
Publics, en el nostra cas la Universitat de Barcelona. En aquest sentit el personal de I Instltut té
consideracié de personal al servei del sector public’.

ASPECTES TECNICS RELACIAONATS AMB LA Llc_:lTACIc')

3. CARACTERISTIQUES GENERALS | ESTRUGTURA

L'abast dels treballs consisteix en la prestacio de servei basat en la distribuci¢ publicitaria de
circuits culturals, bustiades, i enganxada de posters de les peces de comunicacio de les
campanyes de Gaudir UB Els JU[lOlS i per a la difusio dels programes formatius /o marca’ de
IL3-UB. : :

Aquesta accié de Marqueting directe consisteix aixi, en el repartiment de fullets o postéls
publicitaries en les diferents ubicacions que contempla el circuit seleccionat. L'eleccio d’un circuit,
aix/ com també la segmentacié geografica per municipi, es realitza seguint el criteri d'afinitat
d'impacte: D'aquesta manera, apropem la publicitat al nostre plblic objectiu seguint el seu perfil.
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En aquest cas, el circuit que se’ns fa necessari és 'anomenat Circuit cultural que contempla
biblioteques, museus, centres civics o d altres IocahtzamOns vinculades a activitats de caracter
cultural, més concretament:

_e Sector cultural:
o Biblioteques
o Llibreries
o Sales d’espectacle
o Centres d'art

e Sector docent: ‘
o Universitats : _ : /)
o Escoles d'idiomes
o Escoles de formaci6 artistica
o Escoles de formacié d’adults -

e Sector associatiu: '
o Instituts, grups i entitats

e Sector institucional (Ajuntament, Dlputamé Generahtat)
o Centres Civics
o Punts d’informacié
o Punts d'atenci6 ciutadana

Pel que fa a la segmentacié geografica, la distribucié per districtes és la seguent

Zona Centre: Ciutat Vella + Eixample

Zona Est: Gracia + Horta + Nou Barris + Sant Andreu + Sant Marti
~ Zona Oest: Sants + Les Corts + Sarria-Sant Gervasi

Eix Besos + Eix Llobregat “

Per altra banda per cobrir la necessitat de distribucié estratégica de peces de comunicacié en
ubicacions concretes esta previst comptar amb el servei d'enganxada de posters i bustiades a
les seglients ublcaclons

- o Bustiades i enganxada de posters Barcelona - Elxample Les Corts Poble Nou, Fort
Pienc
e Bustiada i enganxada de posters Glrona ciutat

L’empresa contractista restara obligada en 'execucié d’aquest contracte a:

e Ajustar-se a la distribuci6 de les peces de comunicacié de les diferents campanyes
segons les ubicacions que préviament s’hagin decidit per part de 'IL3-UB

e ' Ajustar-se a fer efectiu el servei dins dels termlnls establerts i decidits per part de I'lL3-
UB. , : |

o |Informar a I'L3-UB de qualsevol eventualltat pel que fa, tant a les ubicacions com al
material rebut gue incideixi en el compliment del servei acordat.

2
! 5 v
Districte 22@ T. +34 93 403 96 96 ; U NIVERSITAT oz
Ciutat de Granada, 131 info.il3@ub.edu ’ BARCELONA .
08018 Barcelona www.il3.ub.edu L :




NIF G64489172 Fundacié Privada Institut de Formaci6 Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB)

MY Institut de Formacié Continua-IL3
7 UNIVERSITAT ot BARCELONA

4. EQUIP DE TREBALL

L'empresa licitadora haura de proporcionar el detall de quins son els perfils técnics i experiéncia
de I'equip de treball que hi participara.

L’empresa que resUIti'adjudicatéria de la present contractacio de serveis haura de disposar dels
recursos humans per a ['execucié de I'objecte de contracte, assignant una persona responsable
com enllag directe entre I'Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona i 'empresa
adjudicataria, qui és compromet a aportar personal professional amb I'experiéncia i formacio
adequades per portar a terme les tasques assignades. La comunicacié entre la persona.enllag i

Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona haura de ser fluida i estar dotada

_de laimmediatesa que la dinamica de la Institucié requereixi.
En aquest sentit, i en concret, e‘ns referim a que l’empresé adjudicataria haura de disposar de;

¥ 1 responsable qualificat, que fara tambe les funcions de contacte amb I'lL3-UB
v o1 equip dimensionat per. donar compliment al servei requerit

5, METODOLOGIA

Aquest. contracte tindra una persona interlocutora que s'encarregard de la seva gestio i
supe'rvisara la seva execucié, per tal d’assegurar la correcta realitzacio de I'objecte contractual.

Les empreses licitadores Hauran de fer constar la persona que seran responsable davant de I'L3-
UB, indicant el nom i cognoms, teléfons fixos i mobils, i correu electronic. Aquesta persona haura
de centralitzar les relacions entre 'empresa i 'IL3-UB de forma que seran les encarregades de
gestionar totes les peticions de serveis demanats, aixl com de resoldre les incidéncies de tot
ordre que puguin sorgir, a més de lliurar la informaci6 que se li sol-iciti en relacié6 al contracte i la
seva execucio.

La metodologia de treball s'establira en les segllents fases:

1. L’IL3-UB enviara les necessitats de distribucié publicitaria a 'empresa contractista per
correu electronic. Més concretament ha d’estar detallada la tipologia de serves (bustiada,
circuits....), quantitats i ubicacions i timing i horari d'implementacié i execucié del servei.

2. L'empresa contractista fara arribar a I'IL3-UB la seva conformitat pel que fa a la recepcio
de la necessitat sol-licitada i adjuntara el pressupost corresponent al servei indicat.

3. L'empresa contractista rebra per part de I'IL3-UB, segons el timing establert, el material
publicitari ne’cessari per a la execuci6 .del servei sol-licitat. Aquesta recepcid anira
acompanyada de la confirmacio per part de I'empresa licitadora.

4. L’empresa contractista, executa el servei indicat en el periode i segons els requeriments
establerts en la sol-licitud del servei.
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5. Un cop feta I'accié publicitaria s’haura de fer arribar a 'lL3-UB, per una part les imatges
fotografiques corresponents que confirmin la correcta execucié del servei i per altra
banda l'informe de valoracio final del servei.

6. Finalment 'empresa adjudicataria emetra la factura corresponent al servei realitzat.

6. UBICACIO

Els serveis objecte del contracte reéquereix I'execucio del servei en la ubicaci6 acordada.

-Mes concretament a 'area metropolltana de Barcelona les ubicacions seran les seglients:

Zbna Centre: Clutat Vella + Eixample :

. Zona Est: Gracia + Horta + Nou Barris + Sant Andreu + Sant Marti
Zona Oest: Sants + Les Corts + Sarria-Sant Gervasi

" Eix Besos + Eix Llobregat ; A

. Pel que fa a la ciutat de Girona, atés la dimensio de Ia ciutat, no esta contemplada la segmentacio
~ per zones.

Sens perjudici que Ies seus i/o centres de IL3-UB puguin augmentar o disminuir en el moment
de la prestacio dels serveis, actualment, i a titol informatiu, Ia nostra seu és al dlstrlcte del 22@
de Barcelona (Clutat de Granada, 131). -

7. HORARI

Lhorarl d'atencié a [I'lL3- UB podra ser durant tot Iany de 09:00 a 17:30 hores, excepte els
divendres i els perfodes de jornada intensiva, que sera de 08:30 a 14:00 hores. L'horari del
Iicitado'r s’haura d'adaptar a aquest horari, excepte per causes extraordinaries o necessitats
relacionades amb els treballs a realitzar, supdsits en els que es podra ampllar i’lo modificar
I'horari. :

8. AUDIT‘ORIES

IL3-UB podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisoé contractuals i la
flabllltat de la informacié facilitada. :

L’adjudlcatarl proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié d’ aquestes auditories. Aixo
incloura el lliurament de docUmentacié i l'accés fisic a les instal- lacions on s'estiguin realitzant
els serveis objecte del contracte, al personal de [L3-UB o als tercers subcontractats.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d'auditoria on no es requereixi col: Iaboracno
activa del personal de l'adjudicatari. En els casos en qué IL3-UB demani una col- laboraci6 activa
del personal de I'adjudicatari, es donara avis amb una setmana d'antelacié.

ALTRES OBLIGACIONS GENERALS
1. TIPUS DE RELACIO

.El model de relaci6é defineix les funcions iirespdn‘sabilitats,dé lempresa adjudicataria i éls
_departaments de Marqueting i Comunicacié, de I'nstitut en un marc d'actuacié6 comu, per
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assegurar el compliment de les obligacions de cada una de les parts. Es un marc de relacié que
permet acordar el contingut i el nivell de prestaci6 de serveis; aixi‘com el seguiment de la_
prestacio real en aspectes estratégics, contractuals, tactics i operatius.

2. “CONFIDENCIALITAT

Els. diferents participants de I'empresa adjudicataria romandran expressament obligats a ‘
mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pugui conéixer amb-motiu
de 'execucio del contracte, especialment sobre els dades de caracter personal, que no podran
copiar o utilitzar amb una finalitat diferent al que estab{elx el present plec, ni tampoc cedir-la a
uns altres. :

3. 'PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL e

L’empresa. adjudicataria ha d’acomplir amb la legislacié sobre proteccié de dades, declarant

- I'existéncia de fitxers a 'autoritat competent i adoptar totes les mesures de seguretat legalment
exigibles en tot el referent al tractament, de I'is i la cessi6 de dades, i queda obligada a complir
la normativa vigent en la proteccié de dades de caracter personal, adoptant les mesures d'alt
nivell de seguretat. Segons el Reglament Europeu de proteccié de dades 2016/679 de 27 d'abril
(RGDP) relatiu a la proteccio de les persones fisiques en relacio al tractament de les seves dades
personals i la Llei Organica 3/2018 de 5 de desemhre (LOPDGDD).

Finalitzada la relacié contractual entre el servei de traduccié i correccié IInstitut de Formaci6
Continua de la Universitat de Barcelona, I'empresa adjudicataria ha de procedir a la cancel-lacié
i, en el seu cas, al b|0queig de les dades establertes a la legislacié vigent, aixi com la conservacio
dels dades, oportunament bloquejades per tal d’ acompllr amb les obligacions que legalment ;
procedeixin.

L’empresa adjudicataria i els seus treballadors s'obliguen a guardar secret de tota la informacio
a la que tinguin accés. Aquestes obligacions haurlen de subsistir fins i tot al extingir-se la relaci6
contractual. ! ‘
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Sandra—EIeng;ﬁ??'l;;néndez Garcia {
Departament{dé marqueting i comunicacio
Fundaci6 Institut de Formacié Continua’.
Universitat de Barcelona -
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