NIF G64489172 Fundaci6 Privada Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB)

Institut de Formacio Continua-IL3

7“\{ UNIVERSITAT pE BARCELONA

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI DE
PREIMPRESSIO | IMPRESSIO DE TiTOLS | ACREDITACIONS ACADEMIQUES DE
LA FUNDACIO PRIVADA INSTITUT DE FORMACIO CONTINUA DE LA
UNIVERSITAT DE BARCELONA (IL3-UB)

I. ASPECTES GENERALS

1. OBJECTE | AMBIT D’APLICACIO

L’objecte del present - contracte és la contractacié dels serveis de preimpressio i
impressio de titols i acreditacions académiques per a ['Institut de Formacié Continua de
la Universitat Barcelona (IL3-UB).

La tipologia de titols i acreditacions académiques és la segiient:

Ref.| Nom producte ’ = Caracteristiques producte

1 |TITOL/DIPLOMA | DIN-A3 paper bambi amb segell sec, 160gr, impressié laser color.

2 |TITOL/DIPLOMA | DIN-A4 paper bambu amb segell sec, 160gr, impressié laser color

3 [TITOL/DIPLOMA | Cartolina mineral DIN-A4, 250gr, impressié laser color

4 | CERTIFICAT Paper mineral DIN-A4, 160gr, impressié laser color

2 AMBIT D’ACTUACIO

La Fundacié Privada Institut de Formacié continua de la Universitat de Barcelona (IL.3-
UB) es regeix pel Conveni d'ambit Estatal per els centres d’Educaci6. Universitaria i
Investigacié, per a tot alld que no- disposi els Pressupostos de ]’Eétat en materia de
retributiva i altres despeses per la seva condicié de Fundacié participada majoritariament
per Administracions: i Organismes Publics, en el nostra cas la Universitat de Barcelona.
En aquest sentit el personal de I'Institut té consideracio de “personal al servei del sector
public”. ‘ ]

OPERATIVA DEL SERVEI

L'empresa-adjudicataria disposara del personal, dels equips i material técnic necessari
per a 'execucio6 del treball. Els requeriments técnics minims que ha de disposar pel que
fa a equips son: : ‘ .

e Equip d'impressié digital en color.
o Equip d'impressié digital en blanc i negre.
e Escanerscolor.

e Plotter de gran format.
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Caldra que 'empresa adjudicataria tingui unes eines de connectivitat adequades per
treballar amb fluidesa amb el técnic de referéncia de I'Institut de Formacié Continua de
la Universitat de Barcelona.

L'empresa adjudicataria fara el seguiment personalitzat de les comandes, des de la
recepcié de la comanda, en el procés de pre-impressié i d'impressié i en el control de la
qualitat i emmagatzematge. Informant de qualsevol incidéncia i atenent i assegurant el
correcte seguiment fan'g de la produccié com del lliurament.

L’empresa adjudicataria fara una revisié i control de qualitat dels originals i en el cas de
més de 50 unitats, també fara la maquetacié i s’enviaran les proves-per mail per a la
seva validacié prévia a la impressio.

Els titols i acreditacions académiques es produiran i lliuraran en un termini maxim de7

“dies habils a comptar a partir de la data de lliurament de la comanda i PDF o Word
corresponent. Excepcionalment, en cas d’urgéncia, es podra demanar, que la impressio
i el lliurament es faci en un termini no sup‘grior a 2 dies habils.

Tots els titols i certificats es lliuraran en el punt d’entrega que indiqui la responsable de
gestié académica de I'lnstitut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona amb
un embalatge correcte perqueé arribi en-optimes condicions. Els costos de I'enviament
es consideraran inclosos en el preu total de la contractacié.

'empresa .adjud‘icatéria no podra entregar hi admetre cap documentacié relativa a
Iencarrec ni facilitar cap mena d’'informacié sobre el contingut o situacié de Iencarrec,
sense autoritzacié expressa a cap persona aliena a I'Institut de Formacié Continua de la
Universitat de Barcelona. ' '

Els serveis d'impressié hauran de complir les normatives mediambientals vigents en el
moment de prestar el servei i durant tot el seu cicle de vida.

L’empresa adjudicataria tihdré la capacitat de detectar i solucionar els eventuals
problemes que es puguin trobar en la pre-impressié, en el control d'impressi6, en els
controls de qualitat i en I'acabat final del producte. '

| vetllara per la qualitat en la post-impreésié i transport. Els titols i acreditacions estaran
correctament emmagatzemats, i es lliuraran perfectament protegits i ordenats segons
criteri de I'Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona.

La tipologia dels titols i acreditacions académiques de I'lL3-UB es la seglient (sumant 4
diplomes en total):

e Diploma DIN-A3: Paper bambt amb segell sec, 160gr, impressié laser color.
¢ Diploma DIN-A4: Paper bambut amb segell sec,-160gr, impressié laser color.
e Diploma-DIN-A4: Cartolina mineral, 250gr, impressio laser color.

e Certificat DNI-A4: Paper mineral, 160gr, impressi6 laser color.
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OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L'empresa que resulti adjudicataria de la present contractacié de serveis haura de
complir les segiients obligacions durant exercici del contracte:

e Disposar dels recursos humans per a I'execucié de l'objecte de ’contra,cte,.
assignant una persona responsable com enllag directe entre 'IL3-UB i 'empresa
adjudicataria, qui es compromet a aportar personal professional amb
I'experiéncia i formacié adequades per portar a terme les tasques assignades.

s L'empresa adjudicataria tindra un software informatic suficient i adequat per la
realitzacio dels treballs objecte del contracte. ‘

e |’empresa adjudicataria disposara del stock de material necessari per atendre
les possibles urgéencies.

FACTURACIO

L'adjudicatari emetra i lliurara les pertinents factures de forma mensual els primers 5
dies de cada mes.

Un cop presentada i conformada cada factura; I'lnstitut de Formacié Continua de la
procedira al seu abonament corresponent. ‘

Il. ALTRES OBLIGACIONS GENERALS

1. TIPUS DE RELACIO

» El model de relacié defineix les funcions i responsabllltats de Iempresa
adjudicataria i el departament de Gesti6 Académica de I'nstitut en un marc
d’actuacié comu, per assegurar el compliment de les obligacions de cada una de
les parts. Es un marc de relacié que permet acordar el contingut i el nivell de
prestacié de serveis, aixi com el seguiment de la prestacié real en aspectes
estratégics, contractuals, tactics.i operatius.

> Els técnics del Departament de Gestié Académica, que és qui té la relacié de
forma continuada i directa amb I'empresa adjudicataria, hauran d’encarregar-se
de les tasques d'impulsar, de fer el seguiment i supervisio de les activitats objecte
de regulacioé en el present plec.

> Es per aixd que s’haura de celebrar, com a minim, una reunio quadrimestral de
seguiment i control amb ‘el departament de recursos humans, .per valorar i
coordinar les activitats desenvolupades, en el que es revisara el nivell de treballs
realitzats, tots els aspectes relacionats amb_ la prestacié del servei que es
contracten i els indicadors de segu‘imént del servei. A sol-licitud de I'Institut es
poden celebrar reunions amb més frequenma sempre que sigui necessari i
quedin justificades. :

> En resum I'empresa adjudicataria vetllara per una bona relacio i comunicacié en
tot moment pels temes derivats d’aquest contracte dintre de I'ambit preventiu tant
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\%'?’ Institut de Formacié Continua-IL3
7“\\ UNIVERSITAT pe BARCELONA ,

a nivell d’assessorament personal com a de gestié documental dels documents
oficials i consultes técniques en tot moment.

2. CONFIDENCIALITAT

Els diferents participants de I'empresa adjudicataria romandran expressament obligats
a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pugui conéixer
amb motiu de I'execucié del contracte, especialment sobre els dades de caracter

personal, que no podran copiar o utilitzar amb una finalitat diferent al que estableix el

present plec, ni tampoc cedir-la a uns altres.

1

3. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’empresa adjudicataria ha d’acomplir amb la legislacié sobre protecci6 de dades,
declarant I'existéncia de fitxers a l'autoritat competent i adoptar totes les mesures de
seguretat legalment exigibles en tot el referent al tractament, de I'Gs i la ‘cessié de dades,

i queda obligada a complir la normativa vigent en la proteccié de dades de caracter

personal, adoptant les mesures d'alt njvell de seguretat. Segons el Reglament Europeu
de proteccié de dades 2016/679, de 27 d'abril (RGDP) relatiu a la proteccié de les
persones fisiques en relacié al tractament de les seves dades personals i la Llei
Organica 3/2018 de 5 de desembre (LOPDGDD).

Finalitzada la relacio contractual entre el servei de preimpressio i impressio de titols i
acreditacions académiques i I'nstitut, I'empresa adjudicataria ha de procedir a la
cancel-laci6 i, en el seu cas, al bloqueig de les'dades establertes a la legislacié vigent,

-aixi com la conservacio6 de les dades, oportunament bloquejades, per tal d’acomplir amb

les obligacions que legalment procedeixin.

L’'empresa adjudicataria i els seus treballadors. s'obliguen a Quardar secret de tota la
informacio a la que tinguin accés. Aquestes obligacions haurien de sub3|st|r fins i tot al

Sra. Montserrat Lépez Coronado - *
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Responsable del Departament de Gestié Académica
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