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Ajuntament de Badalona

Expedient: 2024/11477T

UO Responsable: D. de Compres

Assumpte: Serveis postals, missatgeria, paqueteria i notificacions administratives
Procediment: Incoacié Expedient de Contractacio (P1)

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE
PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS POSTALS, MISSATGERIA, PAQUETERIA |
NOTIFICACIONS ADMINISTRATIVES DE L’AJUNTAMENT DE BADALONA

El present plec de prescripcions técniques té per objecte establir les bases o condicions de tipus
técnic que regiran la contractacid dels serveis postals, missatgeria, paqueteria i notificacions
administratives de I'’Ajuntament de Badalona.

S’ha considerat adient dividir I'objecte d'aquest contracte en 2 lots per a la seva execucio
independent, essent la seva composici6 la segilient:

LOT 1: Serveis postals, missatgeria i paqueteria de I’Ajuntament de Badalona

LOT 2: Notificacions administratives

I. SERVEIS POSTALS INCLOSOS DINS L'AMBIT D’AQUEST CONTRACTE

LOT 1: SERVEIS POSTALS, MISSATGERIA | PAQUETERIA

Seran objecte d’'aquest lot del contracte els serveis de tot tipus de comunicacions - cartes: ordinaries,
certificades i urgents, aixi com targetes postals, paqueteria... a qualsevol quin sigui el seu desti, amb
lliurament a la direccio de les persones destinataries que, a efectes postals, figuri en els mateixos,
inclosa la devolucié dels enviaments quan no pugui efectuar-se el lliurament als destinataris.

Prestacions a realitzar:
1.1 COMUNICACIONS ADMINISTRATIVES

Carta ordinaria. Ambit nacional i internacional Carta certificada. Ambit nacional i internacional Targeta
postal. Ambit nacional i internacional.

Avis de rebuda de les certificades. Ambit nacional i internacional Carta urgent ordinaria. Ambit
nacional i internacional

Carta urgent certificada. Ambit nacional i internacional

1. 2 BUROFAX | TELEGRAMES

1. 3 PAQUETERIA

1.1 COMUNICACIONS ADMINISTRATIVES:
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Seran objecte d'aquests servei la distribucié de tot tipus de cartes, ordinaries, certificades i urgents i
targetes postals, qualsevol quina sigui la seva destinacio, amb lliurament a I'adreca de les persones
destinataries que, a efectes postals, figuri als enviaments:

= Servei de distribucié d’enviaments tancats que contenen comunicacions de caracter
actual i personal, de forma escrita o en qualsevol suport fisic.

= Servei de distribucié d’enviaments que circulin amb la comunicacio al descobert i que
contingui un missatge de caracter actual i personal.

- Carta ordinaria. Ambit nacional i internacional.

Qualsevol enviament tancat el contingut del qual no es pugui coneixer, aixi com qualsevol
comunicacié materialitzada per escrit sobre suport fisic de qualsevol naturalesa, que tingui caracter
actual i personal, d’ambit nacional o internacional.

. Carta Certificada amb avis de rebuda. Ambit nacional i internacional.

Lliurament amb signatura de la persona destinataria o persona autoritzada a domicili,d’ambit nacional
o internacional.

Prova de lliurament de I'enviament — avis de rebuda — mitjancant document en el qual consti la
signatura del destinatari, la data i la identificacié de la persona treballadora de I'empresa adjudicataria
que realitza el lliurament.

En el cas d'abséncia de la persona destinataria, 'empresa adjudicataria deixara a la bustia del
domicili o en el propi domicili, un “AVIiS” en el qual es fara constar I'arribada de I'enviament, aixi com
la possibilitat que, en el termini de 15 dies naturals, pugui recollir la tramesa a les oficines que indiqui
I'adjudicataria dins del terme Municipal de Badalona .Un cop finalitzat aquest termini, s’haura de
retornar a I'Ajuntament de Badalona, al departament de Compres, ubicat a Carrer Fogars de
Tordera,12 de Badalona en un maxim de 5 dies habils.

Pot portar avis de rebuda en paper o la prova electronica o digital.

c) Tarja postal. Ambit nacional i internacional

Qualsevol pecga rectangular de cartolina consistent o material similar, tant si porta el titol de targeta
postal com si no, que circuli al descobert i que contingui un missatge de caracter actual i personal,
d’ambit nacional o internacional.

d) Carta urgent ordinaria. Ambit nacional i internacional

Lliurament urgent sense signatura de la persona destinataria, al territori nacional i/o internacional de
cartes ordinaries.

e) Carta urgent certificada. Ambit nacional i internacional

Lliurament urgent amb signatura de la persona destinataria, al territori nacional i/o internacional de
cartes certificades.

Pot portar avis de rebuda en paper o la prova d’entrega electronica o digital.
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1.2. BUROFAX | TELEGRAMES
a) Burofax

Aquest servei s'utilitza per enviar de manera urgent i segura, documents rellevants que puguin
requerir una prova davant tercers (lliurament domiciliari sota signatura). Aquesta tramesa es pot fer
online o anant als punts previstos per I'adjudicatari dins el terme municipal de Badalona. Es pot
contemplar amb acusament de rebut i copia certificada.

b) Telegrama : Enviament a domicili de missatges urgents amb constancia signada de lliurament.

1.3 PAQUETERIA
Aquest servei de paquets haura de garantir la distribucié a domicili de paquets.

El lliurament s’intentara com a minim dues vegades en el domicili de la persona destinataria. El
lliurament es realitzara prévia signatura de la persona destinataria.

En cas d'abséncia de la persona destinataria, la tramesa haura d'estar a la seva disposicié a les
instal-lacions u oficines de la localitat de la persona destinataria durant com a minim 15 dies naturals.
Un cop finalitzat aquest termini, s’haura de retornar a I'’Ajuntament de Badalona, al departament de
Compres, ubicat a Carrer Fogars de Tordera,12 de Badalona en un maxim de 7 dies habils.

A L'ANNEX 1 d'aquest plec s’indiquen els volums estimats de trameses i preus unitaris maxims
establerts segons prestacié de serveis a efectuar per aquest lot del contracte.

LOT 2: NOTIFICACIONS ADMINISTRATIVES

Seran objecte d’'aquest lot del contracte els serveis relatius a les notificacions administratives — llevat
les corresponents a processos electorals que ja disposen d’'un contracte especific que les regula - a
gualsevol quin sigui el seu desti, amb lliurament a la direccié de les persones destinataries que, a
efectes postals, figuri en els mateixos, inclosa la devolucié dels enviaments quan no pugui efectuar-se
el lliurament als destinataris.

Prestacions a realitzar:

2.1 NOTIFICACIONS ADMINISTRATIVES:

» Notificacié administrativa nacional (carta certificada, amb avis de rebuda i gesti6 de lliurament
de natificacions)

* Notificacié administrativa nacional amb prova electronica de lliurament (cartacertificada, amb
prova electronica de lliurament i gestié d’entrega de notificacions, més la gestié d’'un servei
de la informaci6 de les trameses i retorn de la informacié de forma telematica) SICER o
similar
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a) Notificacié administrativa nacional (carta certificada, amb avis de rebuda, més la gestié d’entrega de
notificacions)

Les notificacions administratives hauran de realitzar-se segons les exigéncies de la Llei de
procediment administratiu comU de les Administracions publiques, Llei 39/2015, de 2 d'octubre, aixi

com, en
s'aprova

el seu cas, les exigéncies previstes al Reial decret 1829/1999, de 3 de desembre, qual
el Reglament que regula la prestacié dels serveis postals, modificat pel Reial Decret

503/2007, de 20 d’abril. En aquest sentit,

I'adjudicataria haura de disposar d’'un sistema que garanteixi la constancia, per qualsevol dels mitjans
admesos en dret, de la distribucio, lliurament, recepcio, rebuig o impossibilitat de lliurament de les
notificacions o de les certificacions.

En concret, la naotificacié quan es practiqui al domicili de la persona interessada es realitzara tal i com
s’estableix:

Es recollira la signatura de la persona a qui va dirigida la notificacid, fent constar la data,
hora del lliurament, el nimero d'identificacid personal (DNI, NIF, passaport, etc.) de la
mateixa i el contingut de I'acta notificat. També, haura de quedar constancia del nom,
cognoms, NIF i signatura de la persona notificadora i el resultat de la gesti6.

Si la persona destinataria de la notificacid no es troba al seu domicili, es practicara la
notificacié a qualsevol persona major de 14 anys que es trobi al mateix, sempre que faci
constar la seva identitat.

Si cap persona pogués fer-se carrec de la notificacio, es fara constar aquesta circumstancia
a I'expedient, juntament amb el dia i I'hora en que es va intentar la natificacio, intent que es
repetira per una sola vegada i a una hora diferent dins dels tres dies seglients. En cas que el
primer intent s’hagi realitzat abans de les quinze hores, el segon intent haura de realitzar-se
després de les quinze hores i a la a inversa, i cal deixar en tot cas, com a minim, un marge
de diferencia de tres hores entre tots dos intents de notificacié. Si el segon intent també és
infructuds, s’ha de procedir tal com preveu l'article 44 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre del
procediment administratiu comu de les Administracions publiques.

Si no es pot efectuar el lliurament, s’ofereix a la persona destinataria un termini d'una
setmana de permanéncia de la tramesa pugui recollir la tramesa a les oficines que indiqui
I'adjudicataria dins del terme Municipal de Badalona .Un cop finalitzat aquest termini, s’haura
de retornar a I’Ajuntament de Badalona, al departament de Compres, ubicat a Carrer Fogars
de Tordera,12 de Badalona en un maxim de 5 dies habils.

Els acusaments de recepcio seran retornats a I’Ajuntament de Badalona el seglient dia habil
des de la seva signatura per part de la persona destinataria.

Quan la persona interessada o qui la representi rebutgi la notificaci6 d'una actuacio
administrativa, seran retornades al Registre general amb una diligencia en la que s’indiqui
aquesta circumstancia i el motiu que l'origina, aixi com el nom, cognoms i nimero
d’identificacio personal (DNI, NIF, passaport, etc.) o bé, un nimero de personal que permeti
la seva completa identificacio, amb la finalitat de poder fer constar a I'expedient, especificant
les circumstancies de l'intent de notificacio i el mitja, i poder donar per efectuat el tramit i
seqguir el procediment.

Totes les notificacions sense practicar es retornaran al Registre general i sense cap ratllada
ni esmena quan es produeixi algun dels seglients supaosits:

* Que la persona interessada no tingués el domicili que consta a la naotificacio.
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* Que tingués domicili desconegut.

b) Notificacié administrativa nacional amb prova electronica de lliurament (carta certificada, amb prova
electronica de lliurament, més la gestié d’entrega de notificacions, més la gestié d’'un servei de la
informacio de les trameses i retorn de la informacié de forma telematica) SICER o similar.

Aquestes notificacions també hauran de realitzar-se segons les exigéncies de la Llei de procediment
administratiu comu de les Administracions publiques, Llei 39/2015, de 2 d'octubre, aixi com, en el seu
cas, les exigéncies previstes al Reial Decret 1829/1999, de 3 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament que regula la prestacio dels serveis postals, modificat pel Reial Decret 503/2007, de 20
d’'abril. En aquest sentit, I'adjudicataria haura de disposar d'un sistema que garanteixi la constancia,
per qualsevol dels mitjans admesos en dret, de la distribucio, lliurament, recepcié, rebuig o
impossibilitat de lliurament de les notificacions o de les certificacions.

Aquests tipus de notificacions comportaran la realitzacioé d’'un servei de Gestio de la informacié de les
trameses (informacié telematica del lliurament i incidéncies de les trameses) i hauran de ser
gestionades mitjancant un sistema de seguiment i control de la informaci6 que contempli les
circumstancies del seu lliurament, I'intercanvi d’informacio telematica i la integracié tecnologica de
I’Ajuntament amb I'empresa adjudicataria.

Aquest tipus de notificaci6 comportara I'enviament de fitxers informatics diaris en format de text per
carregar als sistemes de gestié de I'Ajuntament i en format PDF signat electronicament amb les
evidencies de recepcié de I'enviament (prova electronica de lliurament) amb les circumstancies de
cadascu d'ells. Els enviaments seran identificats amb el fitxer corresponent mitjangant un codi perqué
aquests es puguin incorporar automaticament a I'expedient de I'Ajuntament.

A L’ANNEX 2 daquest plec s’indiquen els volums estimats de trameses i preus unitaris maxims
establerts segons prestacié de serveis a efectuar per aquest lot del contracte.

Aspectes a tenir en compte per aquest lot:

L'estandard de emissié i recepcié de fitxers per les dades es SICER i actualment per la recepcié de
les imatges digitalitzades de les notificacions es un fitxer comprimit que inclou les imatges. El nom del
fitxer inidividual es el codi de notificacio.

La resposta de la gestié de la notificacio es format SICER

La resposta de la gestio de la imatge de la notificacié digitalitzada es un fitxer comprimit que inclou les
imatges i el nom de cada fitxer es el codi de la notificacio

PRESCRIPCIONS COMUNES ALS LOTS 112 D’AQUEST CONTRACTE

Els serveis que en constitueixen el seu objecte inclouen la recollida, admissio, classificacio,
tractament, curs, transport, distribucio i lliurament a domicili dels enviaments postals o avisos de
rebut, d’acord amb les especificacions que es detallen en el present Plec de prescripcions técniques.

Aixi mateix, també totes les activitats complementaries, addicionals o especifiques que requereixin els
diferents serveis inclosa la devoluci6 dels avisos de rebut i, en el seu cas, les cartes certificades o els
propis enviaments, quan no es pugui efectuar el lliurament a la persona destinataria.
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La descripcié dels enviaments postals és la que es contempla en el titol |, capitol Il del Reglament pel
qual es regula la prestacié dels serveis postals, aprovat per Reial Decret 1829/1999, de 3 de
desembre, modificat pel Reial Decret 503/2007, de 20 d’abril.

Sens perjudici de les particularitats que s’indiquen al plec, i mentre no es produeixin canvis legislatius
o de normativa legal que afectin a les condicions i prescripcions técniques del present contracte, la
prestacio dels serveis postals s’'ajustara al disposat a la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei
postal universal, els drets de les persones usuaries i del mercat postal i en el Reial Decret 1289/1999,
de 3 de desembre, pel qual es regula la prestacié dels serveis postals, modificat pel Reial Decret
203/2007, de 20 d'abril, que no s’oposi, contradigui o resulti incompatible amb el disposat a la Llei
43/2010 aixi com la normativa reglamentaria sectorial d'aplicacio.

L’Ajuntament es reserva el dret d'utilitzar els seus propis recursos per a determinades trameses
puntuals de correspondéncia o paqueteria, per motius de seguretat, urgéncia o conveniencia.

L'adjudicatari es responsabilitzara de la gesti6 a través del Servei Postal Universal dels serveis
postals que no pugui prestar directament. Si s’ha de realitzar un determinat servei postal mitjangant
I'operador designat per I'Estat per a prestar el servei postal universal, 'empresa adjudicataria haura
de realitzar les actuacions necessaries per portar a terme la seva execucio.

L'empresa adjudicataria detallara la relacié de serveis realitzats per mitjans propis i els que seran
realitzats per mitjans aliens.

El servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals vigents a I'Estat
espanyol, a la Unio Europea i de I'Organitzacio Internacional del Treball.

El territori considerat per efectuar el repartiment de comunicacions i resta de trameses postals,
comprén el municipi de Badalona , provincia, ambit nacional i internacional.

Altres serveis que haura de prestar I'empresa adjudicataria de forma comuna per als lots 1 i 2 sén:

Servei d'atencio6 al client: Incloent-hi telefon d’atenci6 i assisténcia a les persones destinataries dels
enviaments cursats per I’Ajuntament de Badalona. A més, assisténcia técnica personalitzada per a
I’Ajuntament de Badalona.

Recollida dels enviaments en les dependéncies municipals: El servei inclou la recollida diaria de la
correspondencia i documentacié en les dependéncies de I'Ajuntament de Badalona en el punt que
indiqui a tal efecte indiqui I’Ajuntament aixi com la seva devolucié i els corresponents justificants de
recepcié degudament formalitzats en I'horari que s’acordi, entre les 9 i les 14 hores, de dilluns a
divendres.

L'albara es tornara al departament responsable 'endema del dia del diposit.

Gestié de devolucions: servei de classificacio en funcié de les causes i entrega diaria dels enviaments
de correspondéncia retornats.

Avis de recepci6: I'Ajuntament pot demanar en qualsevol moment la confirmaci6 per correu electronic
de la constancia dels lliuraments i comunicar les incidéncies d’'una tramesa, independentment del
seguiment de I'enviament i/o la reclamacié que es pugui fer a través de la plana web de que
disposara I'adjudicatari per a tals efectes.

Certificacions de prova de lliurament: I'adjudicatari haura d’emetre quan sigui requerit per I’Ajuntament
i en relacio a aquells productes postals que s’hagin enviat mitjancant avis de recepcid, un certificat on
constin les dades relatives al lliurament, incloent si aquest s’ha produit o no i les circumstancies del
mateix.
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Prova electronica de lliurament: 'empresa adjudicataria haura de generar una prova electronica de
lliurament, amb segell de temps digital, per cada notificacié administrativa, recollint la imatge de la
signatura de la persona destinataria mitjangcant PDA, tauleta digital o qualsevol altre sistema
equivalent que tingui implantada I'empresa adjudicataria i que permeti I'eliminacié de I'acusament de
rebuda en paper amb les garanties legals adequades i sense capacitat de repudi. D’aquesta manera,
creara un document en format XML i/o PDF per cada enviament que contingui la informacié de
I'esdeveniment final, dels seus possibles intents de lliurament, la imatge de la signatura digital
associada a aquest enviament (en cas de ser lliurat correctament), i que estigui signat digitalment
amb un certificat reconegut que garanteixi I'autenticitat i integritat del document. En aquest sentit la
prova electronica de lliurament amb segell de temps digital per cada notificaci6 administrativa
constitueix un element essencial en la prestacié del contracte.

S’haura de garantir que tot el procés, des de I'inici amb la transferéncia del fitxer dels lliuraments fins
al final amb la recepcié del fitxer resultant de les notificacions, sigui completament digital i sense
existéncia d'informacié en paper (més enlla de I'enviament en si mateix) en cap punt del procés.

Aixi mateix, el procés haura d'incloure segells de temps digital en tots els intents de lliurament
realitzats bé siguin reeixits o fallits.

Cada prova electronica de lliurament disposara d’un codi d’identificacié Unic que permeti descarregar
el document signat electronicament i verificar la integritat i autenticitat de les signatures que conté i
dels seus respectius segells de temps.

L'emissor haura de gaudir de garanties de identitat, aixi com assegurar la integritat, autenticitat i
conservacié del document (avis de rebut electronic), de conformitat amb el que estableix la Llei
6/2020, d’'11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de confianca.

Gesti6 integral de notificacions informatitzades: la contractacidé d’aquests serveis addicionals de
notificacions comprén els treballs d’impressié de I'esmentat document, vinculat al trafic ordinari de
documentacié de I'Ajuntament, els treballs de plegat i ensobrat en format normalitzat de I'empresa
adjudicataria, tot aix0 segons les especificacions técniques i de disseny subministrades per
I'Ajuntament. Aixi mateix, inclou la produccié d'un suport magnétic contenint les imatges dels
documents impresos.

Es a dir, el seu tractament és el d’'un servei addicional d’'un servei principal, el de les seves
notificacions.

Caracteristiques i singularitats del servei addicional
« Impressi6é del document o la notificacio, que inclou un sobre, la impressio, el plegat i ensobrat.
» El sobre tindra impressié en una tinta de I'anagrama de I’Ajuntament.

« L’Ajuntament facilitara el disseny del paper preimprés a efectes de la configuracié de la
finestreta del sobre.

« Laimpressio dels documents es realitzara a doble cara, en una tinta, textos variables.

« Cada notificacié tindra, en general, un sol document. No obstant, en aquelles ocasions en que
es precisi unir diversos documents en una mateixa notificacid, I'entitat contractant facilitara
el corresponent protocol de treball.

« Cada notificacio tindra un maxim de 10 fulls, establint-se tres subgrups de notificacions:

a) Fins 3 fulls, format franqueig normalitzat.
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b) Des de 4 fulls, format franqueig no normalitzat, inferior o igual a 50 gr.

¢) Mes de 10 fulls, format franqueig no normalitzat, major de 50 gr. Tipus d’ensobrat:
sobre finestreta, plegat i ensobrat.

» Lliurament de documents a I'adjudicatari, mitjiancant medi segur, que pot ser:
a) Fitxer PDF, format preferent.
b) Fitxer pla.

¢) Qualsevol altre format, sempre que s’acordi per ambdues parts.

+ En funcié del pes dels fitxers i de les necessitats d’'urgéncia, s’escollird el més idoni en cada
ocasio.

+ Laimpressi6 tindra un minim de 600 punts de resolucié per polzada.

» L’empresa adjudicataria no realitzara cap manipulacié sobre el fitxer original en quant a canvi
de contingut, ni a classificacié dels registres, que hauran d’'imprimir-se en el mateix ordre
gue s'estableix als protocols de treball, tal i com aparegui al fitxer subministrat per
I'Ajuntament.

» La consistencia i llegibilitat de tots els documents impresos haura de ser de sis mesos.

* Inclou la confecci6 online d'albara de lliurament.

« Un cop impresos i ensobrats els documents, es procedira al manipulat dels mateixos,
classificant els enviaments per codis postals i municipis, per al seu franqueig i lliurament que
es facturara d’acord amb els preus unitaris de carta certificada i/o serveis addicionals.

D’acord amb I'anteriorment exposat, dins I'objecte del contracte es requereix el servei de digitalitzacid
d'acusaments de rebuda o de la imatge que acrediti la prova electronica, entre d'altres serveis.

Els terminis maxims de lliurament sén els que es relacionen a continuacio i comencaran a computar
des del dia segiient a la data de retirada de les dependéncies municipals.

Cartes, targetes postals i notificacions:
Locals:

- Ordinaries: 48 hores

- Certificades: 48 h.

- Ordinaries urgents: 24 h.

- Certificades urgents: 24 h. (+ 24 hores després del segon intent)

Nacionals:
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- Ordinaries: 72 hores
- Certificades: 72 h.
- Ordinaries urgents: 24 h.

- Certificades urgents: 24 h. (+ 24 hores després del segon intent)

Internacionals:

- Ordinaries Europa: 4 dies

- Ordinaries resta del Mon: 8 dies

- Certificades Europa: 4 dies

- Certificades resta del Mén: 8 dies

- Ordinaries urgents Europa: 2 dies

- Ordinaries urgents resta del Mén: 5 dies

- Certificades urgents Europa: 2 dies

- Certificades urgents resta del Mén: 5 dies Paqueteria :

- Nacional : enviament a qualsevol part de I'Estat, Andorra, Portugal, amb termini de lliurament de
48/72 hores

- Internacional : 5 dies des de la recollida Burofax i Telegrames:

-24 hores

Els retorns de les remeses d’expedients massius amb un volum de 100 o superior s’haura d’efectuar
dins del termini maxim de 20 dies habils.

Normes per a la complementacioé dels AVISOS DE RECEPCIO / DE L'AViS DE REBUDA DE LES
CARTES CERTIFICADES | NOTIFICACIONS :

Els avisos de recepcio /o I'avis de rebuda el facilitara I'adjudicatari i el disseny es fara d’acord amb la
reglamentacio vigent, consensuada amb I’Ajuntament de Badalona.

En tot cas, permetra a I'’Ajuntament de Badalona, la confirmaci6 del lliurament per escrit recollint-se
data i hora de lliurament (essent essencial fer-hi constar si es déna en la 1a visita o en la 2a visita, en
cas que aquesta fos necessaria) el nom, DNI i signatura de la persona que ho recull, tindra constancia
del lliurament i pot acompanyar als enviaments registrats tant en ambit nacional com a internacional.

A tots els justificants de recepcié hi haura de constar clarament la identificacié i signatura del
notificador, aixi com el nom i resta de dades esmentades anteriorment de la persona destinataria de
I'enviament.

Les prescripcions tecniques assenyalades estaran subjectes als canvis que les lleis determinin,
havent d’actualitzar els procediments per tal de complir amb els preceptes de la llei.
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Els avisos de recepcié han de portar clarament especificades les dades esmentades en aquesta
clausula.

L’empresa adjudicataria haura d’efectuar els controls de qualitat adients per tal d’assegurar el nivell
de qualitat demanat en aquest plec de condicions. Aixi mateix, paral-lelament, I'Ajuntament realitzara
al seu torn controls per a comprovar la qualitat del servei prestat.

Es considerara incorrecta una notificacié en la que manqui un o més dels conceptes assenyalats en
aquesta clausula.

Als justificants de lliurament de les notificacions hi poden constar les respostes segients:
1) Lliurat a domicili (signat) Podra signar els justificant:

- La persona titular de la notificacié i es fara constar el nom i cognoms, NIF (podra acreditar-se amb el
NIF o qualsevol altre document que demostri la seva identitat), data, hora de la notificacio i
signatura.

- La persona representant o qualsevol persona que es trobi al domicili major de 14 anys, fent constar
les seves dades identificatives.

- En el cas que l'interessat estigui absent al domicili es considerara valida la signatura de conserges i
porters sempre que préviament s’hagi intentat la notificacio al domicili i I'interessat estigui absent fent
constar a l'avis de recepcio, que l'interessat esta absent.

- En el cas que la persona de porteria o servei de consergeria no permeti I'accés al domicili i signi la
notificacid, haura de consignar-se aquesta incidéncia a I'avis de recepcio.

-En el cas d'empreses, botigues, entitats i organismes oficials o comercos en general, s’ha
d’aconseguir el segell de I'entitat i assenyalar nom, cognoms, NIF i la relacié de la persona signant
amb I'entitat.

2) Adreca incorrecta
Es considerara adreca incorrecta:

a) Quan el nom i/o carrer assignat a la notificacié no existeixi realment, o actualment sigui placa o via
publica.

b) Quan la finca sigui solar no edificat, estigui deshabitat, enderrocat, en construccié o estigui subjecte
a un procés de rehabilitacio integral.

¢) Quan a I'adreca de la notificacid no consti el pis i/o porta i sigui possible localitzacié de la persona
destinataria. S’haura de realitzar un segon intent.

3) Persona absent

Es considerara absent quan no hi hagi ningu al domicili de la persona destinataria. Si ningl ens
facilita I'accés a la finca es considerara que la persona interessada és absent. Es repetird un segon
intent en hora diferent dins dels tres dies seglents. En cas que el primer intent de notificacié s’hagi
realitzat abans de les quinze hores, el segon intent haura de realitzar-se després de les quinze hores i
a la inversa, deixant en tot cas com a minim un marge de diferéncia de tres hores entre ambdoés
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intents de notificacio. Si continua la mateixa situacié es fara constar aquesta circumstancia a I'avis de
recepcid juntament amb els dies i hores en que s’han intentat els lliurament.

Es deixara un avis a la bustia del destinatari fent constar el niumero d’enviament, la data i
departament de I’Ajuntament responsable de I'enviament. Indicant també que en el termini de set dies
naturals poden recollir la notificacio a les oficines de I'empresa adjudicataria, indicant l'adreca i
I'horari.

4) Persona desconeguda

Quan no existeixi bustia a nom de la persona interessada i ens informin, al mateix domicili (carrer,
namero, pis i porta) de la notificacié.

a) Que la persona interessada no viu ni ha viscut mai al domicili.
b) Se’'n va anar sense deixar dades.
5) Persona difunta
6) Refusat
Només pot refusar la persona interessada o aquella que la representi legalment.

Si en un primer intent, la persona interessada o legal representant refusa la notificacié fent-ho constar
per escrit amb la seva signatura, identificacié i data en l'avis de recepcid, no caldra efectuar una
segona visita.

7) Ningu se’n fa carrec

Quan ningu al domicili de la persona destinataria es vol fer carrec de la notificacio.

Si la persona que pot fer se carrec de la notificacié es nega a acceptar-la i a manifestar per escrit
aguesta circumstancia amb la seva signatura, identificacié i data en l'avis de recepcio, s'efectuara
igualment un segon intent en hora diferent en els tres dies segiients. Si el primer intent de notificacié
s’hagués de realitzar abans de les quinze hores, el segon intent haura de realitzar-se despres de les
quinze hores i a la inversa, deixant en tot cas com a minim un marge de diferéncia de tres hores
entres ambdos intents de notificacio.

Si qualsevol persona que estigui en el domicili (carrer, nimero, pis i porta) o a el servei de porteria no
es vol fer carrec de la notificacid, es fara constar aquest extrem i s’efectuara un segon intent.

Altres condicions d’execucio dels lots 1 i 2 del contracte:
1. Direcci6 i interlocucié

L'execucié del contracte es realitzara de conformitat amb les directrius proporcionades pel
responsable del contracte que a tal efecte es designi per I'’Ajuntament que sera I'encarregat de les
relacions amb I'empresa adjudicataria i que transmetra les instruccions precises pel compliment de
I'objecte del contracte.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de designar una persona que servira d'interlocutora per
I’Ajuntament que sera I'encarregada de rebre les instruccions que li faci arribar la persona designada
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per I'’Ajuntament de conformitat amb el paragraf anterior i acompanyara al técnic responsable de
I’Ajuntament en les visites inspectores que en el seu cas es realitzin.

2. Mitjans materials i humans

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans materials i humans necessaris per I'adequada
prestacié del servei objecte del contracte, especialment en el que es refereix al compliment dels
terminis.

El personal de I'empresa adjudicataria adscrit a I'execucio del contracte no tindra en cap cas relacié
laboral amb I’Ajuntament. Els empleats i empleades que tinguin contacte amb el piblic hauran d’estar
degudament uniformats de manera que quedi identificada I'empresa i cuidaran especialment el tracte
amb la ciutadania.

L’empresa adjudicataria vindra obligada a aportar a I'Ajuntament, tot I'equipament com carros,
safates, etiquetes autoadhesives amb codis de barres, formularis, etc., que siguin necessaris per al
perfecte funcionament dels serveis postals objecte del contracte.

Tanmateix, I'empresa adjudicataria disposara d’'un local al municipi de Badalona, on gestionara
I'enviament, lliurament de correspondéncia, manipulacié i resta de serveis basics. La manipulaci6 dels
sobres i documents es fara en un espai especialment adequat de I'empresa i en condicions optimes,
per tal que no es malmetin ni embrutin els enviaments dipositats. Aquest espai haura de tenir prou
capacitat de emmagatzematge, mitjans i equipament necessari per garantir la integritat, seguretat i
custodia dels enviaments dipositats. L'Ajuntament hi podra dipositar les seves trameses,
independentment de I'obligacié de disposar del servei de recollida a domicili.

Amb la finalitat que les persones destinataries puguin recollir els enviaments que no s’hagin pogut
lliurar al seu domicili, I'adjudicatari haura de disposar de punts d’atencié al public, que compleixin
com a minim amb els seglents requisits:

- Un d’aquests punts ha de tenir la seu al municipi de Badalona.
- L’horari d'obertura al public ha de ser de com a minim 8:30 a 14:30 hores, de dilluns a divendres.

- Tots els punts, les oficines o instal-lacions han de garantir la maxima accessibilitat per a les
persones destinataries.

Pel qué fa als vehicles de transport, 'empresa adjudicataria haura de destinar a I'execucié del
contracte tots aquells vehicles que consideri necessaris, entre els quals, com a minim 1 haura de ser
eléctric o hibrid, adscrit al municipi de Badalona, per la prestacié del servei. Aquest vehicle haura
d’anar degudament retolat amb el nom de I'empresa.

3. Pagina web

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una pagina web per al control i facturacié del serveis
prestats, possibilitat de generar la documentacié pertinent per mitjans telematics, que permeti:

- Elaborar diariament els albarans de lliurament dels enviaments

- Facilitar la gestié dels enviaments certificats o notificacions, oferint la possibilitat d’elaborar una llista
o relacié a partir del nom de les persones destinataries, mitjancant fitxer de text amb un format
predefinit i general amb eines ofimatiques MS Excel o MS Access, que permeti la identificacio
inequivoca de cada enviament identificant de manera Unica cada certificat o notificacié per tal de
poder fer el seguiment de l'estat dels enviaments, amb les dades: admissio, operari gestor de la
notificacid, intents de lliurament i resultat final de I'intent de notificacio.
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4. Inspeccio del servei

L’Ajuntament exercira d’'una manera continuada i directa la inspeccid dels treballs objecte del
contracte a través de la persona responsable del contracte sense perjudici de que pugui delegar
algunes de les funcions a altre personal de la Corporacio.

5. Facturaci6

L’empresa adjudicataria haura de presentar desglossada la facturacié amb indicacié del nimero, el
producte, el departament emissor i demés conceptes que permetin obtenir mensualment i a cada
tancament d’any, relaci6é detallada de la mateixa amb imports parcials i totals. La facturacié mensual
vindra acompanyada d’un llistat el qual reflecteixi el nimero, el producte i departament sol-licitat del
servei, a més de tots aquells altres camps i dades que I'Ajuntament estableixi, per entendre’ls
oportuns per a la determinacio i calcul dels consums.

6. Informacié

L’adjudicatari haura de facilitar a la persona responsable del contracte, informacio a la finalitzacioé de
cada any d’execucio, aixi com a la finalitzacio del contracte. L'esmentada informacid, que es remetra
en suport informatic, consistira en un resum dels enviaments gestionats durant I'exercici, detallant el
namero d’enviaments, el resultat de les notificacions (lliurades en primer enviament, lliurades en
segon intent, lliurades en oficina, refusades, retornades, és a dir, amb detall de les diferents
situacions que s’hagin produit) i els imports corresponents per cada tipus de servei, trams de pes,
ambits de desti i serveis addicionals quan procedeixi, degudament classificats segons els criteris de
facturacié que s’estableixen en aquest plec.

Control de la qualitat de la prestacié del servei:

L’Ajuntament es reserva el dret de poder portar a terme en qualsevol moment el seguiment i control
de la prestacio del servei contractat. Aquest control podra realitzar-se per personal de I'Ajuntament de
Badalona que amb aquesta finalitat sigui designat, havent I'empresa adjudicataria de designar també
interlocutors.

Als efectes de control de qualitat del servei i possibles reclamacions, 'empresa adjudicataria haura
d'estampar en els enviaments que se li confiin el seu segell o qualsevol altre identificacié inequivoca.

De conformitat amb I'article 15 de la llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels
drets dels usuaris i del mercat postal, 'empresa adjudicataria haura d'estampar, a la coberta de
I'enviament, la identificacié de I'operador postal que es faci carrec del mateix, aixi com la data en que
es produeixi.

Per avaluar la qualitat del servei, I'Ajuntament podra realitzar periddicament un mostreig de cada una
de les natificacions administratives informatitzades i no informatitzades.

En el cas de les informatitzades, s’ha de confrontar que el resultat transmes electronicament
correspongui al marcat pels agents de distribucié en I'acusament de rebut i que les dates i hores son
les que figuren en I'acusament de rebut i compleixen la regla de validesa legal.

L'empresa adjudicataria esta obligada a atendre les queixes i reclamacions realitzades per la
ciutadania i qualsevol altres incidéncies comunicades per I’Ajuntament, posant tots els recursos al seu
abast per aclarir-los. L’'empresa adjudicataria haura de lliurar al responsable de I'Ajuntament, en un
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termini de 5 dies habils els informes necessaris per posar en coneixement dels responsables
municipals en que ha passat.

L'empresa adjudicataria ha de disposar d'un sistema de qualitat dels centres de tractament
automatitzats i per als enviaments de correspondéncia. Per acreditar el sistema de qualitat dels
centres de tractaments automatitzats i dels enviaments de correspondéncia, I'empresa adjudicataria
haura de disposar del certificat acreditatiu de compliment de les normes de garantia de la qualitat
segons les certificacions ISO 9001 o equivalent.

Secret de les comunicacions i proteccié de dades:
1. Prohibicié expressa d'accés a dades de caracter personal

Per a la realitzacié dels treballs objecte del present contracte és possible que el personal de
I'adjudicataria tingui accés a locals o en realitzin tractament de fitxers amb dades de caracter personal
0 suports o recursos que continguin dades de caracter personal, o a altre tipus de documentacié de
caracter confidencial, per a la realitzacié dels treballs que impliquin directament un tractament
d'aquest tipus de dades. En qualsevol cas, es prohibeix expressament I'accés a les dades de caracter
personal propiament de I'Ajuntament de Badalona.

2. Deure de secret

El personal de l'adjudicataria haura d’observar en tot moment el secret professional i deure de
confidencialitat sobre totes les dades de caracter personal als que pogués tenir accés incidentalment
en el compliment de les tasques encomanades. El personal de I'adjudicataria queda obligat a no
revelar, transferir, cedir o comunicar de qualsevol forma les dades de caracter personal a terceres
persones, obligaci6 que es mantindra encara que hagi finalitzat la seva relaci6 amb aquest
Ajuntament.

L'adjudicataria es compromet a comunicar i fer complir al seu personal les obligacions establertes al
present plec técnic, i en concret, les relatives al deure de secret.

3. Mesures de seguretat

L'adjudicataria es compromet a complir tot el disposat a la legislacié vigent sobre proteccié de dades
que li sigui d'aplicaci6é i a actuar d’acord amb les instruccions de I'Ajuntament de Badalona. En
concret:

3.1. El personal de I'adjudicataria esta obligat a respectar les mesures de seguretat dels locals als que
accedeixi, sense que la seva permanéncia o pas per aquests llocs pugi derivar-se una minva de les
condicions de seguretat originals (tancament de portes i finestres, connexié d’alarmes, etc.).

3.2. L’adjudicataria garantira que la informacié de la qual disposa per ra6 de la prestacio del servei no
pugui ser visible per persones no autoritzades. Aixi, els llocs on s’emmagatzemi, guardi o conservi la
informacio hauran de ser aptes per garantir el deure de confidencialitat.

L'adjudicataria es compromet a destruir totes les dades de caracter personal que conegui en virtut de
la prestacié del contracte. Aquesta obligacié afecta a tot suport o document en el que consti qualsevol
tipus de dades de caracter personal i adoptara les mesures necessaries per garantir la impossibilitat
de recuperacid d’'aquest tipus de dades.
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Qualsevol incidéncia que afecti o pugui afectar a la seguretat de les dades de caracter personal
propietat del responsable del fitxer durant o posterior a la vigéncia del present contracte sera
comunicada d’immediat a I'’Ajuntament de Badalona.

3.3. Contracte de confidencialitat

L’empresa adjudicataria estara obligada a signar I'oportl contracte de confidencialitat, en que es
concretaran les obligacions i responsabilitats de les parts en relacié6 amb el tractament de dades de
caracter personal.

3.4. Responsabilitat i causes de resoluci6 del contracte

L'adjudicataria que incompleixi I'establert als apartats anteriors sera considerada responsable del
tractament, responent de les infraccions en que hagués incorregut, aixi com de qualsevol reclamacio
gue per les persones interessades s'interposi davant I’Agéncia de Proteccié de Dades competent i de
la indemnitzacié6 que en el seu cas, es reconegui a la persona afectada que exerciti I'accié de
responsabilitat pel dany o lesié que pateixi als seus béns o drets.

Seran motiu de resolucié del present contracte la vulneracié de secret per I'adjudicataria o el seu
personal, aixi com I'incompliment de la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal.

Aixi mateix, a la prestacié dels serveis postals, I'adjudicataria haura de garantir el secret de les
comunicacions, de conformitat amb [larticle 18.3 de la Constitucié i l'article 579 de la Llei
d’Enjudiciament Criminal.

L'adjudicataria no podra facilitar cap dada relativa a I'existéncia de I'enviament postal, a la seva

classe, a les seves circumstancies externes, a la identitat de la persona remetent i de la persona
destinataria, ni a les seves adreces.

Signatures requerides:

Perfil Signatari-Data de signatura
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