Ajuntament d’Aviny6

Plec de prescripcions técniques particulars que regiran la contractacio, en réegim
de concessio, del servei d’abastament d’aigua potable del municipi d’Avinyé
mitjangant procediment obert, amb una pluralitat de criteris d’adjudicacio.
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Ajuntament d’Aviny6

I. DEFINICIO DEL SERVEI

Clausula 1. Objecte del plec

L’objecte del contracte que regula aquest Plec de prescripcions técniques particulars
(en endavant, PPTP) és la prestacio dels serveis associats al servei d’abastament
d’aigua potable al municipi d’Avinyé per gestié indirecta mitjangant concessio, en els
termes i amb I'abast establerts en el Plec de clausules administratives particulars (en
endavant, PCAP), i en la resta de documentacié que tingui caracter contractual segons
les previsions d’aquest PPTP.
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En aquest PPTP s’entén I'abastament d’aigua potable al municipi com el conjunt
d’instal-lacions i d’accions que asseguren la correcta i completa prestacié d’aquest
servei, des de la captacio i el tractament de I'aigua o compra d’aigua en alta fins a la
distribucié als abonats. L’objecte del contracte no inclou el subministrament d’aigua en
alta ni el manteniment i conservacio del clavegueram.
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En compliment de I'establert en l'article 124 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (en endavant, LCSP), aquest PPTP conté els aspectes técnics que
regiran I'explotacio del servei d’abastament d’aigua potable del municipi d’Avinyo, els
quals constitueixen, juntament amb el PCAP les disposicions especials que regularan
el servei.

|

L’explotacié del servei inclou també la gestié administrativa d’aquest, amb l'abast i les
funcions que s’especifiquen en aquest PPTP i en el PCAP que regeix el contracte.
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Clausula 2. Ambit territorial

L’ambit territorial de la concessié de serveis és el terme municipal d’Avinyd i les obres i
infraestructures de titularitat municipal associades al servei public d’abastament
d’aigua potable, tal com es detalla a I'annex de la memoria técnica.
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Clausula 3. Infraestructures i instal-lacions adscrites al servei

Pl. hdajor,

L’Ajuntament posara a disposicié del concessionari, a I'efecte de I'explotacié del
servei, les edificacions, infraestructures, instal-lacions i maquinaria de propietat o de
titularitat municipal que integren el servei d’abastament d’aigua potable, les quals
apareixen ressenyades a I'annex de la memoria técnica, i també les que rebi o executi
directament I'Ajuntament durant la vigéncia de la concessio.
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Ajuntament d’Aviny6

Els esmentats béns i instal-lacions sén propietat de I'Ajuntament, que en cedira I'is al
concessionari per a la prestacié del servei assenyalat en els termes que estableixen
els articles 128.3. 3r del Reglament de serveis de les corporacions locals (RSCL) i 250
del Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS).

El concessionari no podra alienar ni gravar els béns i instal-lacions afectes als serveis
objecte del present contracte.

Les obres i instal-lacions fetes pel concessionari en execucié del contracte que regula
aquest PPT les rebra I'Ajuntament un cop hagi comprovat que s’adequen al projecte
préviament aprovat i que s’han executat correctament, i quedaran afectes als serveis
publics objecte del present contracte en els termes establerts en els paragrafs
anteriors.
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Dins del primer mes des de linici de la gestié se subscriura I'acta de cessio al

A0 i

concessionari de I'Us i l'explotaci6 de les edificacions, instal-lacions i altres
infraestructures, que es posaran a la seva disposicié per al compliment de I'objecte del
contracte.
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Mentre sigui vigent el contracte, i sempre que I'’Ajuntament o el concessionari aportin
una nova infraestructura que quedi afecta al servei, se subscriuran les corresponents
actes de cessié de l'is i I'explotacié, de la mateixa manera que s’estableix en el
paragraf anterior.

Aquests béns, en ser de domini public, estan subjectes a les limitacions i prerrogatives
propies de la seva naturalesa.

El concessionari utilitzara les edificacions, instal-lacions i altres infraestructures de
'abastament d’aigua potable exclusivament per a la prestacioé dels serveis vinculats a
I'objecte del contracte, llevat que I'’Ajuntament, per raons d’interés public, establis el
contrari.
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Totes les obres, instal-lacions i maquinaria cedides per a I'is del concessionari, com
també el material en estoc, s’inclouran en un inventari detallat que haura de fer i
formalitzar el concessionari en el termini d'un mes des de linici del contracte.
L’inventari s’haura de modificar quan s’ampliin o disminueixin els béns entregats.
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Tots els béns hauran d’estar en perfecte estat de conservacié i funcionament durant el
periode de vigéncia de la concessio, i quan acabi la vigéncia, de manera que sigui
f possible continuar prestant el servei, sens perjudici que I'Ajuntament exerceixi de
manera continuada durant la vigéncia de la concessié les tasques d’inspeccié dels
béns adscrits al servei.

l. hdajor,

Els comptadors que segons l'oferta de l'adjudicataria hagin d'ésser objecte de
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substitucié per unitats amb telelectura, i tots els altres equips i millores passaran a ser
propietat de I'’Ajuntament una vegada finalitzat el contracte.

Clausula 4. Activitats que compreén el servei

4.1 Seran a carrec del concessionari la gestid i explotacio integral del servei public
d’abastament d’aigua potable del municipi. A aquest efecte, el concessionari haura de
dur a terme totes les activitats necessaries o escaients per a un correcte funcionament
del servei, que, amb caracter no exhaustiu, es descriuen a continuacio:

a. Explotacié, manteniment, conservacié, vigilancia, control i reparacié del
conjunt de les instal-lacions i obres dels serveis. S’hi inclou el manteniment
de les condicions sanitaries, de neteja, de prevencié de riscos laborals i de
seguretat de totes les instal-lacions del servei d’aigua potable, com també
del seu entorn, dins dels limits de les parcel-les adscrites al servei.

b. Adequat aprofitament dels recursos hidrics disponibles, orientat sempre que
sigui possible a un equilibri en I'explotacié de les diferents captacions, a fi de
preservar-ne la disponibilitat al llarg del temps.

c. Obtencié d’aigua dura per a consum huma en els punts establerts de
captacio i transport als diposits d’emmagatzematge per a la distribucio
posterior.

d. Tractament i potabilitzacié de l'aigua de consum huma, i realitzacié dels
processos de tractament i control de la qualitat de l'aigua potabilitzada.

e. Establiment d’'una llista de recanvis de disponibilitat obligatoria i immediata, i
manteniment de l'estoc, a fi de maximitzar la garantia de continuitat del
servei.

f. Instal-lacié, conservacié, manteniment, reparacid i reposici6 de les
infraestructures de potabilitzaci6 de laigua de consum huma.

g.Instal-lacié, conservacié, manteniment i reparaci6 dels diposits
d’emmagatzematge.

h. Distribuci6 d’aigua potable dels diposits als usuaris en condicions

adequades de quantitat i qualitat.
i. Vigilancia i control analitic de la qualitat de [laigua distribuida.
j. Explotacid, manteniment i conservaci6 del conjunt d’instal-lacions
eléctriques i  mecaniques adscrites al servei d’abastament.
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k. Instal-lacié, conservacié, manteniment i reposicié d’escomeses a les xarxes
de distribucid.

I. Instal-lacié, conservacio, manteniment i reposicié de comptadors de consum
de cada sistema.

m. Cerca, localitzacié i reparacié d’escapaments, fuites i enganxalls no
autoritzats en les xarxes d’abastament, com a part de la vigilancia i el
control, com també elaboracié de la documentacié técnica necessaria per a
la possible instruccié de I'expedient sancionador per part de I'’Ajuntament.

n. Lectura del consum dels comptadors d’aigua, confeccié del padré d’abonats,
tasques d’inspeccid, elaboracié de llistes de cobraments, altes, baixes,
modificacions de contribuents i manteniment dels censos del servei.

o.Facturacié6 de l'aigua subministrada, cobrament d’altres tarifes, taxes i
canons vigents, i gestio d’'impagats.

p.Atencié al client.

q. Elaboracio, seguiment i actualitzacié anual del protocol d’autocontrol i gestid
de l'abastament (PAGA), i presentacié del document davant I'autoritat
sanitaria i I’Ajuntament.

r. Elaboraci6 i actualitzacié dels protocols d’emergéncia, en qué es detalli
'actuacié del concessionari i el refor¢ de mitjans davant de situacions
excepcionals o d’emergéncia i de garanties pel que fa a la continuitat i la
qualitat del servei.

4.3. El concessionari també esta obligat a executar en els termes que s’estableix al
capitol lll (execucid de les inversions obligatories i definici6 de les tasques de
manteniment preventiu i correctiu) d’aquests plecs, les actuacions llistades en I'apartat
‘inversions requerides’ de I'estudi economicofinancer que constitueix '’Annex 9 del Plec
de Condicions Administratives Particulars, millorades, si escau, amb els compromisos
subscrits en la seva oferta.

4.4. La retribucio del concessionari per la prestacio d’aquests serveis la constituira les
tarifes que percebi dels usuaris del servei d’abastament d’aigua potable, conforme al
que estableix la clausula 32 del PCAP.
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Il. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL SERVEI

Clausula 5. Organitzaci6 del servei

5.1. Mitjans personals

Personal minim: El concessionari s’obliga a assignar el personal necessari
per a complir la finalitat del contracte amb la qualificacié professional
pertinent per a cada tasca. El nombre de treballadors assignats al contracte i
la condicid professional sera definida per cada licitador en la seva oferta,
consituint obligacid contractual de mantenir-los adscrits efectivament al
servei durant tota la vida del contracte.

1y cal

A0 i

Subrogacid: En el present contracte no existeix personal que calgui subrogar
de conformitat amb el Conveni col-lectiu de treball del cicle integral de
l'aigua.
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Obligacions: El concessionari complira alld disposat a la legislacié laboral i
sobre seguretat i salut en el treball.

La infraccié per part del concessionari de les seves obligacions amb el
personal contractat seran de la seva exclusiva responsabilitat. Si els
possibles conflictes laborals de qualsevol mena, entre el concessionari i el
seu personal, afectessin la correcta prestacio del servei, I'Ajuntament
adoptara les mesures oportunes d’acord amb la normativa vigent i reclamara
al concessionari els possibles danys i perjudicis.

A requeriment de I'’Ajuntament el concessionari elaborara i presentara una
relacido nominal del personal afecte al servei, amb expressié de la seva
categoria, torn de treball i servei encomanat.

T O Tel, 93 838
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5.2. Mitjans materials i técnics

El concessionari s’obliga a assignar o a disposar de les instal-lacions,
vehicles i maquinaria mobil i eines necessaries per al compliment de les
finalitats del contracte, essent la seva exclusiva responsabilitat la suficiencia
i disponibilitat d’aquests per a complir amb les obligacions contractuals.

l. hdajor,
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Clausula 6. Activitats a realitzar pel concessionari a I'inici del contracte

El concessionari fara I'inventari detallat de totes les infraestructures i instal-lacions del
servei, i també la inspeccio (a excepciod de les xarxes) per detectar i censar les avaries
i deficiéncies que presentin en el moment d'inici del contracte. Aquest inventari es
presentara al responsable del contracte i s’haura de subscriure entre ambdues parts
en el termini maxim d’'un mes des de l'inici de la gestid per part del concessionari. En
el cas que I'Ajuntament disposi d’un inventari preexistent, la tasca del concessionari
podra consistir en actualitzar-lo, enlloc d’elaborar-ne un de nou.
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El concessionari també fara la revisio i actualitzacié del fitxer/padré d’usuaris del
servei, que presentara al responsable del contracte i que hauran de subscriure
ambdues parts en el termini maxim de tres mesos des de l'inici de la gestio per part del
concessionari.
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Clausula 7. Deure de les entitats subministradores de fer auditories sobre
I'eficacia hidraulica del servei d’abastament

El concessionari haura de presentar a I'Ajuntament cada dos anys una auditoria de
I'eficiéncia hidraulica del servei d’abastament municipal. Aquesta auditoria ha
d'incloure, com a minim, un balang de l'aigua subministrada, un index de gestié de
fuites i un index de gestio de les pressions, d’acord amb la disposicié addicional vint-i-
sisena del Decret legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el Text refés
de la legislacié en matéria d’aigiies de Catalunya.

T O Tel, 93 838
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Clausula 8. De la qualitat de 'aigua subministrada

El concessionari haura d’assegurar la distribucid dels cabals que permetin les
instal-lacions. Tindra la mateixa obligacié en relacié amb els cabals i instal-lacions que
en el futur puguin posar-se en funcionament a conseqiiéncia de I'execucié dels
projectes redactats pels serveis técnics municipals o per altres organismes oficials.

l. hdajor,

El concessionari també sera responsable, davant els usuaris del servei i 'Ajuntament,
de la qualitat de l'aigua que distribueixi, que haura de tenir les condicions de salubritat
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fixades per I’Administracio sanitaria. La responsabilitat del concessionari no excloura la
del subministrador en alta amb relacié a la qualitat del producte adquirit i subministrat.

Pel que fa a la qualitat quimica de l'aigua, el concessionari fara les analisis que
exigeixi la normativa vigent en cada moment, incloses les necessaries per al control de
laigua de l'aixeta del consumidor i d’altres que es considerin oportunes tenint en
compte la naturalesa de l'aigua subministrada pel sistema d’abastament existent. Aixi
mateix, el concessionari haura d’informar al responsable del contracte puntualment
dels resultats de les analisis, especialment en cas que es detectin anomalies.

En cas que es detecti qualsevol anomalia, es comunicaran immediatament per escrit
als representants municipals o a les autoritats sanitaries, segons s’escaigui, els
parametres i els resultats obtinguts, i es proposaran les actuacions preventives o
correctives necessaries per garantir les condicions sanitaries de subministrament.

Clausula 9. Continuitat del servei

Atés el caracter basic del servei d’'abastament d’aigua potable per a la poblacid, no
se’n podra suspendre la prestacid per cap motiu, llevat que es tracti d’'un motiu de
forca major o intervencié programada per millores a la xarxa. En cas de suspensié del
servei per causa de forga major, el concessionari estara obligat a aportar tots els
mitjans propis i aliens necessaris per restablir la prestacié dels serveis en el termini
meés breu possible.

En el cas d’intervencions programades per millores de xarxa aquestes seran
consensuades amb I'’Ajuntament, que les autoritzara.

Cap servei podra ser suspés per un periode superior a 24 hores ininterrompudes si no
és per causa de for¢ca major.

Clausula 10. Oficina técnica

El concessionari disposara d’'una oficina o servei técnic per a la redaccié de projectes
técnics i estudis de viabilitat técnica, per al manteniment dels planols de la xarxa
d’abastament d’aigua potable, per a la programacié de I'ampliacié de les diferents
instal-lacions del servei en funcié de les necessitats, i per a la supervisié i la
comprovacié de I'execucio de les obres, amb subjecci6 als projectes técnics redactats
pel mateix concessionari.

Clausula 11. Digitalitzacié i eines de gestié

11.1 Digitalitzacié i modelatge de la xarxa d’abastament.
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De conformitat amb les inversions previstes en [I'Annex 9 PCAP, el
concessionari estara obligat a implantar un sistema d’informaci6 geografica (SIG)
del sistema d’abastament d’aigua potable de programari obert, que s’utilitzara en
la gestio del servei, tant per als aspectes técnics com per als administratius
necessaris per a la gestié d'usuaris (gestio d’abonats, aixecament o actualitzacio
topografics previs dels principals elements de la xarxa). En aquest SIG s’haura
d’establir la identificacié d’avaries segons la tipologia, d’avisos, etc. Durant el sis
primers mesos de vigéncia del contracte el concessionari haura de digitalitzar, de
manera que siguin compatibles amb els serveis informatics municipals, els
planols de la xarxa de distribucié d’aigua potable a escala 1:1.000, com també
els planols de detall que siguin necessaris.

Sobre la base de la informaci6 del SIG, el concessionari elaborara el model
hidraulic de la xarxa d’abastament d’aigua potable durant els primers nou
mesos de vigéncia del contracte. Aquest model s’haura de calibrar amb dades
de camp i servira d’eina per a I'elaboracié del PDS, ja que permetra detectar les
deficiencies en les xarxes i determinar les possibles millores a implantar, per
optimitzar el funcionament dels sistemes i amb I'objectiu que els mateixos
sistemes estiguin dotats de la capacitat i la qualitat suficients i proporcionin un
millor servei.

11.2 Implantacié d’'un sistema de telelectura de comptadors

11.3

També de conformitat amb les inversions previstes en 'Annex 9 PCAP, EI
concessionari estara obligat a implantar un sistema de telelectura de comptadors
domiciliaris. El sistema de telelectura ha d’oferir un protocol de comunicacio
obert, de llarg abast i baix consum. El software que gestioni la xarxa de
comunicacions i les dades (emmagatzematge i tractament) ha de ser de
programari obert i instal-lat a la infraestructura de I’Ajuntament (ja sigui al navol o
en local).

Implantacié de sensorica de xarxa

Instal-lacié de sensorica de xarxa per a la deteccié de fuites, amb el mateix
sistema de comunicacié que el sistema de telelectura a implantar. Les dades han
de ser explotables conjuntament amb la resta de sistemes de I'Ajuntament.

Clausula 12. Transferéncia d’informacio

En relaci6 amb la transferéncia d’informacié a I’Administracid, el concessionari ha de
donar al responsable del contracte accés en temps real a la informacié técnica,
comercial i de gestio.
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En aquest sentit, el concessionari posara a disposicio del responsable del contracte les
eines informatiques que li permetin visualitzar, com a minim, la informacié seguient:

e Informacié geografica i alfanumérica de control d’inventaris de les
infraestructures i elements del sistema d’abastament d’aigua potable.

Avisos, incidéncies en el servei i avaries.

Gestio comercial (padré d’abonats, facturacid, reclamacions, etc.).

Indicadors de gestio i quadre de comandament.

Altra informacié que I'Ajuntament consideri d’interes.

Clausula 13. Relacions amb els usuaris del servei

13.1. Pel que fa a la relacié amb els usuaris, el concessionari s’ocupara dels aspectes
seguents:

Les relacions amb els promotors o sol-licitants d’un futur subministrament.
L’execucié de les escomeses d’aigua potable', amb carrec al peticionari. La
supervisio de I'execucio de les escomeses en cas que el peticionari opti perqué
I'execucio de I'escomesa la faci una empresa especialitzada, tal com estableix
el reglament del servei.

e El subministrament i la instal-lacié de comptadors, amb carrec al peticionari. La
supervisié6 en cas que el peticionari opti perqué el subministrament i la
instal-lacié de comptadors els faci un instal-lador autoritzat, tal com estableix el
reglament del servei.

La contractacié de subministraments per als usuaris.

L’actualitzacioé i el manteniment d'un fitxer d’abonats informatitzat en qué es
faran constar les caracteristiques dels serveis prestats, el qual haura d’estar
sempre a disposicié del responsable del contracte.

La lectura dels comptadors.

L’elaboracio dels padrons i els rebuts, i la gestié del cobrament pels conceptes i
tarifes vigents en cada moment.

La conservacié de les escomeses d’aigua.

La conservacio dels comptadors.

El tall del subministrament una vegada complerts els tramits legals, vigents en
cada moment, segons I'establert al reglament del servei.

e La cerca i localitzacié d’'usos fraudulents de l'aigua i d’escomeses il-legals i la
comunicacio dels fets al responsable del contracte.

I ’empresa concessionaria no té un dret d’exclusiva per a I'execucié de les escomeses d’aigua
potable i la instal-lacid6 dels comptadors. Aquests serveis els pot fer qualsevol empresa o
instal-lador autoritzats.
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La gestié dels escrits o comunicacions que formulin els interessats, sens
perjudici que els hagi de traslladar a ’Administracié en cas que de correspongui
a aquesta prendre les resolucions.

13.2. Contractacié del subministrament

13.3.

13.4.

13.5.

Quan s’inicii el contracte, 'Ajuntament transferira els contractes d’usuaris al
concessionari, el qual estara obligat a subrogar aquests contractes i incorporar-
los al padroé d’usuaris del servei, que servira com a base per a la facturacio.

En la zona de cobertura de la xarxa existent i en la zona gestionada en aquell
moment per I’Ajuntament, el concessionari estara obligat a prestar el servei als
peticionaris que ho sol-licitin, previa autoritzacié de I'’Ajuntament o conforme al
que estableix el reglament del servei.

El concessionari formalitzara els contractes de subministrament d’aigua potable ,
d’acord amb les condicions establertes en la legislacié vigent i en el reglament
del servei. El contracte d’abonament s’expedira per triplicat, mitjangant qualsevol
dels sistemes habilitats pel concessionari (de manera presencial o telematica);
un exemplar sera per a I'abonat, l'altre per al concessionari i el tercer per a
'Ajuntament.

Lectura dels comptadors

La lectura de comptadors que servira per establir els consums d’aigua potable
dels abonats al servei I'haura de fer el concessionari una vegada cada trimestre
natural, com a minim, o amb la periodicitat de facturacié establerta en cada
moment en l'ordenanga vigent. No obstant, el concessionari podra verificar la
lectura dels comptadors amb més freqliencia, si ho considera oportu, perdo aixo
no li donara dret a cap remuneracié complementaria.

Conservacié de comptadors i connexions del servei

El concessionari fara les tasques de conservacio dels comptadors i les
connexions del servei, que aniran a carrec seu.

La conservacido de comptadors no incloura costos de reparacio si la causa de
l'avaria no respon a un uUs normal. En aquest cas, el concessionari haura de
notificar I'anomalia a l'usuari, el qual haura de pagar les despeses que se’n
derivin.

Emissid i cobrament de rebuts
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El concessionari emetra i enviara als abonats les factures pels imports del
subministrament d’aigua potable una vegada per periode de facturacio vigent; la
factura incloura els conceptes de consum d’aigua (quota fixa i quota variable), la
conservacio de comptadors i el canon de 'aigua de 'ACA.

Programa de substitucié de comptadors

El concessionari informara dels termes i condicions en qué es produira la
substitucié de comptadors mitjangant els mitjans que consideri oportuns. El dia
de la retirada del comptador, els operaris designats procuraran lliurar el
comptador retirat al titular del contracte estenent una acta o butlleti signat per
ambdues parts en prova de conformitat, en cas de no ser possible en la segient
factura del servei el prestador atorgara un termini de 3 mesos al titular del
contracte perqué vagi a recollir el comptador a les instal-lacions designades per
l'usuari, transcorreguts els quals sense fer-ho el prestador podra fer-lo seu i
disposar-ne.

Clausula 14. Seguiment i control del servei

14.1.

14.2.

Control i inspecci6 de la concessio.

D’acord amb lestablert a larticle 62 de I'LCSP, I'Ajuntament designara un
responsable del contracte, al qual correspondra supervisar-ne I|'execucio,
adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la
correcta realitzacio de la prestacié pactada. El responsable del contracte pot ser
una persona fisica o bé juridica, vinculada o aliena a I'Ajuntament.

Mecanismes de control

El mecanisme de control principal de la concessié es dura a terme a través de la
figura del responsable del contracte. El responsable del contracte, si escau,
donara compte de les questions que puguin sorgir a la Comissié Municipal de
Seguiment i Control de la Concessio, si n’hi ha. El control incidira en el
compliment per part del concessionari de qué estableixen el contracte i els plecs
de condicions, l'oferta presentada pel mateix concessionari i la legislacio
aplicable a la concessio.

Les accions de control consistiran en:

1. La recepcio i analisi de la documentacié tecnicoecondmica i de gestio de la
concessio.

2. La vigilancia i supervisid6 de la realitzacié d’obres i substitucions de
comptadors (una vegada finalitzades les obres es faran les comprovacions
i les proves que I'’Ajuntament consideri oportunes).
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3. La comprovacié de I'is adequat de les instal-lacions i del compliment de
les inversions inicials obligatdries, com també de les actuacions de
manteniment preventiu i correctiu d’infraestructures.

4. La realitzacio d’auditories operatives per comprovar I'eficacia i eficiencia
del concessionari en la prestacio del servei.

5. La realitzacié d’auditories de balang i compliment econdmic.

6. La revisio de [I'equilibri economicofinancer de la concessid6 quan es
produeixin modificacions del servei no previstes que hagin estat imposades
per '’Ajuntament.

7. La realitzacio d’auditories de qualitat de l'aigua, la revisié de registres de
reclamacions i d’activitat i qualsevol altra accié que es consideri necessaria
per a la correcta supervisié del servei.

8. Qualsevol altra mesura de control encarregada per I'Ajuntament.

Addicionalment, i sempre que les circumstancies ho aconsellin, el responsable
del contracte podra sol-licitar al concessionari totes les dades i informacions, tant
de caire técnic o operatiu com relatives al balang econdmic, que calguin i que
aportin un coneixement actualitzat de la concessié i facilitin 'adopcié de les
mesures que s’estimin pertinents. A aquests efectes, el concessionari tindra lliure
accés a les instal-lacions i les dependéncies afectes al servei, i també a la
informacio requerida, d’acord amb la legislacié vigent.

Informes i memories

El concessionari esta obligat a facilitar al responsable del contracte la
documentacio seguent:

A. Memoria Anual

El concessionari haura de presentar, en els tres primers mesos de cada
exercici, una memoria que comprengui la gestié i la prestacié del servei, les
actuacions fetes i les propostes que estimi oportunes per a una bona prestacio
del servei. La memoria haura de contenir els volums d’aigua captats i el volum
d’aigua total lliurat mensualment al conjunt d’abonats, els consums energeétics i
de reactius, i també haura d’incloure els resultats de les analisis realitzades
segons la normativa vigent.

El concessionari també haura de lliurar al responsable del contracte els
comptes anuals i tota la documentacié que sigui necessaria per a I'exercici
del control economicofinancer per part de I'Ajuntament.

B. Informes

El concessionari haura de remetre al responsable del contracte la informacio
seglient amb la periodicitat que s’indica:
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- Trimestralment, una llista i un fitxer informatic amb les altes, baixes i
modificacions de dades que es produeixin durant els tres mesos anteriors a
la data de presentacid. La informacié ha d’incloure la titularitat del contracte,
I'adreca de subministrament, I'adreca a efecte de notificacions, les dades del
comptador i qualsevol altra dada necessaria per a la localitzacié i
caracteritzacio del subministrament.

- Trimestralment, una llista i un fitxer informatic amb les reclamacions dels
abonats i les actuacions que se’n derivin, amb indicacié de la situacié en qué
es troben en el moment de I'emissio de la llista.

- Trimestralment, una llista i un fitxer informatic amb les actuacions
programades que es duguin a terme, tant en obres de renovacié, ampliacié o
reparacié com en campanyes de renovacido de comptadors, de deteccid i
localitzacio de fuites a la xarxa o en escomeses dels abonats, de neteja i
inspeccié de xarxes. La informacid6 ha d’incloure també les incidéncies
detectades i les conclusions.

- Trimestralment, informes dels controls i les analitiques realitzats en relacio
amb la qualitat de I'aigua subministrada per al consum huma. La informacio
ha d’incloure també els resultats, les incidéncies detectades i les
conclusions.

- Trimestralment, un informe sobre els volums captats i el volum total lliurat
mensualment al conjunt d’abonats, els consums energeétics i de reactius.

- Trimestralment, un informe que reculli les incidéncies o les observacions
relacionades amb el servei.

- Cada dos anys, una auditoria operativa del funcionament del servei
realitzada per experts independents en qué s’avalui el compliment de les
obligacions assumides pel concessionari en relacié amb el contracte.

- Informes puntuals sobre qualsevol incidéncia o actuacié que sigui rellevant
quant a la gestio del servei, especialment pel que fa al compliment legal en
matéria sanitaria, mediambiental i de prevencio de riscos laborals.

Clausula 15. Gestié de la qualitat i gestié ambiental

El concessionari incorporara totes les innovacions tecnoldgiques, els sistemes, els
procediments, etc. que contribueixin a minimitzar els impactes ambientals en tots els
aspectes relatius al servei, especialment en relacié6 amb els mitjans materials i les
instal-lacions fixes.
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lll. EXECUCIO DE LES INVERSIONS OBLIGATORIES | DEFINICIO DE LES
TASQUES DE MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU

Clausula 16. Execucié de les inversions obligatories

El Concessionari haura d’executar les inversions compromeses en la seva oferta, que
no podran ser inferiors al llistat d’'inversions inicials obligatories previstes en I'Estudi
economicofinancer de la concessio i que s’adjunta com Annex 9 del Plec de Clausules
Administratives Particulars.

Les indicades inversions hauran d’executar-se integrament durant la vida del
contracte. Amb tot, el 80% de I'import de les inversions relatives a digitalitzacio i
control (Substituci6 de comptadors per Telelectura, Implantacié de sistema de
telelectura, digitalitzacio de la xarxa hidraulica i control de xarxa mitjangant comptadors
sectorials i transductors de pressio), haura d’estar integrament executat en un termini
maxim de 3 anys des de l'inici de la concessio. Aquest termini podra reduir-se a 2 anys
per la concessionaria en la seva oferta.

Per dur a terme les esmentades obres, s’establiran un seguit de prescripcions de cara
a garantir la qualitat en I'execucido d'aquestes, aixi com el seguiment, control i
supervisio de la seva execucio i implantacié segons el calendari compromeés per tal
que s’ajustin a la previsié contemplada en els plecs i en els annexos corresponents.

Aixi mateix, el concessionari haura de fer-se carrec de les actuacions, adquisicions o
obres necessaries de primera implantacié per a assumir l'inici de la prestacié del servei
(adequacio de les instal-lacions, eines i programes informatics, compra d’estoc de
materials, etc.) en les condicions de qualitat necessaries.

La resta d’obres que puguin sorgir al llarg de la concessio i que no es preveuen a
Annex 9 del PCAP ni es troben incorporades al PCAP com a possible modificacio
contractual, s’han de licitar d’acord amb el régim previst per la legislacioé aplicable en
matéria de contractacio i respectant els principis de lliure concurréncia i publicitat.

Clausula 17. Definicié de les obres i les actuacions de manteniment i reparacié a
carrec del concessionari

Aniran a carrec del concessionari el manteniment, la conservacié i la reparacié de
totes les instal-lacions del servei que li hagin estat cedides per a I'explotacio, i també
les que s’hi incorporin durant tot el periode del contracte.

L’abast maxim de les obres de manteniment, conservaci6 i reparacié s’estableix amb
els criteris seguents:
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e Xarxa de distribucio: S’entén que entren dins del concepte de reparacio les
actuacions que suposen la substitucié d’'un tram en mal estat incapa¢ de
prestar el servei de fins a dotze metres de longitud, o que tenen un cost
econdmic equivalent a les dites actuacions.

e Actuacions sobre altres elements diferents de la xarxa: S’entén que entren dins
del concepte de reparacidé les actuacions que suposen la renovacid d’un
element en mal estat incapa¢ de prestar el servei, fins a un limit maxim per
actuacio de tres mil euros (3.000,00 €), IVA no inclos.

En casos d’avaries i altres incidéncies en les instal-lacions del servei, el concessionari
haura de resoldre-les en el temps maxim que s’indica en la taula seguent:

1y cal

Temps maxim per a

Incidencia i 2
la resoluci6

Reparacié d’avaries o incidéncies a la xarxa de distribucio
d’aigua
Reparacié d'una escomesa d’aigua 4 hores

6 hores
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Clausula 18. Inversions minimes en reposicié de Xarxa.

1. De conformitat amb l'apartat Inversions Requerides de I'Annex 9 PCAP el
concessionari haura d’haver invertit un minim de 45.000 euros en actuacions
de reposicié i millora de la xarxa, durant el periode d’execucié del contracte.
Les actuacions que excedeixin a les obres de manteniment i reparacio a que es
refereix la clausula anterior podran comptabilitzar-se dins aquest import.

2. Les inversions a dur a terme hauran de ser acordades entre el concessionari i
I’Ajuntament d’Avinyé i es documentaran mitjangant una memoria, on es fixara
el termini d’execucio i un pressupost.

T O Tel, 93 838

3. En el cas que l'actuacié requereixi llicencia d’obres, la contractista s’obliga a
demanar-la davant el consistori.

=2

4. La concessionaria documentara l'execucié de la inversid mitjancant la
presentacio a I’Ajuntament d’un certificat emés per técnic competent en el qual
s’acrediti la data de finalitzacio i cost definitiu de I'obra, instal-lacio o
implantacio de la inversio.

l. hdajor,

= Clausula 19. Nous subministraments

El concessionari s’ocupara de les relacions amb els peticionaris de subministrament
per portar a terme la connexié a la xarxa en correctes condicions técniques.
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Llevat d’acord amb el prestador i I’Ajuntament d’Avinyd, unicament procedira I'alta al
servei de nous subministraments quan es refereixin a parcel-les situades en sol urba
del municipi, per a un Us urbanistic legal i autoritzat per 'Ajuntament, i sempre que el
seu titular hagi fet efectives les seves obligacions establertes per la normativa
urbanistica, en especial, amb relaci6 a la xarxa d’abastament d’aigua potable.

El concessionari comunicara al responsable del contracte, si escau, les previsions
referents a I'evolucio del servei, com ara augments de consum general, que justifiquin
'ampliacié de les conduccions existents, I'establiment d’altres de noves o I'ampliacié
de la xarxa de distribucio i les instal-lacions de I'abastament.
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