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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DE LA CONTRACTACIO

Objecte: SERVEIS DE LA REALITZACIO D’UNA ENQUESTA MULTINACIONAL (4 PAISOS
EUROPEUS)

Expedient: CONTR-105/2023

De

conformitat amb I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public

(en endavant, LCSP) en relacié amb l'article 116 del mateix cos legal, la present memoria s’emet als
efectes de justificar la naturalesa i extensio de les necessitats que es pretenen cobrir mitjancant el
present contracte, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les.

El

Objecte del contracte i necessitats a Satisfer: Consta adequadament detallat en I'informe de
necessitats de I'expedient.

Insuficiéncia de mitjans: Consta adequadament detallat en linforme de necessitats de
I'expedient.

Justificacio del procediment utilitzat per I’adjudicacio del contracte:

present contracte s’adjudicara mitjangcant procediment OBERT de conformitat amb el que

s’estableix a la LCSP, essent necessaria la preparacié dels plecs de clausules administratives
particulars i de prescripcions técniques que regeixin la corresponent licitacio.

Els motius que justifiquen I'eleccié de 'esmentat procediment son:

Es el procediment per defecte establert a la Llei de Contractes del Sector Public i I'adequat
per la quantia del Valor Estimat del Contracte aixi com el més adient donats els criteris
d’adjudicacié parametritzats als plecs de la licitacio.

Divisié en Lots: La divisidé o la no divisié en lots del contracte es troba descrita i justificada al
Plec de Clausules Administratives de la licitacié.

Justificacié Tecnica del pressupost de licitacié i valor estimat del contracte:
De conformitat amb els articles 100, 101 i l'article 116.4, lletra d) de la Llei 9/2017, de 8 de

novembre, de Contractes del Sector Public es justifica el pressupost de licitacio, el valor estimat i
la durada del contracte en els plecs de la licitacio.

Requisits de solvéncia, criteris d’adjudicacié del contracte i condicions d’execucié:

Atenent [I'objecte i el valor estimat del contracte s’han establert uns criteris de solvéncia
proporcionals als mateixos que permeten garantir la qualitat i efectivitat de la prestacié objecte
sense afectar de forma significativa a la concurréncia.

De conformitat amb I'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de referéncia,
s’han establert al Plec de Clausules Administratives els criteris d’adjudicacié en base a la millor
relacié qualitat-preu, amb la finalitat d’obtenir un SERVEI de gran qualitat que respongui lo millor
possible a les necessitats que es pretenen contractar.

Aixi s’ha optat per:
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1. Criteris sotmesos a un judici de valor (subjectius) Punts

Memoria descriptiva i explicativa dels criteris de valoracié descrits a
continuacio.

La distribucié de la puntuaci6 es fara de manera proporcional en tots els aspectes
de valoraci6 enunciats, atribuint-li la qualificacio de:

* Qualitat molt alta: quan es faci una proposta detallada de I'element a valorar i es
proposin mesures d’'actuacié adequades, precises, viables, ben definides i/o
innovadores.

* Qualitat alta: quan la proposta en relacié amb I'element a valorar sigui detallada, i
es proposin mesures generalment adequades i ben definides.

* Qualitat regular: quan es limiti a una proposta superficial del servei a prestar i/o es
realitzin aportacions d'actuacio escasses i poc precises.

* Qualitat baixa: quan es millorin molt escassament els aspectes a valorar per sobre
dels minims exigits de I'objecte del contracte.

« Qualitat molt baixa: quan no es millori cap dels aspectes a valorar per sobre dels
minims exigits de I'objecte del contracte.

Correspon la maxima puntuacié en la valoracié de cada aspecte a l'oferta que rebi
la qualificacié de “qualitat molt alta”; de la maxima a 3/4 d'aquesta puntuacié a la
considerada com a “alta”; de 3/4 a la meitat a la qualificada com a “regular”; de la
meitat a 1/4 dels punts a la qualificada com a “baixa”, i zero punts a la qualificada
com a “molt baixa”.

Finalitzada la revisié de les memories técniques, la ponéncia técnica de la mesa, de
contractacio, si s’escau, citara a les empreses presentades a una exposicio de les
mateixes a traves de mitjans telematics.

Per 'avaluaci6 de la qualitat técnica del treball s’haura d’aportar:

. La memoria metodologica (en anglés) per a I'objecte del contracte amb
cronograma tipus GANTT que cobreixi el periode des de linici del contracte fins al
lliurament de la base de dades i de I'informe técnic. El cronograma es detalla en
dies des de la formalitzaci6 del contracte, sense dates concretes. La metodologia ha
de descriure:

o la proposta i justificacié del métode de mostreig aleatori i representatiu de
la poblacié adulta (18 anys i major) de cada pais (amb especificacié de les
bases de dades a utilitzar per a la localitzacid dels enquestats, d’'us de
gratificacions, i dels metodes d'optimitzacié de la taxa de resposta) i la
possibilitat de sobrerrepresentacidé de migrants si el percentatge de migrants
en la poblacié es menor de 16,67%,

o la proposta i justificaci6 del mode de recollida de dades (incloent si la
entrevista es realitza cara a cara o en linia; amb o0 sense presencia d'un
entrevistador/a o altre suport personalitzat del personal de la empresa; si
lentrevista es fara en una sessio o es divideix 0 es permet dividir en dues
sessions; si es proposa el mateix mode d’enquesta per a tots els entrevistats
o un altre mode d’enquesta per a grups amb dificil accés, i com es recull el
consent informat, per exemple),

o el software a utilitzar i les seves caracteristiques (programari per a CAPI
en cas d’entrevistes personals; programari per a CAVI en cas d’entrevistes en
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linia; programari per a enquestes web en cas de proposar aquesta modalitat
d’enquesta; la seva capacitat de respondre a les necessitats del estudi, la
seva accessibilitat i fiabilitat tecnica),

o pla de formaci6 del personal involucrat en la recollida de dades, en cas
de tenir personal que estara en contacte directe amb els enquestats,

o descripcit detallada de les mesures de supervisio i seguiment de control
de qualitat que s’aplicaran, i

0 mesures de seguretat per als enquestadors/es durant el treball de camp,
en cas de tenir personal que estara en contacte directe amb els enquestats,

0  pressupost detallat.

La proposta ha de ser signada, amb nom i DNI del representant i nom i CIF de la
empresa.

1.1. Qualitat técnica del projecte i adequaci6 de la proposta al contingut del | 0-45
contracte.

Es valorara 'adequacio6 de la proposta de la metodologia al contingut del contracte,
en particular:

e EI grau en quée el mostreig proposat pugui generar una mostra
estadisticament representativa de la poblacié adulta resident en cada pais,
reflectint amb precisi6 la seva distribucié geografica, de edat i de genere,
resultant en 1.500 entrevistes completades per pais (vegeu el plec de
prescripcions tecniques per a la definicid de “representativa®); aquesta
avaluacié inclou assessorar la possibilitat de sobrerrepresentacio de
immigrants si el percentatge de immigrants en la poblacié del pais es inferior
de 16,67% (0-10 punts);

° El grau en que la modalitat i metodologia proposada per a la recollida de
dades pot assegurar l'alta qualitat de les dades sense produir biaixos en la
mostra per diferéncies d’accessibilitat (0-10 punts);

e El grau en qué el software d’enquesta proposat respongui a les necessitats
de l'estudi, com descrit al plec de prescripcions tecniques (0-4 punts);

e El grau en qué la metodologia proposada asseguri que el mostreig i la
realitzacié de l'enquesta és maximament uniforme entre els 4 paisos,
assegurant la comparabilitat entre paisos (0-5 punts);

e La qualitat de les mesures proposades de control de qualitat i seguiment en
tot el procés de recollida de dades; especificament, el grau en que aquestes
mesures puguin augmentar la qualitat de les dades (0-8 punts);

e En modalitats amb preséncia d’enquestadors, la qualitat del pla de formacié
de personal de recollida de dades i, el grau en qué la proposta de mesures
de seguretat de personal protegeixi al personal enquestador durant el treball
de camp (0-4 punts);

e El nivell de detall de descripcié que es proposa per a l'informe técnic que es
lliurara al final del contracte (0-2 punts);

e La mesura en qué la proposta de la metodologia sigui coherent i precisa
internament i amb el pressupost, i si escau, el grau en que un canvi de
Suécia a Dinamarca esta tecnicament justificat (0-2 punts).

1.2. Qualitat metodologica dels protocols i processos de protecci6 de dades 0-4

Es valorara, especificament, les mesures que l'entitat ja fa servir per a protegir la
confidencialitat i seguretat de les dades durant tot el procés de recollida i tractament
de les mateixes (0-4 punts).
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2. Criteris avaluables de forma automatica (objectius) Punts

2.1. Oferta econdomica.

A l'oferta econdmica més baixa se li atorgara la maxima puntuacio, i a la resta 13
d'ofertes se’ls atorgara la puntuacié que correspongui d’acord amb la férmula
seguent:

P= Puntuacié de 'oferta a Valorar

P, = Il - ( Qﬂ) X <-1—)] x P P = Punts criteri econdomic
. O_ = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacié

VP =1

2.2 Acreditacions/certificacions. 0-4
— Presentacio6 de 'acreditacio 1ISO 20252: Si (2 punts), No (0 punts).

— Adhesio al ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and
Social Research and Data Analytics: Si (2 punts), No (0 punts).

2.3. Qualitat de I’equip a adscriure a I’execucié del contracte 0-10

e L’experiéencia prévia del responsable en liderar o coordinar enquestes
multinacionals de ciéncies socials/universitats: 3 0 més projectes (0-3 punts),
2 projectes (2), 1 projecte (0).

e Els seus anys d’experiéncia de lideratge d’enquestes (0-3 punts) d’acord amb
la formula seglent.

Puntuacio de l'oferta =

3 Experiéncia en anys del responsable de 1'oferta que es valora
4

Experiéncia en anys del responsable de |'oferta amb major anys d'experiéncia

Experiéncia dels responsables a cada pais en la realitzacié d’enquestes
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multinacionals sociocientifiques i/o sociodemografiques (0-4 punts): 1 punt
per pais on el responsable s’ha responsabilitzat previament de la
coordinacié nacional d'una enquesta multinacional sociocientifica o
sociodemografica.

Aquest criteri és independent del requisit com a obligacié d’adscripcié de
I'apartat J.4.

2.4. El nivell d'implicacié directa de personal en la recollida de dades

Es valorara amb Ila maxima puntuaci6 loferta o les ofertes que
proposa/proposen fer totes les entrevistes cara a cara, tant presencial com en
linia amb videoconferencies, amb CAPI o CAVI (17 punts). La minima
puntuacié es donara a l'oferta o les ofertes on el personal de 'empresa no
estigui directament en contacte amb els enquestats en cap entrevista, durant o
després de I'entrevista (0 punts).

Per a la resta d’ofertes (per exemple, on hi ha un/a entrevistador/a present en
una proporcié de les entrevistes o part de cada entrevista; on hi ha un
seguiment personalitzat per part del personal de 'empresa d’una proporcié o de
tots els casos (telefonic, en linia, o cara a cara), i/o on hi ha la possibilitat per
als enquestats de contactar 'empresa amb preguntes), es fara un ranquing
inversa de totes les n ofertes (incloent les ofertes puntuades amb 0 o 17),
variant de menys (ranquing 1) a més (ranquing n) nivell d’implicacié directa de
personal en la recollida de dades, i a les ofertes que no tinguin la puntuacié 0 o
17, se’ls atorgara la puntuacié que correspongui d’acord amb la férmula
seguent.

Puntuacioé de l'oferta=

17 Ranquing inversa de la proposta en el nivell d'implicacio de personal en entrevistes

ﬁ

0-17

2.5. Reduccié en el temps d’execucié

Es valorara amb la maxima puntuacié per aquest criteri (7 punts) l'oferta amb el
major nombre de dies en els que es redueixi el termini de lliurament de la base de
dades, les dades de contacte de les persones que han consentit participar en una
entrevista de seguiment, el gliestionari implementat, I'informe técnic, i els fulls de
consentiment signats, i a la resta d'ofertes se’ls atorgara la puntuacié que
correspongui d’'acord amb la férmula segtient:

Puntuacioé de l'oferta=

Temps d' execucid en dies de 1'oferta amb major reduccid de temps

7
Temps d'execuciden dies de 1'ofertaque es valora

Total criteris objectius

51

Total criteris d’adjudicacié| 100 |

"
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A la qualitat técnica del projecte i adequacio de la proposta al contingut del contracte
es valorara 'adequacié de la proposta de la metodologia al contingut del contracte, en
particular els seglients aspectes:

"
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El grau en que el mostreig proposat pugui generar una mostra estadisticament
representativa de la poblacié general adulta resident en cada pais, amb cobertura
geografica i demografica excel-lent, i possibilitat de sobrerrepresentacié de
immigrants si el percentatge de immigrants en la poblacié del pais es < 16,67%;
= Justificacié del criteri: El projecte PATCHWORK ha de poder generalitzar els
resultats cap a la poblacié de cada pais, comparar els resultats entre els
diferents paisos i simular de forma representativa la xarxa social de la societat.
Per aquest motiu i tenint en compte les suposicions i regles de la estadistica
inferencial, és molt important obtenir una mostra estadisticament
representativa de la poblacio general adulta resident a cada pais. En aquest
tipus d'enquestes, si el percentatge d'un col-lectiu de la poblacié que és
important per al projecte és massa petit per poder-lo representar correctament,
se n‘augmenta la proporcié a la mostra i s'utilitzen pesos en l'analisi posterior.
En aquest projecte és el cas dels immigrants.

El grau en que la modalitat i metodologia proposada per a la recollida de dades pot
assegurar I'alta qualitat de les dades sense produir biaixos en la mostra per diferéncies
d’accessibilitat;
= Justificacié del criteri: Es important tenir dades d’alta qualitat per a un estudi
cientific rigor6s. Com indicat anteriorment, es essencial que la mostra sigui
representativa de la poblacié adulta de cada pais, i per aguest motiu, ha de
tenir accessibilitat a tots el col-lectius de la societat (incl. gent gran, gent
amb discapacitats).

El grau en qué el software d’enquesta proposat respongui a les necessitats de
I'estudi, com descrit al plec de prescripcions técniques;
= Justificacioé del criteri: L'enquesta de PATCHWORK és complexa en termes
de la seva estructura interna (p.ex. ldgica de canalitzacié avancada,
transferir respostes en preguntes posteriors) a causa del tema (xarxes
socials). Per tant es necessita un programari potent que respongui a
aguestes necessitats.

El grau en qué la metodologia proposada asseguri que el mostreig i la realitzacié de
'enquesta és maximament uniforme en els 5 paisos, assegurant la comparabilitat;
= Justificacié del criteri: Per als objectius del projecte PATCHWORK cal poder

comparar els resultats dels 5 paisos, que han estat elegits per les
diferéncies en régims de cohesio social. Es important que les diferéncies
observades entre paisos reflecteixin diferéncies en cohesié social reals i que
no sén causades per les variacions en la realitzacio de I'enquesta. Per
aquest motiu és tan important avaluar si la metodologia s’implementa
uniformement als 5 paisos.

La qualitat de les mesures proposades de control de qualitat i seguiment en tot el
procés de recollida de dades; especificament, el grau en que aquestes mesures
puguin augmentar la qualitat de les dades;

» Justificacié del criteri: L'eéxit del projecte PATCHWORK depén de la qualitat
cientifica de I'enquesta. Per tant, és molt important que estan implementats
mecanismes de control que garanteixen aquesta qualitat i que redueixen els
errors al minim. El control i seguiment sGn mecanismes coneguts per
assegurar la qualitat de les enquestes.
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o En modalitats amb preséncia d’enquestadors, la qualitat del pla de formacié de
personal de recollida de dades i, el grau en que la proposta de mesures de seguretat
de personal protegeixi al personal enquestador durant el treball de camp

= Justificacid del criteri: L'éxit del projecte PATCHWORK depén de la qualitat
cientifica i la fiabilitat de I'enquesta. Si hi ha diferéncies entre entrevistadors
en la forma de realitzar I'entrevista, aix0 té un impacte en les dades
recollides, que seran esbhiaixades. Si els entrevistadors no entenen bé els
procediments o les instruccions o les interpreten a la seva manera, aixo
afecta la qualitat de les dades. Per aix0 és tan important garantir una bona
formacid. En quant a les mesures de seguretat, les entrevistes es fan sovint a
les cases de les persones entrevistades i aixd comporta un risc per als
entrevistadors. El personal de I'empresa ha de poder fer la feina de manera
segura. No només ho pensa la IP del projecte siné també 'agencia
executiva de I'ERC, que ha requerit que s'implementin bones mesures per
augmentar-ne la seguretat.

o El nivell de detall de descripcié que es proposa per a l'informe técnic que es lliurara
al final del contracte.
= Justificacioé del criteri: L'éxit del projecte PATCHWORK depen de la qualitat
cientifica de I'enquesta. Per poder controlar i netejar les dades amb criteri,
cal saber exactament com s’han generat, quines activitats de depuracio de
dades ja s"han realitzat i els seus motius i les incidéncies ocorregudes
durant la recollida.

o Lamesura en qué la proposta de metodologia sigui coherent i precisa internament i
amb el pressupost, i si escau, el grau en que un canvi de Suécia a Dinamarca esta
técnicament justificat.

= Justificacié del criteri: Si no és coherent o precis, no podem avaluar la
proposta amb exactitud. A més, una metodologia incoherent o imprecis
assenyala una manca de professionalitat que és tan important per a la
qualitat del treball. Sabent que Suécia té desafiaments per a empreses
d'enquestes, es dona l'oportunitat de canviar-ho per Dinamarca (amb
I'aprovacié de 'lERCEA), perdo només si tecnicament no és viable.

A la qualitat metodologica dels protocols i processos de recol-leccié i protecci6 de
dades es valorara, especificament, les mesures que I'entitat ja fa servir per a protegir la
confidencialitat i seguretat de les dades durant tot el procés de recollida i tractament de les
mateixes.

o Justificacio del criteri: Per motius étics basics i per a complir amb la RGDP europeu.

Oferta econdmica.
o Justificacié del criteri: Eficiencia economica

Acreditacions/certificacions
o Justificacié del criteri: Aquests certificats senyalen que 'empresa s’adhereix a un marc
integral de autoregulacio per a la investigacié de mercat, I'opinio i la recerca social i
I'analisi de dades. Estableixen estandards essencials de conducta ética i professional
dissenyats per mantenir la confianga la investigacio, alhora que exigeix el compliment
estricte de les lleis o regulacions regionals, nacionals i locals rellevants i dels codis de
conducta de la industria/professional que puguin establir un estandard més alt.

A la qualitat de I’equip a adscriure a I’execucié del contracte es valorara la capacitat
técnica del equip de dur a terme I'enquesta, basada en la justificacié dels recursos humans
disponibles per a I'execucio de la proposta:
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o La experiéncia prévia del responsable amb el lideratge o la coordinacié
d’enquestes CAPI multinacionals de ciéncies socials/universitats.
= Justificacio del criteri: Com que I'exit del projecte PATCHWORK depén de la
qualitat de I'enquesta, és important que el responsable tingui experiéncia
amb aquest tipus d'enquestes perque pugui implementar bones practiques i
respondre a incidéncies amb criteri. S’eviten errades critics.

o Els seus anys d’experiéncia de lideratge d’enquestes.
= Justificacié del criteri: L'éxit del projecte PATCHWORK depén de la qualitat
cientifica de I'enquesta. Es una responsabilitat molt gran i per tant ho ha de
liderar algu que tingui experiéncia en aquesta materia per a la seva correcta
implementacié, coordinacio i control per poder tenir confianca en el proceés.

o Experiéncia dels responsables a cada pais amb la realitzacié d’enquestes
multinacionals sociocientifiques i/o sociodemografiques.
= Justificacié del criteri: Cada pais pot tenir els seus desafiaments propis i és
important que els responsables coneguin aquests desafiaments i sapiguen
resoldre'ls i navegar I'entorn cultural.

El nivell d'implicaci6 directa de personal en la recollida de dades
o Esvalorara la mesura en la que hi ha contacte personalitzat amb els enquestats (per
exemple, per realitzar I'enquesta presencialment, o fer un seguiment d’entrevistes).
= Justificaci6 del criteri: L'éxit del projecte PATCHWORK depén de la qualitat
cientifica de I'enquesta. La preséncia d’enquestadors o el seguiment huma
pot augmentar i/o controlar la qualitat de les entrevistes. Ja que els criteris
de la oferta econdmica i de la reduccié en temps afavoreixen les propostes
sense intervencié del personal de I'empresa durant o després de les
entrevistes, s"ha afegit aquest criteri per animar els licitadors a presentar
propostes d’alta qualitat.

Reduccié en el temps d’execucié
o Justificacio del criteri: Eficiéncia dels temps.

De conformitat amb l'article 146 de la LCSP en relaci6 amb la directriu 1/2020 d’aplicacié de
férmules de valoracié i puntuacio de les proposicions economica i técnica de la Direccié General de
Contractacié Publica, s’han establert les férmules de valoracié6 més adequades per a garantir que
I'oferta guanyadora del concurs sigui la més satisfactoria als interessos publics que cal satisfer.

Pels motius exposats es justifica la necessitat i idoneitat de procedir a la contractacio referida, i a tal
efecte, correspon iniciar el present expedient de contractacio.

Signat

Roger Casanova de Vilalta

Cap de I’'Oficina de Contractacié Administrativa i Compres

"

patchwork
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