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1. OBJECTE:
El present plec de prescripcions técniques té per objecte definir el contingut del contracte relatiu a la prestacié del servei:

“Manteniment corrector i arranjament dels habitatges gestionats per Granollers Promocions, SA” (referéncia GPSA
expedient RCT24017)

- Manteniment correctius d’habitatges: obres de reparacié i manteniment dels habitatges

- Obres per a segones ocupacions: obres i reparacions consistents en adequar els habitatges que passen a estar
disponibles per ser ocupats novament en regim d’arrendament.

- Gesti6 i emissio dels butlletins per I'alta dels comptadors de subministraments.
- Gesti6 i emissio dels CEE (Certificats d’Eficiencia Energeética).
- Gestié i emissio de la Cédula d’habitabilitat.

Aquest contracte compren la totalitat dels treballs i serveis a realitzar per I'adjudicatari d'acord amb les prescripcions que
conté aquest plec. Les prestacions incloses dins el manteniment corrector consistira en tots aquells treballs de les diferents
especialitats, necessaris per reparar i fer les actuacions correctores respecte les avaries/incidéncies que es generin en els
immobles i les seves instal-lacions.

GPSA es reserva la facultat d'intervenir, supervisar i aprovar en tot moment el curs dels treballs, fer suggeriments o exigir la
utilitzacié de determinats métodes, procediments o sistemes d'actuacio.

2. DOCUMENTACIO BASE
La documentacio que haura de prendre com a base el licitador per desenvolupar els treballs encarregats és la seguent:

e El Plec de clausules particulars

e El present plec de prescripcions tecniques

e Lanormativa vigent, tant obligatoria com recomanada, per a I'aplicacio, aixi com la que fa referéncia a la seguretat
i salut en les tasques dels diferents tipus de manteniment.

L'existencia de qualsevol error, omissid6 o modificacié posterior de la legislacié no recollida en aquest plec no eximeix a
I'adjudicatari del compliment de las seves obligacions pel que fa al manteniment objecte de contractacié. Tots els
documents hauran de ser idonis i complets per al seu objectiu, abans de ser adoptats com a documents d'obligat
compliment

3. OBJECTIUS A COMPLIR EN EL CONTRACTE:

El serveis a prestar s6n el manteniment corrector i arranjament dels habitatges i locals propietat de Granollers Promocions,
SA. Els objectius a assolir amb la realitzacié del manteniment corrector son els segiients:

e Assegurar la resolucié d'incidéncies amb el termini més breu possible als efectes de causar el menor perjudici als
llogaters/ocupants dels diferents habitatges i locals, i que siguin a carrec de Granollers Promocions, SA

e Assegurar una disponibilitat i assisténcia permanent i eficac per part de I'empresa adjudicataria del servei de
manteniment.

e« En cas d'urgencia, realitzar els treballs de les diferents especialitats necessaries per reparar les avaries que es
produeixen.

« Disposar de protocols clars i estructurats per resoldre les diferents incidencies que es puguin produir en el parc
d’habitatges i locals de Granollers Promocions, SA

4. ABAST

Tots els immobles estan ubicats al municipi de Granollers i correspon als habitatges per Granollers Promocions, SA, siguin
presents o futurs. El llistat dels immobles que es gestioni a I'inici del contracte es lliurara a I'adjudicatari, i en tot cas, formara
part d’aquest contracte tots els habitatges que en cada moment gestioni aquesta societat, sense que en cap cas, SUpOSi
una modificacid del contracte.

A titol informatiu, es fa constar que actualment Granollers Promaocions, SA gestiona 41 habitatges, si bé, poden augmentar
o disminuir el nombre d’habitatges en gesti6, derivat de les corresponents politiques d’habitatge. Aquesta variacié en cap
cas suposara una modificacié del contracte.
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5. DISPONIBILITAT DE MITJANS

S'ha de garantir per part de I'adjudicatari de forma efectiva, un servei d’atencié telefonic i/o per correu electroni c, de

dilluns a divendres de 9h a 15h i de 16h a 18h _, llevat festius a Granollers.
Persona Funcions
Responsable de [I'execucid del Sera la persona responsable d’execucié del contracte, designada per I'empresa
contracte: adjudicataria a tots els efectes.
Persona de contacte per la Elnom, cognoms itelefon de la persona en I'execucié del contracte que actuara
comunicacié i seguiment feines com a Unica interlocutora a efectes de comunicar les feines encarregades
encarregades

El personal previst per a la realitzacio del servei estara degudament identificat des de I'inici del contracte i s'organitzara
segons l'area de manteniment a la que es trobi adscrita la seva especialitat.

L'empresa adjudicataria disposara del material necessari d'eines, maquinaria, vehicles, aparells de mesura i neteja per
poder executar les feines i tasques previstes en aquest plec de condicions, estant aquestes a disposicié permanent per
realitzar les tasques i activitats propies, aixi com de vehicles que es precisin per a I'adequada prestacié del servei.

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels estris per mesurar i per fer les proves necessaries per a la correcta
execucio dels treballs.

No disposar de les eines o instruments necessaris 0 adequats, 0 no emprar la metodologia normal per I'execucié dels
treballs podra suposar la resolucioé del contracte per part de GPSA de forma anticipada

6. PROTOCOL:
A
—  Butlleta tipus A _
1dia
Comunicacio — B.1
30 dies
— Butella tipus B
B.2
90 dies

1. Comunicaci6- MODEL1

GPSA comunicara a l'adjudicataria directament per telefon o per correu electronic I'existéncia d’'una incidéncia, amb el
contingut minim que consta a MODEL 1 (que es pot consultar al final d’aquest PCT). Davant I'existéncia d’'una avaria caldra
discriminar si estem davant d’'una actuacié urgent o d’'una actuacié no urgent, el que determinara un protocol diferent de
funcionament. La definicié detallada de cada tipus d'incidéncia estara en funcié de la situacié critica que generi.

2. Butlleta Tipus A: Urgent - Execucié immediata- MODEL 2

Soén aquelles intervencions que si afecten al normal Us de I'habitatge o local pels usuaris/arrendataris. Queden incloses dins
aquesta tipologia a titol enunciatiu fuites d’aigua, tall subministrament electric, etc. Les emergencies/urgencies seran
aquelles actuacions derivades d’incidencies principalment d’'aigua, llum, gas, manyeria, etc.



RCT24017

Quan es detecti una avaria urgent, I'adjudicataria executara immediatament aquelles actuacions minimes que siguin
necessaries perquée puguin fer Us els usuaris. L'actuacio es fara amb caracter imminent, i com a maxim, dins el dia seglent
al de la notificacio.

Una vegada executades les actuacions urgents, I'adjudicatari lliurara informacioé indicada al MODEL 2 (que es pot consultar
al final d’aquest PCT)

3. Butlleta Tipus B: Actuacié no urgent - MODEL 3 1 4

Soén aquelles intervencions que no afecten al normal Us de I'habitatge pels usuaris/arrendataris.

3.1r.- Pressupost

Quan es detecti una avaria no urgent, 'empresa adjudicataria fara la tramesa per correu electronic del pressupost de les
feines a executar, que contindra necessariament la segient informacié minima segons MODEL 3 (que es pot consultar al
final d’aquest PCT)

Es fara arribar el pressupost en un termini maxim de TRES (3) dies habils (de dilluns a divendres, llevat festius a
Granollers) des de la notificacio

En tot cas, per les actuacions no urgents sera necessari I'aprovacié prévia de la despesa per part de GPSA, amb els limits
maxims de pressupost establerts a la licitacio.

Agquesta aprovacio6 es fara per correu electronic, a I'adreca identificada per I'adjudicatari.

3.2n .- Termini Execucio6:

Tipus B.1: Execuci6 maxima trenta (30) dies: Son aquelles intervencions per adequacié de tasques menors: pintar,
adequacio, etc.

Tipus B.2: Execucié maxima noranta (90) dies: Arranjaments d’habitatges complerts que incorporin treballs en les
instal-lacions i es requereixi butlletins per la finalitzaci6 de les adequacions.

3.3r.- Tancament

L’adjudicataria informara a través de correu electronic del tancament de la incidéncia, segons MODEL 4 (que es pot
consultar al final d'aquest PCT). Donat el cas que en I'execuci6 dels treballs es detectessin excepcionalment actuacions no
previstes en el pressupost perd que son complementaries a la incidéncia, es requerira en tot cas el lliurament d’'un nou
pressupost.

Totes les feines encarregades de manteniment estaran relacionades en un albara o full de treball de I'empresa
adjudicataria. Signat pels operaris, amb nom i DNI, que han intervingut, amb la seva categoria. S’haura d’indicar I'hora
d’arribada i finalitzacio dels treballs de cada dia de treball, aixi com els materials emprats per la realitzaci6é dels treballs de
manteniment.

També s’haura de fer les fotografies necessaries que reflecteixin I'anomalia i el servei que s’ha executat, que seran
introduides a I'arxiu de la documentacié en el moment de fer la valoracié del treball, de manera ordenada i coherent.

7. PREU

L’Adjudicatari haura de lliurar I'informe (segons actuacions urgents i no urgents). Aquesta informacié és necessaria i
obligatoria per tal que es puguin adoptar les decisions oportunes respecte els preus de les actuacions.

En tot cas, I'adjudicatari facturara els recursos minims necessaris per executar correctament la funcié de manteniment
corrector (si amb la presencia d'un sol operari és suficient, no es permetra que es disposi una parella per efectuar el servei).

El preu de cada incidéncia/actuacié correspondra a I'aplicacié dels preus unitaris o alcats identificats a 'ANNEX 1 d’aquest
PCT. Aquests preus es divideixen en dues tipologies, segons es tractin de treballs habituals o treballs no habituals, el que
determinara la forma d'assignacié d’un preu diferent.

A tots els preus queden inclosos en tot cas el petit material necessari per a I'execucio dels treballs
A. Treballs habituals

Son els treballs contemplats a la relacié indicada a ANNEX 1, i que tenen caracter d’habitual, als qué se li assigna un preu
unitari o alcat fix en aquest plec de condicions, i que inclou totes les despeses que puguin suposar executar aquella
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actuacio, i per tant, inclou la ma d'obra, desplagament, dietes, reposicid6 de material, etc. aixi com totes els materials i
elements necessaris per executar I'actuacio.

En el cas que s’hagi ofertat una baixa de preu, segons els criteris de puntuacid, sera d'aplicaci6 la baixa corresponent al
preu resultant.

Els preus de cada unitat comprenen totes les tasques, materials i mitjans per a la seva execucié, encara que no figurin
desglossats, aixi com els costos indirectes i despeses. Per tant, no es podra afegir cap concepte al corresponent al preu
unitari assignat a ANNEX 1 d'aquest plec de condicions, considerant-se, a aquest efectes, preu tancat.

B. Treballs no habituals

Son els que no venen contemplats a la relacié anterior, als qué se li assigna un preu unitari a la ma d'obra, que inclou
desplacament, dietes, etc., que és el que consta en ANNEX 1 i un preu per material corresponent a un preu unitari segons
preus ITEC aplicable en cada moment de vigéncia del contracte, que es pot consultar a
http://itec.es/nouBedec.e/bedec.aspx.

Respecte els treballs corresponents es fara un pressupost segons els preus anteriors, que configurara I'import dels treballs
al: PEM (Pressupost d'execucié material). A aquest import, s'hi afegiran les despeses generals d'empresa del 13%, i el
benefici industrial del 6% .

8. ACTUALITZACIO PREUS

Aquests imports previstos i els del contracte que resultaran de l'oferta de I'adjudicatari, no estan subjectes a cap tipus
d’'actualitzacié per aplicacié d'indexs, segons resulta de la Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexacié de I'economia
espanyola. Tanmateix, els preus que fan referéncia a preus ITEC s’aplicara el preu que estigui vigent en cada moment.

9. OBLIGACIONS GENERALS
a) Comunicacions

El sistema d’informacié i comunicacié entre 'empresa contractista i GPSA sera preferentment per correu electronic,
informant al técnic i/o gestora administrativa de GPSA les corresponents incidéncies i informacié rellevant que s’esdevingui.
En aquells casos que es produeixi una urgéncia, la comunicacié sera telefonica, enviant posteriorment un correu electronic.
Si durant el transcurs del contracte hi ha un canvi d’equip de treball, I'adjudicatari ho haura de comunicar préviament per
escrit a 'Organ de Contractacid per tal que aquest doni la seva autoritzacio.

b) Autoritzacions, tramits i despeses

L'adjudicatari haura de disposar de les autoritzacions i acreditacions que siguin necessaries per desenvolupar totes les
operacions i treballs previstos en aquest plec.

c) Llicencies i permisos

L’adjudicatari sol-licitara i obtindra al seu carrec, a I'ésser unes despeses contingudes en el concepte de Despeses
Generals, tots els permisos, legalitzacions i habilitacions necessaris, inclosa la Llicencia municipal corresponent, sense que
GPSA sigui responsable de la demora en la concessid u obtencié ni tampoc del recarrec o sancions que se’n pugui derivar.

En tot cas, s’estableix que les obres objecte d’aquest contracte requeriran Unicament la tramitacié de I'assabentat, segons
es determina en les normes urbanistiques.

d) Horari de treball

La franja horaria en que es desenvoluparan les feines estara compresa entre les 7h i les 19h, sense perjudici de la jornada
laboral dels treballadors, que es desenvolupara d’acord amb la legislacié vigent, independentment de les actuacions
d’'urgéncia.

e) Obligacions de seguretat en obres d'adequacié d’  habitatges i serveis de manteniment.

Dins de 'abast d’aquest contracte que engloba serveis i obres per I'adequacié d’habitatges caldra donar compliment a dues
normatives diferenciades en el que respecta el compliment de la seguretat i salut.

En actuacions de serveis, el contractista ha de complir estrictament I'establert com a obligacions de I'empresari en relacio
als seus treballadors quant en referéncia a la Llei 31/95, de prevencié de riscos laborals

En actuacions que contemplin obres d’adequacié d’habitatges, el contractista ha de complir el R.D. 1627/97 de 24 d'octubre,
BOE num. 256 de 25 d'octubre, i posteriors modificacions i adaptacions de la normativa que estableix les disposicions
minimes de seguretat i de salut als treballs a les obres de construcci6, i reglamenta una série de requisits que en matéria de
seguretat i salut regira en els contractes d'execucio.
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10. FACTURACIO MENSUAL

L'empresa adjudicataria ha de lliurar una factura mensual corresponent al mes anterior, sempre i quan hi hagi hagut
alguna actuacio, respecte els treballs executats durant la corresponent mensualitat.

Amb la factura, en el seu interior o mitjangant annex, es detallaran del conjunt de tasques executades al mes anterior de
les incidéncies resoltes i tancades que es facturen, i amb identificacié de 'immoble i el preu total de cada actuacié segons
informe corresponent, sense IVA.

11. NO EXCLUSIVITAT:

GPSA es reserva el dret a encarregar actuacions especifiques que per la seva particularitat o complexitat pugui considerar
encarregar a altra empresa que no sigui I'adjudicataria i que sigui especialista 0 que tingui una habilitacié o qualificacié
especial per fer 'actuacio corresponent, com pot ser actuacions especifiques respecte la instal-lacié d’energia solar térmica,
etc.

GPSA també es reserva el dret de consultar a tercers la realitzacié del manteniment substitutiu, quan impliqui un canvi
d’instal-lacié o aparell eléctric, sense que aixo representi indemnitzacié ni cap compensacié per a I'empresa adjudicataria.

Diligéncia d’aprovacio

Aprovaci6 per la geréncia  10/04/2024
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MANTENIMENT CORRECTIU
PETICIO ACTUACIO
RCT24017

Identificacio:

MODEL 1

Data Incidencia

Immoble

(adrega habitatge o local)

Identificacié/Causa notificada

Tipologia prevista

Urgent/ No urgent

Persona contacte claus

Telefon

Data
Emissor

Granollers Promocions, SA

RCT24017



MODEL 2
MANTENIMENT CORRECTIU URGENT
INFORME EXECUCIO
RCT24017
Identificacié:
Data Incidencia (sera la que sigui notificada per GPSA)

Immoble (adrega habitatge o local)

Identificacio/Causa

Tasques executades

Temps execucio

Tasques pendents (si/no)
(en cas afirmatiu, adjuntar el pressupost actuacions no urgents)

Cost
A. Aplicacio preus unitaris
Element (descripcio element, actuacio) Nr partida | Preu Unitats Import
(segons PCT)* unitari/algat* | només si és
& preu unitari)
Total
B. Aplicacio ITEC i cost ma d’obra
Element (descripcio element, actuacio) Preu Unitats Import
unitari/algat (només si és
preu unitari)
Total
Import corresponent a les despeses generals d'empresa del 13%, i el benefici industrial del 6% .
Total

| Import total actuacions, sense IVA (A +B)

Data
Emissor
(identificacid adjudicatari)

* S’assignara el nimero de la partida segons s’estableix al PCT per cada actuacio
** El preu unitari o algat sera I'establert al PCT amb les baixes del licitador, segons resulti de la seva oferta
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MODEL 3
MANTENIMENT CORRECTIU NO URGENT
PRESSUPOST
RCT24017
Identificacio:
Data Incidencia (sera la que sigui notificada per GPSA)
Immoble (adrega habitatge o local)
Identificacié/Causa
Tasques a realitzar
Temps execucio
Data incidéncia principal (si prové d’una incidencia prévia executada amb caracter urgent)
Cost
A. Aplicacid preus unitaris
Element (descripcié element, actuacio) Nr partida | Preu Unitats Import
(segons PCT)* unitari/algat* | només si és
* preu unitari)
Total
B. Aplicacio ITEC i cost ma d’obra
Element (descripcid element, actuacid) Preu Unitats Import
unitari/algat (només si és
preu unitari)
Total
Import corresponent a les despeses generals d'empresa del 13%, i el benefici industrial del 6% .
Total

Import total actuacions, sense IVA (A +B)

Data
Emissor
(identificacio adjudicatari)

* S’assignara el numero de la partida segons s’estableix al PCT per cada actuacio
** El preu unitari o algat sera I'establert al PCT amb les baixes del licitador, segons resulti de la seva oferta
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MODEL 4

MANTENIMENT CORRECTIU NO URGENT

INFORME TANCAMENT
RCT24017

Identificacio:

Data Incidencia

(sera el que sigui notifica per GPSA)

Immoble

(adrega habitatge o local)

Data execucié/tancament

Data
Emissor
(identificacio adjudicatari)

RCT24017



