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Plec de prescripcions tècniques que regiran la contractació del servei de delegat de protecció 

de dades de SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya, M.P, S.L., mitjançant 

procediment obert simplificat abreujat. 
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1. OBJECTE 

 

El contracte de serveis té per objecte la contractació del servei de Delegat de Protecció de Dades 

per SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya M.P., S.L. (en endavant, SUMAR).  

 

El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a 

la protecció de les persones físiques en allò que es refereix al tractament de dades personals i a 

la lliure circulació d’aquestes dades (en endavant, RGPD) preveu diverses mesures de 

responsabilitat activa per a les organitzacions, entre les quals destaca l’obligació, en determinats 

casos, de designar un delegat de protecció de dades.  

 

L’article 37.1 del RGPD regula l’obligació de responsables i encarregats del tractament de 

designar un delegat de protecció de dades sempre que1: 

 

                                                           
1  La traducció al català del text del RGPD que s’utilitza en el present Plec de Prescripcions Tècniques 

ha estat obtinguda de https://apdcat.gencat.cat/web/.content/03-
documentacio/Reglament_general_de_proteccio_de_dades/documents/RGPD-Cat.pdf  
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“a) El tractament l’efectua una autoritat o un organisme públic, tret dels tribunals que actuen en 

l’exercici de la seva funció judicial.  

 

b) Les activitats principals del responsable o de l'encarregat consisteixen en operacions de 

tractament que, per raó de la seva naturalesa, del seu abast i/o de les seves finalitats, 

requereixen una observació habitual i sistemàtica d'interessats a gran escala, o  

 

c) Les activitats principals del responsable o de l'encarregat consisteixen en el tractament a gran 

escala de categories especials de dades, de conformitat amb l'article 9, o de dades personals 

relatives a condemnes i infraccions penals a què es refereix l'article 10.4.” 

 

Sobre la base de l’esmentat article i dels supòsits que s’indiquen, SUMAR, tant per la seva 

condició de societat mercantil de capital íntegrament públic local, com per les característiques 

de la seva activitat, requereix la contractació del servei de delegat de protecció de dades.  

 

A aquests efectes cal tenir en compte que, en funció dels diferents tractaments de dades que 

realitza per a l’exercici de la seva activitat, SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya 

M.P., S.L. té la condició de responsable del tractament o d’encarregada del tractament.  

 

L’article 39 del RGPD preveu com a funcions mínimes del delegat de protecció de dades les 

següents:  

 

“a) Informar i assessorar de les seves obligacions el responsable o l'encarregat del tractament i 

els empleats que s'ocupen del tractament, de conformitat amb aquest Reglament i amb altres 

disposicions de protecció de dades de la Unió o dels estats membres.  

 

b) Supervisar el compliment del que disposa aquest Reglament, d'altres disposicions de protecció 

de dades de la Unió o dels estats membres i de les polítiques del responsable o de l'encarregat 

del tractament en matèria de protecció de dades personals, inclosa l'assignació de 

responsabilitats, la conscienciació i la formació del personal que participa en les operacions de 

tractament i les auditories corresponents.  

 

c) Oferir l'assessorament que se li sol·liciti sobre l'avaluació d'impacte relativa a la protecció de 

dades i supervisar-ne l’aplicació, de conformitat amb l'article 35.  

 

d) Cooperar amb l'autoritat de control.  

 

e) Actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control per a qüestions relatives al tractament, 

inclosa la consulta prèvia a què es refereix l'article 36, i fer consultes, si escau, sobre qualsevol 

altre assumpte. 
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2. El delegat de protecció de dades ha d’exercir les seves funcions prestant la deguda atenció als 

riscos associats a les operacions de tractament, tenint en compte la naturalesa, l'abast, el 

context i les finalitats del tractament.” 

 

D’altra banda, la Disposició addicional primera de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 

Protecció de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, regula les mesures de seguretat en 

l’àmbit del sector públic, i estableix l’aplicabilitat a SUMAR de les mesures de seguretat que 

corresponguin previstes a l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS). En aquest mateix sentit, 

resulta d’aplicació, entre d’altres, el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, que regula l’Esquema 

Nacional de Seguretat.  

 

 

2. ABAST 

 

L’abast del contracte serà la prestació del servei de delegat de protecció de dades a SUMAR, 

Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya M.P., S.L. 

 

 

3. FUNCIONS A REALITZAR PEL DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES 

 

El servei de delegat de protecció de dades objecte d’aquest contracte inclou les funcions 

següents:  

 

(a) Informar i assessorar, de forma proactiva, de les seves obligacions a SUMAR i les persones 

empleades per SUMAR que s'ocupen del tractament de dades de caràcter personal, de 

conformitat amb el RGPD i la resta de normativa aplicable en matèria de protecció de 

dades.  

 

Aquest assessorament inclourà l’assessorament a SUMAR sobre qualsevol aspecte 

relacionat amb el compliment de la normativa de protecció de dades.  

 

(b) Supervisar el compliment del que disposa el RGPD i la resta de normativa aplicable en 

matèria de protecció de dades i de les polítiques de SUMAR en matèria de protecció de 

dades personals, inclosa l'assignació de responsabilitats, la conscienciació i la formació del 

personal que participa en les operacions de tractament i la supervisió de les auditories 

corresponents.  
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(c) Oferir l'assessorament referent a l'avaluació d'impacte relativa a la protecció de dades i 

supervisar-ne l’aplicació, de conformitat amb l'article 35 del RGPD.  

 

De conformitat amb l’article 35 del RGPD SUMAR té l’obligació de dur a terme les 

avaluacions d’impacte de les operacions de tractament de dades que corresponguin 

conforme a la normativa aplicable i ha de comptar amb l’assessorament del delegat de 

protecció de dades. En aquest sentit, en relació a les avaluacions de risc i a les avaluacions 

d’impacte, el delegat de protecció de dades tindrà les funcions: 

 

- Assessorar a SUMAR en la necessitat i la realització de les esmentades avaluacions, i 

si s’han realitzat correctament i de conformitat amb la normativa aplicable.  

 

- Determinar la metodologia a utilitzar.  

 

- Establir les salvaguardes jurídiques, tècniques i organitzatives segons els resultats 

obtinguts.  

 

(d) Cooperar amb les autoritats de control de protecció de dades, i, concretament, amb 

l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades i l’Agència Espanyola de Protecció de Dades.  

 

(e) Actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control per a qüestions relatives al 

tractament, inclosa la consulta prèvia a què es refereix l'article 36 del RGPD, i fer 

consultes, si escau, sobre qualsevol altre assumpte en matèria de protecció de dades.  

 

(f) De conformitat amb l’article 30 del RGPD, SUMAR té obligació de portar un Registre 

d’Activitats de Tractament (RAT).  

 

En relació amb el RAT, el delegat de protecció de dades s’ocuparà del següent: 

 

- Determinar les activitats de tractament, revisar el RAT, donar les instruccions 

oportunes i realitzar les actuacions corresponents per mantenir-lo actualitzat. 

 

- Analitzar i comprovar la conformitat de les activitats amb la normativa.  

 

Aquesta tasca es fonamentarà en la informació que proporcionin les diferents àrees i 

departaments de SUMAR. 

 

(g) Determinació de les mesures de seguretat tècniques i organitzatives i els seus controls de 

compliment periòdic.  
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(h) En relació amb l’ENS, assessorament a SUMAR en el compliment de la normativa 

aplicable, actuant com a servei de suport per a la implantació, seguiment, revisió, 

actualització, manteniment i control en matèria de seguretat de la informació i de 

l’esmentat compliment normatiu per part de SUMAR.  

 

(i) Supervisió de la gestió i notificació de les violacions de seguretat de les dades personals a 

l’autoritat de control.  

 

(j) Redacció/revisió de clàusules informatives i d’obtenció de consentiments, contractes, 

procediments i protocols per a SUMAR pugui donar compliment a la normativa aplicable 

en matèria de protecció de dades.  

 

(k) Redacció/revisió d’avis legal, política de privacitat i política de “cookies” de la pàgina o 

pàgines web de SUMAR.  

 

(l) Realitzar informes semestrals de seguiment i avaluació de la prestació del servei, segons 

s’indica a l’apartat 4.5 del present Plec de Prescripcions Tècniques. 

 

(m) Assistir a les reunions convocades per SUMAR.  

 

(n) Assessorar i respondre a les consultes formulades per SUMAR en matèria de protecció de 

dades, incloent l’ENS i mesures de seguretat de la informació i, si escau, també en matèria 

de dret de la societat de la informació, incloent l’emissió d’informes. La resposta haurà de 

ser per escrit, si així ho requereix SUMAR.  

 

(o) Formar el personal de SUMAR sobre les seves tasques i obligacions en el tractament de 

dades personals amb un mínim de cinc (5) hores anuals.  

 

(p) En el cas de que SUMAR realitzi auditories externes de protecció de dades i de seguretat 

de la informació a SUMAR, supervisió de les mateixes.  

 

(q) Totes les funcions que determini en cada moment la legislació aplicable a SUMAR en 

matèria de protecció de dades i seguretat de la informació.  

 

Per a l’execució de les tasques descrites anteriorment, així com de totes aquelles que derivin 

dels serveis de DPD i el seu assessorament, l’adjudicatari haurà de realitzar un enfocament basat 

en el risc d’acord amb el que disposa l’article 39.2 del RGPD, prioritzant les qüestions que 

representin majors riscos per a la protecció de dades, tenint en compte la naturalesa, l’abast, el 

context i les finalitats dels tractament que realitza SUMAR. 
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4. FUNCIONAMENT DEL SERVEI 

 

4.1. La persona física o jurídica adjudicatària del servei serà designada com a delegat de 

protecció de dades (DPD) de SUMAR.  

 

4.2. Un cop formalitzat el contracte de prestació de serveis, SUMAR comunicarà el 

nomenament a l’autoritat de control competent. El DPD col·laborarà amb SUMAR en allò que 

sigui escaient per a poder realitzar aquesta comunicació.  

 

4.3. El DPD facilitarà a SUMAR les adreces de correu electrònic i telèfons de contacte, que 

permetin la comunicació amb la persona professional designada pel contractista per a l’execució 

d’aquest contracte. 

 

4.4. Dins del termini de dos (2) mesos des de l’inici de la vigència del contracte, el DPD 

presentarà a SUMAR un pla de treball amb una proposta d’actuació i definició de prioritats. La 

seva execució s’acordarà amb SUMAR.  

 

4.5. El DPD presentarà, semestralment, un informe amb les accions realitzades, que contingui 

els assumptes desenvolupats fins a la data, l’estat actual dels mateixos, els tràmits portats a 

terme i els tràmits que falten i les recomanacions en l’àmbit de les seves competències. Tot 

d’acord amb el pla de treball presentat i els assumptes en matèria de protecció de dades que 

sorgeixin durant el període.  

 

Aquests informe s’hauran de presentar i analitzar en reunions de coordinació semestrals. 

 

A petició de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions puntuals per a abordar 

assumptes d'interès que hagin de ser tractats abans de la següent reunió periòdica dins l’abast 

de l’objecte del contracte.  

 

Totes les comunicacions, gestions i documentació es realitzaran per mitjans electrònics amb l’ús 

d’eines telemàtiques i certificats digitals per part del DPD, excepte les reunions presencials que 

es requereixin per part de SUMAR.  

 

4.6. L’adreça electrònica de SUMAR per a qüestions relacionades amb el compliment de la 

normativa de protecció de dades personals és protedecciodedades@sumaracciosocial.cat.  

 

4.7. El DPD haurà de donar resposta fonamentada i raonada a les qüestions formulades per 

SUMAR en un termini màxim de 3 dies hàbils.  
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En cas d’incidències, urgències, violacions de seguretat o qualsevol altre fet o circumstància en 

matèria de protecció de dades que afecti greument a SUMAR el termini de resposta haurà de 

ser de, màxim, 24 hores hàbils.  

 

El DPD haurà d’oferir una atenció telefònica mínima per atendre consultes, dubtes o aclariments 

de dilluns a divendres no festius de 9 a 14 hores. 

 

En el cas de que sigui necessària la preparació de documentació o d’altres adaptacions o 

actualitzacions que comportin la preparació de documents, el termini de lliurament serà, màxim, 

de set (7) dies hàbils, excepte que ambdues parts pactin un termini de lliurament diferent 

atenent a les circumstàncies o s’hagi de donar resposta a un tràmit administratiu o judicial i el 

termini sigui inferior.  

 

4.8. Si el DPD té coneixement d’incidències, urgències, violacions de seguretat o qualsevol 

altre fet o circumstància en matèria de protecció de dades que afecti a SUMAR, ho s’haurà de 

posar en coneixement de SUMAR en un termini màxim de 24 hores hàbils.  

 

4.9. El DPD haurà de fer formacions anuals al personal de SUMAR (ja sigui en modalitat 

presencial i/o on-line) de, com a mínim, 5 hores anuals, que es repartiran segons es convingui 

amb SUMAR.  

 

Les reunions i formacions seran de la temàtica que s’acordi entre SUMAR i l’adjudicatari, sempre 

sobre la temàtica que es cregui que s’hagi de realitzar en cada moment, d’acord amb les funcions 

a realitzar d’acord amb aquest Plec de Prescripcions Tècniques. 

 

4.10. Dos mesos abans de la finalització del contracte, el DPD haurà de fer un estat de la situació 

de la protecció de dades a SUMAR (tasques fetes, tasques pendents, tasques en procés). Al 

finalitzar el contracte caldrà un informe final que contingui les conclusions dels aspectes tractats 

durant la vigència del contracte i les recomanacions finals en l’àmbit de les seves funcions. 

 

4.11. En el preu estan incloses les dietes que es puguin derivar (àpats, pernoctes, 

desplaçaments) i són unes despeses que aniran a càrrec de la persona física o jurídica 

adjudicatària i en cap cas suposaran un cost addicional al preu d’adjudicació per SUMAR. 

 

5. MITJANS PER A LA PRESTACIÓ DEL SERVEI 

 

5.1. Suficiència de mitjans materials i personals 
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Per al desenvolupament de l’activitat professional objecte del present contracte l’adjudicatari 

haurà de disposar dels mitjans materials i personals necessaris per a l’adequada prestació del 

servei. 

 

5.2. Persona designada per a la prestació del servei de DPD. 

 

De conformitat amb la normativa aplicable, el DPD de SUMAR serà designat atenent a les seves 

qualitats professionals, i en particular, als seus coneixements especialitzats en dret i la pràctica 

en matèria de protecció de dades i en la seva capacitat per a desenvolupar les funcions indicades 

al present Plec de Prescripcions Tècniques. 

 

Per tant, amb caràcter mínim i obligatori, el contractista haurà d’adscriure al servei un/a 

professional, persona física, que tingui coneixements suficients per a executar la prestació de 

serveis de DPD a SUMAR en els termes dels plecs i normatives aplicables al contracte, i amb el 

perfil professional següent: 

 

- Llicenciatura o grau en dret. 

 

- Coneixements especialitzats en matèria de protecció de dades, tant a nivell de la legislació 

i pràctica nacional, com europea, i en especial del RGPD i la Llei 3/2018.  

 

Amb caràcter mínim i obligatori haurà d’acreditar una experiència professional de tres 

anys. En aquesta experiència hi ha d’haver, com a mínim, una entitat del sector públic. 

 

Així mateix, els coneixements s’acreditaran a través de formació rebuda formació 

específica en matèria de protecció de dades (postgrau, màster, grau superior) de, com a 

mínim, 180 hores o, alternativament, amb una certificació de delegat de protecció de 

dades segons esquema de certificació de l'Agència Espanyola de Protecció de Dades. 

 

- Coneixements de l’Esquema Nacional de Seguretat, d’administració electrònica, de 

ciberseguretat i d’auditoria de sistemes d’informació. 

 

- No trobar-se en cap circumstància que doni lloc a un conflicte d’interessos (art. 38.6 del 

RGPD). 

 

- Domini de català i castellà. 

 

- Persona executiva, amb alta capacitat de planificació i d'organització. 
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Qualsevol canvi del/de la professional assignat/da que es produeixi haurà de ser per causes 

justificades (com ara la baixa mèdica o períodes de vacances) i es comunicarà a SUMAR així que 

el DPD tingui coneixement d’aquesta circumstància, juntament amb la designació del/la 

professional de substitució, i requerirà l’autorització de SUMAR. 

 

El nou personal que s’assigni haurà de complir els requisits que recullen els plecs i els que hagi 

ofert el licitador, si s’escau. 

 

6. INDEPÈNDENCIA I CONFIDENCIALITAT 

 

El DPD haurà d’actuar amb estricta independència i garantir que la prestació del servei no dona 

lloc a conflictes d’interessos. En cas de possibles conflictes d’interessos, el DPD ho posarà en 

coneixement immediat de la Responsable del Contracte de SUMAR.  

 

El DPD haurà de mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre totes les informacions i dades 

a les que tingui accés en el compliment de les obligacions del contracte, que no podrà utilitzar 

amb una finalitat diferent a l’objecte del contracte, ni cedir a tercers, ni tant sols a efectes de 

conservació. L’obligació de confidencialitat recollida al contracte tindrà caràcter indefinit, 

mantenint-se en vigor amb posterioritat a la seva finalització per qualsevol causa, de la relació 

entre les parts. 

 

El DPD serà responsable de què el seu personal, col·laboradors i en general, totes les persones 

que tinguin accés a la informació confidencial i als fitxers i registres de SUMAR, respectin la 

confidencialitat de la informació, així com les obligacions relatives al tractament de dades de 

caràcter personal. Per tant l’adjudicatari realitzarà tantes advertències i subscriurà tants 

documents com siguin necessaris amb aquestes persones amb la finalitat d’assegurar el 

compliment de tals obligacions. 

 

L’adjudicatari, com l’encarregat del tractament de les dades, adoptarà les mesures tècniques i 

organitzatives necessaris per garantir la seguretat de les dades, sistemes i equips que 

intervinguin en el tractament de dades de caràcter personal, d’acord amb les prescripcions del 

RGPD i la Llei Orgànica 3/2018. 

 

7. PROPIETAT DELS TREBALLS 

 

Tots els treballs, textos, informes i documents elaborats en execució d’aquest contracte seran 

propietat de SUMAR, que els pot reproduir, publicar o divulgar total o parcialment sense que 

pugui oposar-se l’adjudicatari ni exigir cap tipus de compensació, fins i tot un cop finalitzat el 

contracte. 
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La persona adjudicatària del contracte es responsabilitza totalment que no existeixin drets de 

tercers en els treballs i documents, ni cap reclamació per drets, que impedeixin a SUMAR aplicar 

aquesta clàusula. 
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