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Plec de prescripcions técniques que regiran la contractacié del servei de delegat de proteccid
de dades de SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya, M.P, S.L., mitjangant
procediment obert simplificat abreujat.
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1. OBJECTE

El contracte de serveis té per objecte la contractacid del servei de Delegat de Proteccié de Dades
per SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya M.P., S.L. (en endavant, SUMAR).

El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a
la proteccié de les persones fisiques en alld que es refereix al tractament de dades personalsia
la lliure circulacid d’aquestes dades (en endavant, RGPD) preveu diverses mesures de
responsabilitat activa per a les organitzacions, entre les quals destaca I'obligacid, en determinats
casos, de designar un delegat de proteccié de dades.

L'article 37.1 del RGPD regula I'obligaciéd de responsables i encarregats del tractament de
designar un delegat de proteccié de dades sempre que:

B La traduccio al catala del text del RGPD que s’utilitza en el present Plec de Prescripcions Técniques

ha estat obtinguda de https://apdcat.gencat.cat/web/.content/03-
documentacio/Reglament general de proteccio de dades/documents/RGPD-Cat.pdf
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“a) El tractament I'efectua una autoritat o un organisme public, tret dels tribunals que actuen en
I’exercici de la seva funcio judicial.

b) Les activitats principals del responsable o de I'encarregat consisteixen en operacions de

tractament que, per rad de la seva naturalesa, del seu abast i/o de les seves finalitats,
requereixen una observacio habitual i sistematica d'interessats a gran escala, o

c) Les activitats principals del responsable o de I'encarregat consisteixen en el tractament a gran
escala de categories especials de dades, de conformitat amb [I'article 9, o de dades personals
relatives a condemnes i infraccions penals a que es refereix I'article 10.4.”

Sobre la base de I'esmentat article i dels suposits que s’indiquen, SUMAR, tant per la seva
condicio de societat mercantil de capital integrament public local, com per les caracteristiques
de la seva activitat, requereix la contractacié del servei de delegat de proteccié de dades.

A aquests efectes cal tenir en compte que, en funcioé dels diferents tractaments de dades que
realitza per a I'exercici de la seva activitat, SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya
M.P., S.L. té la condicid de responsable del tractament o d’encarregada del tractament.

L'article 39 del RGPD preveu com a funcions minimes del delegat de proteccié de dades les
seguents:

“a) Informar i assessorar de les seves obligacions el responsable o I'encarregat del tractament i
els empleats que s'ocupen del tractament, de conformitat amb aquest Reglament i amb altres
disposicions de proteccio de dades de la Unio o dels estats membres.

b) Supervisar el compliment del que disposa aquest Reglament, d'altres disposicions de proteccio
de dades de la Unid o dels estats membres i de les politiques del responsable o de I'encarregat
del tractament en matéria de proteccio de dades personals, inclosa ['assignacio de
responsabilitats, la conscienciacio i la formacié del personal que participa en les operacions de
tractament i les auditories corresponents.

c) Oferir I'assessorament que se li sol-liciti sobre I'avaluacio d'impacte relativa a la proteccid de
dades i supervisar-ne I'aplicacié, de conformitat amb I'article 35.

d) Cooperar amb ['autoritat de control.
e) Actuar com a punt de contacte de I'autoritat de control per a qliestions relatives al tractament,

inclosa la consulta prévia a qué es refereix l'article 36, i fer consultes, si escau, sobre qualsevol
altre assumpte.
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2. El delegat de proteccio de dades ha d’exercir les seves funcions prestant la deguda atencid als
riscos associats a les operacions de tractament, tenint en compte la naturalesa, I'abast, el
context i les finalitats del tractament.”

D’altra banda, la Disposicié addicional primera de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccio de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, regula les mesures de seguretat en
I’'ambit del sector public, i estableix I'aplicabilitat a SUMAR de les mesures de seguretat que
corresponguin previstes a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS). En aquest mateix sentit,
resulta d’aplicacid, entre d’altres, el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, que regula 'Esquema
Nacional de Seguretat.

2. ABAST

L’abast del contracte sera la prestacié del servei de delegat de proteccié de dades a SUMAR,
Serveis Publics d’Accid Social de Catalunya M.P., S.L.

3. FUNCIONS A REALITZAR PEL DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES

El servei de delegat de proteccié de dades objecte d’aquest contracte inclou les funcions
seguents:

(a)  Informariassessorar, de forma proactiva, de les seves obligacions a SUMAR i les persones
empleades per SUMAR que s'ocupen del tractament de dades de caracter personal, de
conformitat amb el RGPD i la resta de normativa aplicable en matéria de proteccié de
dades.

Aquest assessorament incloura I'assessorament a SUMAR sobre qualsevol aspecte
relacionat amb el compliment de la normativa de proteccié de dades.

(b)  Supervisar el compliment del que disposa el RGPD i la resta de normativa aplicable en
matéria de proteccidé de dades i de les politiques de SUMAR en matéria de proteccid de
dades personals, inclosa |'assignacio de responsabilitats, la conscienciacié i la formacio del
personal que participa en les operacions de tractament i la supervisié de les auditories
corresponents.
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(c)

(d)  Cooperar amb les autoritats de control de proteccié de dades, i, concretament, amb
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i I’Agéncia Espanyola de Proteccid de Dades.

(e)  Actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control per a qliestions relatives al
tractament, inclosa la consulta prévia a qué es refereix l'article 36 del RGPD, i fer
consultes, si escau, sobre qualsevol altre assumpte en materia de proteccidé de dades.

(f)  De conformitat amb I'article 30 del RGPD, SUMAR té obligacié de portar un Registre
d’Activitats de Tractament (RAT).
En relaciéd amb el RAT, el delegat de proteccié de dades s’ocupara del segiient:
- Determinar les activitats de tractament, revisar el RAT, donar les instruccions

oportunes i realitzar les actuacions corresponents per mantenir-lo actualitzat.

- Analitzar i comprovar la conformitat de les activitats amb la normativa.
Aquesta tasca es fonamentara en la informacié que proporcionin les diferents arees i
departaments de SUMAR.

(g) Determinacio de les mesures de seguretat técniques i organitzatives i els seus controls de
compliment periodic.
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Oferir I'assessorament referent a l'avaluacié d'impacte relativa a la proteccié de dades i
supervisar-ne I'aplicacié, de conformitat amb I'article 35 del RGPD.

De conformitat amb I'article 35 del RGPD SUMAR té l'obligacié de dur a terme les
avaluacions d’'impacte de les operacions de tractament de dades que corresponguin
conforme a la normativa aplicable i ha de comptar amb I'assessorament del delegat de
proteccio de dades. En aquest sentit, en relacio a les avaluacions de risc i a les avaluacions
d’impacte, el delegat de proteccié de dades tindra les funcions:

- Assessorar a SUMAR en la necessitat i la realitzacio de les esmentades avaluacions, i
si s’han realitzat correctament i de conformitat amb la normativa aplicable.

- Determinar la metodologia a utilitzar.

- Establir les salvaguardes juridiques, técniques i organitzatives segons els resultats
obtinguts.




DOCUMENT

Plec de clausules: Plec de clausules PPT

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

Classificaci6: D050605, Any expedient: 2024

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido firmado por :

Codi per a validaci: O1CFN-9GYNL-M61KM 1.- Cap de Serveis juridics de SUMAR. Signat 26/03/2024 09:35
Data d'emissi6: 26 de Marg de 2024 a las 10:07:26

Pagina 5 de 10

B
a
he]
5]
5]
]
15
>
)
S
=1
<]
3]
o
€
8
53
c
S
=
il
<
Z
Q
7]
e
@
o
2
€
5]
E
3
5]
<]
S
m
3]
<]
k=1
I
E
i
<
]
T
E
=]
c
h=]
o
&
o
a
<
2
£
a
<
=1
o
9]
c
@
o
o
@
N
=
o
i
)
)
©
~
w
w
n
Q
<
)
0
(]
I
™
w
S
@
~
O
v
Q
a
~
=3
=3
o
o
<
~
~
<
Q
rel
o
=
4
=1
©
2
-
z
>
Q
2
z
e
o
=1
o
@
=3
@
1]
@
T
S
Q
e
c
e
°
<
]
]
€
9]
£
3
5]
<]
S
o
©
o
@
I
a
£
]
=
9]
5]
]
c
El
o
4]
g
]
uw

0
<
bt
T
©
s
o]
<1
@
2
S
3
s
3
£
5
4
<]
3
<1
=
©
<
7]
=3
=
a
]
=
o
S
1<
5
kS
c
@
8
©
c
k=
7]
2
€
@
£
3
3
<1
S
0
]
o
«
o
c
2
°
K
]
g
2
&
I
2
7]
Kol
o
o
©
b
4]
k=]
©
<
<
3
3
o
=
£
S
8

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: DIRECCIO GENERAL, Nim. expedient: 62, Codi

SIGNAT
26/03/2024 09:35

s U m n R SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJNE o:camunva

(h)  En relaci6 amb I'ENS, assessorament a SUMAR en el compliment de la normativa
aplicable, actuant com a servei de suport per a la implantacid, seguiment, revisio,
actualitzacio, manteniment i control en materia de seguretat de la informacié i de
I’esmentat compliment normatiu per part de SUMAR.

(i)  Supervisio de la gestid i notificacio de les violacions de seguretat de les dades personals a
I’autoritat de control.

(i) Redaccid/revisié de clausules informatives i d’obtencid de consentiments, contractes,
procediments i protocols per a SUMAR pugui donar compliment a la normativa aplicable
en materia de proteccié de dades.

(k) Redaccid/revisié d’avis legal, politica de privacitat i politica de “cookies” de la pagina o
pagines web de SUMAR.

(1 Realitzar informes semestrals de seguiment i avaluacio de la prestacié del servei, segons
s’indica a I'apartat 4.5 del present Plec de Prescripcions Tecniques.

(m) Assistir a les reunions convocades per SUMAR.

(n)  Assessorarirespondre a les consultes formulades per SUMAR en matéria de proteccié de
dades, incloent 'ENS i mesures de seguretat de la informacid i, si escau, també en materia
de dret de la societat de la informacid, incloent I'emissié d’informes. La resposta haura de
ser per escrit, si aixi ho requereix SUMAR.

(o)  Formar el personal de SUMAR sobre les seves tasques i obligacions en el tractament de
dades personals amb un minim de cinc (5) hores anuals.

(p)  En el cas de que SUMAR realitzi auditories externes de proteccié de dades i de seguretat
de la informacié a SUMAR, supervisié de les mateixes.

() Totes les funcions que determini en cada moment la legislacio aplicable a SUMAR en
materia de proteccid de dades i seguretat de la informacid.

Per a I'execucio de les tasques descrites anteriorment, aixi com de totes aquelles que derivin
dels serveis de DPD i el seu assessorament, I'adjudicatari haura de realitzar un enfocament basat
en el risc d’acord amb el que disposa l'article 39.2 del RGPD, prioritzant les qliestions que
representin majors riscos per a la proteccié de dades, tenint en compte la naturalesa, I'abast, el
context i les finalitats dels tractament que realitza SUMAR.
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4. FUNCIONAMENT DEL SERVEI

4.1. La persona fisica o juridica adjudicataria del servei sera designada com a delegat de
proteccié de dades (DPD) de SUMAR.

4.2. Un cop formalitzat el contracte de prestacid de serveis, SUMAR comunicara el
nomenament a |'autoritat de control competent. EI DPD col-laborara amb SUMAR en allo que
sigui escaient per a poder realitzar aquesta comunicacio.

4.3. El DPD facilitara a SUMAR les adreces de correu electronic i teléfons de contacte, que
permetin la comunicacié amb la persona professional designada pel contractista per a I'execucid
d’aquest contracte.

4.4, Dins del termini de dos (2) mesos des de I'inici de la vigéncia del contracte, el DPD
presentara a SUMAR un pla de treball amb una proposta d’actuacié i definicié de prioritats. La
seva execucio s’acordara amb SUMAR.

4.5. EIDPD presentara, semestralment, un informe amb les accions realitzades, que contingui
els assumptes desenvolupats fins a la data, I'estat actual dels mateixos, els tramits portats a
terme i els tramits que falten i les recomanacions en I'ambit de les seves competencies. Tot
d’acord amb el pla de treball presentat i els assumptes en matéria de proteccié de dades que
sorgeixin durant el periode.

Aquests informe s’hauran de presentar i analitzar en reunions de coordinacié semestrals.

A peticié de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions puntuals per a abordar
assumptes d'interés que hagin de ser tractats abans de la seglient reunioé periodica dins I'abast
de I'objecte del contracte.

Totes les comunicacions, gestions i documentacio es realitzaran per mitjans electronics amb I’Us
d’eines telematiques i certificats digitals per part del DPD, excepte les reunions presencials que
es requereixin per part de SUMAR.

4.6. L'adreca electronica de SUMAR per a questions relacionades amb el compliment de la
normativa de proteccié de dades personals és protedecciodedades@sumaracciosocial.cat.

4.7. EI DPD haura de donar resposta fonamentada i raonada a les qiiestions formulades per
SUMAR en un termini maxim de 3 dies habils.
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s U m n R SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJNE o:camunva

En cas d’incidéncies, urgencies, violacions de seguretat o qualsevol altre fet o circumstancia en
materia de proteccié de dades que afecti greument a SUMAR el termini de resposta haura de
ser de, maxim, 24 hores habils.

El DPD haura d’oferir una atencié telefonica minima per atendre consultes, dubtes o aclariments
de dilluns a divendres no festius de 9 a 14 hores.

En el cas de que sigui necessaria la preparacié de documentacié o d’altres adaptacions o
actualitzacions que comportin la preparacié de documents, el termini de lliurament sera, maxim,
de set (7) dies habils, excepte que ambdues parts pactin un termini de lliurament diferent
atenent a les circumstancies o s’hagi de donar resposta a un tramit administratiu o judicial i el
termini sigui inferior.

4.8. Si el DPD té coneixement d’incidencies, urgencies, violacions de seguretat o qualsevol
altre fet o circumstancia en matéria de proteccié de dades que afecti a SUMAR, ho s’haura de
posar en coneixement de SUMAR en un termini maxim de 24 hores habils.

4.9. El DPD haura de fer formacions anuals al personal de SUMAR (ja sigui en modalitat
presencial i/o on-line) de, com a minim, 5 hores anuals, que es repartiran segons es convingui
amb SUMAR.

Les reunions i formacions seran de la tematica que s’acordi entre SUMAR i I'adjudicatari, sempre
sobre la tematica que es cregui que s’hagi de realitzar en cada moment, d’acord amb les funcions
a realitzar d’acord amb aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

4.10. Dos mesos abans de la finalitzacid del contracte, el DPD haura de fer un estat de la situacio
de la proteccié de dades a SUMAR (tasques fetes, tasques pendents, tasques en procés). Al
finalitzar el contracte caldra un informe final que contingui les conclusions dels aspectes tractats
durant la vigéncia del contracte i les recomanacions finals en I'ambit de les seves funcions.

4.11. En el preu estan incloses les dietes que es puguin derivar (apats, pernoctes,

desplagaments) i sén unes despeses que aniran a carrec de la persona fisica o juridica
adjudicataria i en cap cas suposaran un cost addicional al preu d’adjudicacié per SUMAR.

5. MITJANS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

5.1. Suficiéncia de mitjans materials i personals

Exp. 62/2024 7
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s U m n R SERVEIS PUBLICS
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Per al desenvolupament de I'activitat professional objecte del present contracte I'adjudicatari

haura de disposar dels mitjans materials i personals necessaris per a I'adequada prestacié del
servei.

5.2. Persona designada per a la prestacio del servei de DPD.

De conformitat amb la normativa aplicable, el DPD de SUMAR sera designat atenent a les seves
qualitats professionals, i en particular, als seus coneixements especialitzats en dret i la practica
en matéria de proteccié de dades i en la seva capacitat per a desenvolupar les funcions indicades
al present Plec de Prescripcions Técniques.

Per tant, amb caracter minim i obligatori, el contractista haura d’adscriure al servei un/a
professional, persona fisica, que tingui coneixements suficients per a executar la prestacio de
serveis de DPD a SUMAR en els termes dels plecs i normatives aplicables al contracte, i amb el
perfil professional seglient:

- Llicenciatura o grau en dret.

- Coneixements especialitzats en matéria de proteccid de dades, tant a nivell de la legislacio
i practica nacional, com europea, i en especial del RGPD i la Llei 3/2018.

Amb caracter minim i obligatori haura d’acreditar una experiéncia professional de tres
anys. En aquesta experiencia hi ha d’haver, com a minim, una entitat del sector public.

Aixi mateix, els coneixements s’acreditaran a través de formacié rebuda formacid
especifica en matéria de proteccié de dades (postgrau, master, grau superior) de, com a
minim, 180 hores o, alternativament, amb una certificacié de delegat de proteccidé de

dades segons esquema de certificacio de I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades.

- Coneixements de I'Esquema Nacional de Seguretat, d’administracié electronica, de
ciberseguretat i d’auditoria de sistemes d’informacio.

- No trobar-se en cap circumstancia que doni lloc a un conflicte d’interessos (art. 38.6 del
RGPD).

- Domini de catala i castella.

Persona executiva, amb alta capacitat de planificacié i d'organitzacid.
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Qualsevol canvi del/de la professional assignat/da que es produeixi haura de ser per causes
justificades (com ara la baixa médica o periodes de vacances) i es comunicara a SUMAR aixi que
el DPD tingui coneixement d’aquesta circumstancia, juntament amb la designacié del/la
professional de substitucid, i requerira I'autoritzacié de SUMAR.

El nou personal que s’assigni haura de complir els requisits que recullen els plecs i els que hagi
ofert el licitador, si s’escau.

6. INDEPENDENCIA | CONFIDENCIALITAT

El DPD haura d’actuar amb estricta independeéncia i garantir que la prestacié del servei no dona
lloc a conflictes d’interessos. En cas de possibles conflictes d’interessos, el DPD ho posara en
coneixement immediat de la Responsable del Contracte de SUMAR.

El DPD haura de mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre totes les informacions i dades
a les que tingui accés en el compliment de les obligacions del contracte, que no podra utilitzar
amb una finalitat diferent a I'objecte del contracte, ni cedir a tercers, ni tant sols a efectes de
conservacid. L'obligacié de confidencialitat recollida al contracte tindra caracter indefinit,
mantenint-se en vigor amb posterioritat a la seva finalitzacié per qualsevol causa, de la relacio
entre les parts.

El DPD sera responsable de qué el seu personal, col-laboradors i en general, totes les persones
que tinguin accés a la informacié confidencial i als fitxers i registres de SUMAR, respectin la
confidencialitat de la informacio, aixi com les obligacions relatives al tractament de dades de
caracter personal. Per tant |'adjudicatari realitzara tantes adverténcies i subscriura tants
documents com siguin necessaris amb aquestes persones amb la finalitat d’assegurar el
compliment de tals obligacions.

L’adjudicatari, com I'encarregat del tractament de les dades, adoptara les mesures tecniques i
organitzatives necessaris per garantir la seguretat de les dades, sistemes i equips que
intervinguin en el tractament de dades de caracter personal, d’acord amb les prescripcions del
RGPD i la Llei Organica 3/2018.

7. PROPIETAT DELS TREBALLS

Tots els treballs, textos, informes i documents elaborats en execucié d’aquest contracte seran
propietat de SUMAR, que els pot reproduir, publicar o divulgar total o parcialment sense que
pugui oposar-se |'adjudicatari ni exigir cap tipus de compensacio, fins i tot un cop finalitzat el
contracte.
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s U m n R SERVEIS PUBLICS
—_— D'ACCIO SOCIAL
—— EXENE o:cqmwnvs

La persona adjudicataria del contracte es responsabilitza totalment que no existeixin drets de
tercers en els treballs i documents, ni cap reclamacid per drets, que impedeixin a SUMAR aplicar
aquesta clausula.

Exp. 62/2024 10

B
a
he]
5]
g
]
15
>
)
S
=1
<]
3]
o
€
8
53
c
8,
=
il
<
Z
Q
7]
e
@
o
2
€
5]
E
3
5]
<]
S
m
3]
<]
k=1
I
£
i
<
]
T
E
=]
c
h=]
o
I
o
a
<
2
£
a
<
=1
o
9]
c
@
o
o
@
N
=
o
i
)
)
©
~
w
w
n
Q
<
)
0
(]
I
™
w
S
@
~
O
v
Q
a
~
=3
=3
o
o
<
~
~
<
Q
rel
o
=
4
=1
©
2
-
z
>
Q
2
z
e
o
=1
o
@
=3
@
1]
@
T
S
Q
e
c
e
°
<
]
]
€
9]
£
3
5]
<]
S
o
©
o
@
I
a
£
]
=
9]
5]
©
c
El
o
4]
g
]
uw

0
<
bt
T
©
s
o]
<1
@
2
S
3
s
3
£
5
4
<]
3
<1
=
©
<
7]
=3
=
a
]
=
o
S
1<
5
kS
c
@
8
©
c
k=
7]
2
€
@
£
3
3
<1
S
0
]
o
«
o
c
2
°
K
]
g
2
&
I
2
7]
Kol
o
o
©
b
4]
k=]
©
<
<
3
3
o
=
£
S
8



