
 
L’òrgan de contractació de BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA emet la següent 

 
MEMÒRIA 

 
Justificativa de la necessitat i idoneïtat de la contractació del servei de diferents estudis de 
Coneixement de Client. 
 
De conformitat amb l’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic 
(en endavant, LCSP), la present memòria s’emet a l’efecte de justificar la naturalesa i extensió de les 
necessitats que es pretenen cobrir mitjançant el present contracte, així com la idoneïtat del seu 
objecte i contingut per satisfer-les. 

 
Primer.- Necessitats a satisfer: La necessitat del negoci és poder adjudicar el SISÈ derivat de 
l’ACORD MARC PER A LA HOMOLOGACIÓ DE PROVEÏDORS PER A LA PRESTACIÓ DELS 
SERVEIS ESPECÍFICS DE MÀRQUETING I PUBLICITAT PER A BARCELONA DE SERVEIS 
MUNICIPALS, S.A. LOT 1: ESTUDIS DE CLIENT;   

 

Diferents estudis de coneixement de client: tipologia Estudis AH-HOC, per a CBSA.  

ja que no es disposa d’elements propis suficients per a realitzar aquesta prestació. 
 
Segon.- Objecte del contracte: La necessitat del negoci és realitzar un derivat de l’ACORD MARC 
PER A LA HOMOLOGACIÓ DE PROVEÏDORS PER A LA PRESTACIÓ DELS SERVEIS 
ESPECÍFICS DE MÀRQUETING I PUBLICITAT PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, 
S.A. i CBSA, S.A., LOT 1: ESTUDIS DE CLIENT, que està format per  

Diferents estudis de coneixement de client: tipologia Estudis AH-HOC, per a CBSA.  

 
El valor estimat del contracte, corresponent al Client Invisible per a B:SM;SA serà de 5.000,00€, IVA 
exclòs 
 
Tercer.- Termini d’execució del contracte: UN (1) ANY. 

 
Quart.- Idoneïtat de l’objecte i contingut del contracte: Mitjançant el present contracte se 
satisfaran les necessitats que s’especifiquen en el punt primer de la present memòria, d’acord amb 
la justificació tècnica que s’adjunta a aquesta. 
 
Es considera que mitjançant el present contracte es satisfaran de forma directa, clara i proporcional 
les necessitats establertes al punt primer de la present memòria. 
 
Cinquè.- Justificació del procediment utilitzat per a l’adjudicació del contracte: El present 
contracte s’adjudicarà mitjançant procediment obert, de conformitat amb el que s’estableix a la LCSP, 
essent necessària la preparació dels plecs de clàusules particulars i de prescripcions tècniques que 
regeixin la corresponent licitació. 
 
Pels motius exposats es justifica la necessitat i idoneïtat de procedir a la contractació dels serveis 
referits, i a tal efecte, correspon iniciar el present expedient de contractació. 
 
 
 
 
Sra. Mayra Nieto Magaldi 
Directora Màrqueting i Comunicació  
Barcelona de Serveis Municipals, SA 


