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COMANDA DE SERVEIS D’INSERCI() DE PUBLICITAT INSTITUCIONAL EN
MITJANS DE COMUNICACIO

Acord marc origen: EC 2022 32 Acord marc serveis de gesti6 i insercio de publicitat
institucional en els mitjans de comunicacio

Procediment: basat per concrecio de condicions. Aquesta licitacié sera electronica i
es tramitara mitjancant I'eina de presentacio d’ofertes telematiques

Objecte: servei d’insercié de publicitat institucional i de comunicacio per a la difusié
de “Benvinguts a Pagés”, al public final, a través de mitjans de comunicacié online
durant 'any 2024, a mercat catala i espanyol.

L’objecte del contracte correspon a:

[J Lot 1: Multimédia

Lot 2: Digital

Termini d’execucio: la prestacio dels serveis objecte d’aquesta contractacié s’haura
de realitzar des de la data de la notificacié de la seva adjudicacié fins a 31 de
desembre de 2024

S’adjunta a aquesta comanda un brifing de mitjans amb la planificacié de les
insercions.
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Brifing de mitjans pel servei d’insercié de publicitat institucional i de
comunicacio per a la difusié de “Benvinguts a Pagés”, al public final, a través de
mitjans de comunicacio online durant I'any 2024, a mercat catala i espanyol.

1. Missatges i objectiu delainserci6 als mitjans
Els missatges de la insercié a mitjans son:

Pel Benvinguts a Pagés tot I'any:

e Els pagesos i pageses ofereixen una experiencia Unica per descobrir el mon
rural. Podras collir la teva propia fruita, veure com esquilen ovelles, saber com
es feia I'oli antigament o visitar un cultiu de safra, entre moltes d’altres
activitats. Reserva la teva estada, tasta els productes i omple el rebost!

o Meés d’'un centenar d’explotacions agroalimentaries de Catalunya participen a
‘Benvinguts a Pageés Tot 'Any

e Através de la pagina web benvingutsapages.cat es poden reservar les visites
de pagament

e Ala pagina trobareu també les 16 rutes d’una jornada o cap de setmana que us
permetran descobrir comarques i territoris de Catalunya, d’'una manera diferent,
resseguint el passat i el present del patrimoni rural i els millors productes.

Pel Benvinguts a Pagés La Festa:

e La gran festa de la pagesia obrira les portes a més de 150 explotacions
agroalimentaries i elaboradors del pais per donar a conéixer I'origen d’alld que
mengem, fidelitzar nous publics i fer més propera la relacié entre els pagesos i
pageses i el conjunt de la ciutadania

¢ Reserva la teva estada, tasta els productes i omple el rebost!

e L’experiencia és completa i compta amb la participacio de 160 allotjaments
rurals, fomenta I'adhesié dels restaurants i inclou també una seixantena
d’activitats complementaries arreu del pais

e Les visites a les explotacions i elaboradors sbn amb reserva prévia, potencien
la venda de productes i la iniciativa amplia les rutes turistiques de cap de
setmana amb setze propostes escampades per tot el territori que combinen
paisatge, patrimoni i gastronomia

Els objectius de comunicacio d’aquesta insercioé a mitjans son:

Promocionar el projecte

Trobar nous publics

Generar visites Benvinguts a Pagés Tot I'any i consolidar el projecte
Fomentar la pernoctacié durant tot I'any via BAPTA

El public objectiu a qui adrecar la campanya son joves, families amb nens i adults de
classe mitja-alta residents a Catalunya,amb especial focus sobre I'area metropolitana
de Barcelona, amb interes pels viatges, la gastronomia, i el mén rural.

Per anar a buscar aquest public i tenint en compte els objectius, cal orientar la
campanya en gran part a les xarxes per segmentacio alike, per fer degoteig de la
comunicacio i repartir millor el pressupost donada la seva no efimeritat.

El pressupost es destinara de la manera segtient:
- 40% Benvinguts a Pages La festa
- 60% Benvinguts a Pagés Tot I'any



AN -
Generalitat de Catalunya cnb &
LY, Agencia Catalana de Turisme e

Els serveis designats per I'Acord Marc, als quals es compromet la central de mitjans
adjudicataria, son:

A) Servei d’assessorament i analisi previs.
a. Analisi del target group de la campanya/accié de comunicacio.
b. Analisi de I'entorn objecte de la campanya/accié de comunicacio.
c. Andlisi d’aquells parametres quantitatius que aportin informacio
rellevant i contrastada dins del sector (audiéncia, afinitat, rendibilitat...).
d. Aportacio de dades qualitatives sempre que siguin rellevants.
e. Conclusié dels diferents punts analitzats per establir les bases que
conduiran a I'elaboracio de 'estratégia.

B) Servei d’elaboracio de I'estratégia que haura de complir i donar resposta
tant a les conclusions resultants de I'analisi prévia com als objectius de
comunicacio.

C) Servei de planificaci6. Presentacio del pla d’accions que haura de donar
resposta als eixos estratégics, amb la justificacié corresponent d’acord a
parametres quantitatius/qualitatius. Caldra tenir una consideracié especial pels
mitjans de comunicacio locals i comarcals. Pel que fa a les xarxes socials,
servei de seleccid de perfils i creacio de copys o millora dels existents.

D) Servei de negociacio, optimitzacio, contractacio i execuci6 de les
accions publicitaries. L'especificitat i constant evolucié d’aquestes tecnologies
fa que sigui recomanable un plantejament més integral del servei per tal de
garantir la viabilitat de les propostes. En els casos on la complexitat i innovacio
de les accions especials a realitzar aixi ho requereixi incloura I'execucio técnica
que se’n derivi. Tanmateix, es valorara en cada cas concret la necessitat
d’integrar part o la totalitat de la gestio.

E) Servei de peticié de materials amb els terminis, tota la informacio
necessaria i les especificacions técnigues adients aixi com del control de
liurament d’aquests materials als mitjans corresponents.

F) Servei de control i seguiment diari de I'evolucié de campanya amb el seu
reajustament/reconduccio per tal d’assolir els objectius. Control de les visites
a la landing page si s’escau. En el cas de xarxes socials el nombre de clics
segons els objectius fixats i les impressions assolides (d’organic i de
pagament), interaccions (totals i concretes), nous fans o seguidors, etcétera.

G) Servei de tancament de campanya. Es lliurara un tancament de campanya
comparatiu entre la proposta adjudicada i el pla executat.

H) Servei d’intermediacié en la contractacio d’espais publicitaris en el cas
d’insercions puntuals que no requereixin planificacié prévia.

[) Servei de control de la inversio. Caldra omplir un llistat mensual detallant i
desglossant tota la informacio referent a cadascuna de les accions cursades
(campanyes publicitaries i accions puntuals) durant el mes anterior.

La informaci6 sera lliurada durant la primera setmana de cada mes seguint una
estructura d’excel exacta que sera facilitada per tal de ser tractada i analitzada
per I'd6rgan responsable de la publicitat institucional a les empreses
contractistes.
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La inserci6 es realitzara des de la notificacié d’adjudicacié del contracte i fins al 31 de
desembre de 2024, concentrant I'esfor¢ comunicatiu a la primera part amb el
Benvinguts a Pageés La Festa, 1i 2 de juny (BAP) i distribuint la comunicaci6 del
Benvinguts a Pagés tot I'any (BAPTA) a partir del 3 de juny un cop finalitzada La

Festa.

3. Pressupost

El pressupost maxim per a aquestes insercions és de 66.115,70 €, IVA exclos (I'import
amb I'IVA inclos és de 80.000 €) .

4. Detall delainsercid/planificacio

Totes les insercions estaran centrades al mercat catala, excepte la de Weekendesk
gue estara destinada al mercat espanyol i catala.

Internet:
Impressions
estimades /
Campanya | Suport Formats especials insercions Calendari
114.000 Des de
Visualitzacions | 'adjudicacio i
fins a
BAP i Publicitat finalitzacio
BAPTA Programatica Video contracte
15.960 Clics | Des de
I'adjudicacio i
fins a
BAP i Publicitat finalitzacio
BAPTA Programatica Banners contracte
100.000 Des de
Visualitzacions | 'adjudicacio i
fins a
BAP i Plataforma digital |Video preroll finalitzacio
BAPTA CCMA Banners de format video contracte
Xarxes socials 333.333
CCMA: Facebook, Visualitzacions bes d
es de
Instagram, radjudicaci
Tywtter, Youtube, Publicacions de video fins a
BAP i TikTok True View amb video finalitzacio
BAPTA preroll a Youtube contracte
50.000 Clics | Des de
Xarxes socials ' adjudicacio |
IG Stories amb enllag fins a
BAP | CCMA Instagram | patrocinat finalitzacio
BAPTA contracte
Xarxes socials 7.142.857 Des de
BAP i CCMA: Facebook, | pyplicacions de foto Impressions | . gjudicacio
BAPTA Instagram, Twitter fins a
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finalitzacio
contracte
Xarxes socials 150.000
Benvinguts a Visualitzacions |[Des de
. I'adjudicacio i
Pages: Facebook, fins a
BAP i Instagram, Twitter | pypjicacions de video finalitzacio
BAPTA contracte
Xarxes socials 833.333
Benvinguts a Impressions | Desde
. I'adjudicacio i
Pages: Facebook, fins a
BAP i Instagram, Twitter | pyplicacions de foto finalitzacio
BAPTA contracte
Xarxes socials 2-50'0(-)() . De; de.‘ o
_ Visualitzacions | 'adjudicaci¢ i
Benvinguts a IG Stories fins a
BAP i Pages: Instagram | |G Reels finalitzacio
BAPTA contracte
Xarxes socials 20.000 Clics
Benvinguts a I?eg dg o
X 9 I'adjudicacid i
Pages: Facebook, fins a
BAP i Instagram Page post link finalitzacié
BAPTA contracte
Xarxes socials 11.538 Clics Desf dg o
i 'adjudicacié i
Benvinguts a fins a
BAP i Pages: Twitter finalitzacio
BAPTA Promoted Tweet contracte
83.333 Des de
Visualitzacions | I'adjudicacio i
Xarxes socials True View fins a
BAP i Benvinguts a Video preroll finalitzacio
BAPTA Pageés: Youtube Bumper Ad contracte
27.143 Clics Des de
I'adjudicacio i
fins a
BAP i Google Performance Max finalitzacio
BAPTA Google Google Ads contracte
3 Pindoles video 15.000
visualitzacions
Onsite Ads 290.000
impressions
3 Newsletter 480.000
enviaments
3 Push Notification 108.000
BAPTA enviaments Des del 3 de
Mercat juny fins a
espanyoli | Weekendesk 1 concurs Social media 1.000 finalitzacio
catala participacions | contracte
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3 Reels 10.000
visualitzacions

Display (Google ads [ 100.000
segmentada) impressions

5. Classificacio empresarial i solvéncia economicai financeraitécnica
requerides

Classificacié empresarial:

Lot 2: Digital

Classificacio segons RD 773/2015
Grup: T

Subgrup: 1

Categoria: 1

La solvéncia economica i financera:

La solvencia econdmica i financera que s’exigeix per aquest contracte sera el volum
anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de
les dates de constitucio o d’inici de les activitats de 'empresari i de presentacié de les
ofertes per un import igual o superior al pressupost de licitaci6. Aquesta solvéncia
s’acreditara mitjancant una declaracio responsable.

Aquells licitadors que no hagin acreditat en el procediment per a I'adjudicacio de
I’Acord marc una solvéncia igual o superior a la requerida per a participar en la licitacio
de contracte basat, hauran d’aportar la declaracié responsable conforme mantenen
les condicions inicials de capacitat i la documentaci6 acreditativa de la solvencia
requerida en els plecs de clausules administratives particulars del corresponent
contracte basat o de la corresponent concrecio de condicions.

Solvéncia técnica o professional:

La solvencia tecnica o professional que s’exigeix per aquest contracte és la seglent:

Declaracio responsable que inclogui una relacié dels principals serveis o treballs
d’igual o similar naturalesa a I'objecte del contracte realitzats en els darrers tres

anys, que inclogui per a cada anualitat: import, dates i els destinataris publics o

privats com tambeé I'import total executat. L'import anual dels serveis o treballs d’igual o
similar naturalesa realitzats durant 'anualitat de major execucié del periode de tres
anys esmentat sera de, com a minim, el pressupost de licitacié, IVA inclos, d’aquesta
contractacio.

Aquells licitadors que no hagin acreditat en el procediment per a I'adjudicacio de
I’Acord marc una solvéncia igual o superior a la requerida per a participar en la licitacié
de contracte basat, hauran d’aportar la declaracio responsable conforme mantenen
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les condicions inicials de capacitat i la documentaci6 acreditativa de la solvéncia
requerida en els plecs de clausules administratives particulars del corresponent
contracte basat o de la corresponent concrecio de condicions.

6. Termini de presentacié de les ofertes

En el termini maxim que s’assenyala en 'anunci de licitacié publicat al perfil del
contractant de la Plataforma de Serveis de Contractacioé Publica.

7. Presentacioi criteris d’adjudicacio

Documentacio a presentar:

a) Una declaracio responsable conforme es mantenen les condicions inicials de
capacitat, solvéncia i representacié que es van acreditar en el procediment per a
I'adjudicacié de I’Acord marc o la classificacié empresarial opcional, annex 1 ala
comanda.

b) L’oferta econdomica. Segons el model de proposicié econdmica annex 2 a la
comanda.

D’acord amb la clausula quaranta-dosena del plec de clausules administratives
particulars de I'’Acord marc, |a ho participacié, sense causa justificada, en més de 5
invitacions als pr imen 2 resolucié ’Acord marc. La
justificacié de la impossibilitat de participar en el procediment basat es realitzara
mitjancant la presentacié de I'escrit pertinent davant I’6rgan de contractacié. No
es podra al-legar com a causa justificada per no participar qualsevol circumstancia que
pugui donar lloc a la resolucié de I’Acord Marc, en aplicacio de les causes previstes en
l'article 211 de la LCSP.

Criteris d’adjudicacio:

Els criteri d’adjudicacio és el que estan previstos a I'apartat O de la memoria justificativa
del contracte i és el segtient:

Per valorar I'oferta econdmica presentada el criteri emprat és el preu final optimitzat. La
puntuacié maxima d’aquest criteri €s de 100 punts i s’aplicara la férmula seguent:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (preu o cost net per insercié més baix)
(Preu o cost net per insercio que es puntua)

També segons la clausula trenta-unena, en el cas que es donés un empat entre les
ofertes presentades es requerira a les empreses licitadores una nova proposta. En cas
de persistir I'empat, es donara com a guanyadora la que hagi arribat abans de forma
constatable a través de la data i hora de presentacié de la nhova proposta.

8. Garanties

Definitiva: 5,00 %
Del preu final ofert per 'empresa que hagi presentat la millor oferta, IVA exclos (pel
cas que la determinacio del preu s’hagi establert a tant algat) o del pressupost base de
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licitacio, IVA exclos (pel cas que la determinacio de preu s’hagi establert per preus
unitaris).

9. Condicions especial d’execucié

Les que preveu I'’Acord Marc de referéncia a la clausula vint-i-setena del plec de
clausules administratives particulars. Concretament, i entre d’altres, les seglents:

- Per alaigualtat de génere: I'empresa contractista s’obliga a aplicar en
executar les prestacions propies del servei les mesures destinades a promoure
la igualtat entre homes i dones.

- D’estabilitat laboral i de qualitat en 'ocupacio: 'empresa contractista es
compromet a dedicar els recursos humans i materials necessaris per a la
correcta execucié de 'Acord marc i els contractes basats i mantenir durant la
vigéncia de I’Acord marc la composicié (quant a quantitat i qualitat del personal)
de I'equip de treball acreditat com a solvencia minima i de I'equip presentat
com a millora.

El personal adscrit a 'execucio del contracte dependra exclusivament de
I'empresa adjudicataria i no adquirira cap vincle laboral amb I'’Administracio de
la Generalitat de Catalunya, ni amb la resta d’entitats o organismes destinataris
de I'’Acord marc.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de
I'execucio del contracte, el pagament de salaris, la concessio de permisos,
llicéncies i vacances, la substitucio dels treballadors en suposits de baixa o
abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
'abonament de les cotitzacions i el pagament de prestacions, quan s’escaigui,
les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la
potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions que es puguin derivar
de la relaci6 contractual entre ocupador i empleat.

D’acord amb la prescripcio sisena del PPT, les empreses hauran de mantenir
durant la vigéncia de I’Acord marc la composicié (quant a quantitat i qualitat del
personal) de I'equip de treball acreditat com a solvéncia minima i de 'equip
presentat com a millora i aportar tot el personal necessari i suficient per a la
realitzacié dels serveis, d’acord amb el Plec de prescripcions técniques del
contracte basat o de la concrecié de condicions corresponent.

- Altres clausules diferents de les anteriors: 'empresa contractista, en
I'elaboracié i presentacié de I'objecte del contracte, ha d’incorporar la
perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista en 'is del
llenguatge i de la imatge.

- Clausules ambientals: s’estableixen les seglients consideracions
mediambientals a fi de contribuir a complir I'objectiu que estableix I'article 88 de
la Llei 2/2011, de 4 de marg, d’economia sostenible; el manteniment o la millora
dels valors mediambientals que es puguin veure afectats per I'execucié del
contracte:

o Reduir les impressions el maxim possible i lliurar tots els documents
generats preferentment en format electronic. Quan sigui necessatri
imprimir, utilitzar preferentment paper 100% reciclat i fabricat amb un
procés lliure de clor, fer les impressions a doble cara i en blanc i negre.
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o Separar i gestionar correctament les diferents fraccions de residus
generats i implementar mesures d’estalvi d’aigua i energia a I'oficina.

o Realitzar els desplagaments imprescindibles per I'execucio del
contracte, prioritariament en transport public o amb vehicles de baixes
emissions: electrics, hibrids o de gas (bifuel de gasolina).

Damia Serrano i Miracle
Director de Marqueting d’Experiéncies i Recerca



