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Manel Espachs Pages, enginyer industrial col-legiat 8.584 del Col-legi Oficial d’Enginyers Industrials de
Catalunya, en els aspectes d’assessorament tecnic exclusius de la seva competéncia, i a peticié de I'Ajuntament
de Llivia, proposa la seguient

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA LICITACIO DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE LA NETEJA | LA

DESINFECCIO DE LES ESCOLES MUNICIPALS | ALTRES EDIFICIS | EQUIPAMENTS QUE DEPENEN DE
L’AJUNTAMENT DE LLIVIA.

Assumpte:  Licitacié del contracte del servei de la neteja i la desinfeccié de les escoles municipals i altres
edificis i equipaments que depenen de I'Ajuntament de Llivia. (tramitacidé ordinaria, procediment
obert i pluralitat de criteris d’adjudicacio, regulacié no harmonitzada)

1.- Objecte del contracte

2.- Justificacié de la necessitat, idoneitat, i la insuficieéncia de medis personals i materials
3.- Justificacié de la no divisié en lots

4.- Durada del contracte i prorrogues

5.- Pressupost base de licitacio

6.- Existencia de crédit

7.- Valor estimat del contracte

8.- Procediment de licitacio

9.- Criteris de solvencia

10.- Criteris d’adjudicaci6 del contracte

11.- Criteris avaluables per judici de valor

12.- Criteris avaluables de manera automatica

13.- Criteris per determinar les baixes desproporcionades
14.- Obligacions de I'adjudicataria

15.- Condicions especials d’execucio

16.- Subcontractacio

17.- Modificacions del contracte

18.- Incompliments i penalitats

19.- Altres condicions del contracte

20.- Conclusions

Annex 1. Subrogacio de personal
Annex 2. Estudi economic del servei

1.- Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la prestacio dels serveis de la neteja i la desinfeccio6 de les escoles municipals i
altres edificis i equipaments que depenen de I'Ajuntament de Llivia, inclosos els espais exteriors dels recintes
dels centres, el subministrament de productes i material consumible, i la recollida selectiva dels residus originats.
Els seus principals objectius soén:

- Prestar el servei de neteja periodic de I'escola i de la llar d’'infants municipal

- Prestar el servei de neteja si s’escau en altres edificis i equipaments municipals
- Prestar el servei de neteja puntualment en activitats extraordinaries

- Mantenir en perfecte estat de neteja, higiene i salubritat les instal-lacions

- Solucionar les incidéncies que puguin sorgir, amb el minim temps possible

- Adaptar el servei a les necessitats reals, redistribuint els recursos si s'escau

El present contracte es pot qualificar de contracte administratiu mixt de serveis i subministrament, en contenir
prestacions dels dos tipus de contractes, d’acord amb la definicid de l'article 18 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public (LCSP), per la qual es transposen a I'ordenament juridic les directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.
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La prestacio principal del contracte sera la corresponent als serveis de neteja davant els subministraments
(material fungible i productes de neteja), ja que el valor estimat de les prestacions del servei de neteja és major,
pel que la seva preparacio i adjudicacié es determinara conforme I'establert per als contractes de serveis, amb
les condicions assenyalades en la LCSP.

Els treballs i les frequieéncies del servei s’establiran en el plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), més
les que hagi ofert 'empresa adjudicataria en la seva proposta, i en general d’acord amb la normativa que sigui
d'aplicacié. En el PPTP s’indiquen els edificis i equipaments inclosos inicialment en I'objecte del contracte, i les
condicions i les especificacions de les principals tasques a realitzar i dels mitjans que s’hauran d’utilitzar, d’acord
amb I'objecte del contracte.

Els codis CPV del vocabulari comi de contractes publics del present contracte, son els segients:

90919300-5 Serveis de neteja d’escoles
90911200-8 Serveis de neteja d’edificis
90911300-9 Serveis de neteja de finestres
39830000-9 Productes de neteja
33761000-2 Paper higiénic

Els codis CPA 2.1 corresponents a la classificacié de productes per activitat, sén els segilients:

81.21 Serveis de neteja general d'edificis.
20.41 Sabons, detergents i altres articles de neteja i abrillantament
17.22.11 Paper higienic

2.- Justificacié de la necessitat, idoneitat, i la insuficiéncia de medis personals i materials

Necessitat

En el terme municipal de Llivia s’hi troben les escoles municipals i altres edificis i equipaments publics que
depenen de I'Ajuntament i son utilitzats per la ciutadania i per realitzar activitats diverses. Pel seu normal
funcionament, aquests edificis i equipaments han d’estar permanentment en les condicions adequades de neteja,
higiene i salubritat, per garantir un bon servei i la seguretat a les seves usuaries.

L'article 25 de la Llei 7/1985, Reguladora de les Bases del regim local (LRBRL), assenyala les matéries que els
municipis han d’exercir com a competéncies propies. Entre aquestes, el paragraf 25.2.d) inclou els equipaments
de titularitat municipal, i el paragraf 25.2.j) la proteccié de la salubritat pablica.

Les administracions tenen el deure de conservar i millorar els béns de la seva titularitat, tal i com disposa l'article
225 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei municipal i de regim local
de Catalunya (LMRLC), que assenyala que la titularitat dels béns comporta I'obligacio de conservar-los i millorar-
los, i si, per llur naturalesa, els béns son objecte de regulacio sectorial, els ens locals han de fer els actes
d'administracid, de conservacio i de foment que determina la legislacié especial.

Per tant, es considera que els serveis de neteja i desinfeccié de les escoles municipals i de la resta dels edificis i
equipaments que depenen de I'’Ajuntament, es troben entre els serveis que aquest ha de prestar, per tal de donar
compliment a la competéncies municipals propies descrites en la LRBRL i la LMRLC, i complir amb les seves
obligacions de conservar i millorar els béns que son titularitat o depenen de la propia administracio.

Idoneitat

Des del mes de gener de 2020, s’esta prestant el servei de neteja de les escoles municipals de Llivia, per part de
'empresa VINTAGE QUALITY, SL, en haver estat 'empresa adjudicataria de la licitacié del contracte que es va
portar a terme.

En la present licitacid, I'Ajuntament s’ha fixat I'objectiu de millorar I'eficiencia i la qualitat del servei, amb una
millor coordinacié i seguiment dels treballs, una major freqliiéncia en la neteja de vidres i especialistes, millores
ambientals en el servei i en els productes subministrats i els seus dispensadors, millores en el control i avaluacio
dels treballs, I'estudi de redistribucions de les tasques i rutines de neteja o redistribucions del personal quan sigui
possible, la redaccié6 de comunicats periodics, I'elaboracié i actualitzacié permanent de l'inventari de les
instal-lacions, aconseguint una major qualitat en les prestacions del nou contracte, i amb la previsio de millorar el
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rendiment i poder adaptar els recursos humans i tecnics segons les necessitats municipals, sense augmentar les
hores.

L’objecte i contingut del contracte resulta idoni per tal de satisfer les necessitats a cobrir en I'ambit de la neteja i
desinfeccio de les escoles municipals i de la resta dels edificis i equipaments que depenen de I'’Ajuntament.

Tanmateix, per a la contractacid dels serveis objecte del present contracte, es considera imprescindible procedir
a la tramitacid del present procediment administratiu, per protegir l'interés general i garantir el funcionament basic
dels serveis publics.

Insuficiéncia de medis

Per realitzar el servei de neteja i desinfeccié de les escoles municipals i si s'escau d’altres edificis i equipaments
que depenen de I'Ajuntament, es requereix de personal de neteja i personal especialista per algunes de les
tasques a realitzar com son la neteja de vidres exteriors i els treballs en algada. Una part d’'aquestes tasques
s’han de realitzar quan no hi ha persones usuaries ni activitat en els edificis, i en ocasions és preferible realitzar
els treballs extraordinaris en horari nocturn o festiu.

En l'actualitat I'Ajuntament disposa de dues persones que fan tasques de neteja en varis dels edificis i
equipaments municipals pels matins, perd no contempla en la seva plantilla i relaci6 de llocs de treball, suficients
places per a les tasques propies d'aquest servei en les escoles municipals durant les tardes, i per les seves
caracteristiques, tampoc compta amb els mitjans personals suficients ni amb els recursos materials, equips,
maguinaria i mitjans tecnics necessaris per a la neteja de la totalitat de superficies de les escoles, a més del
subministrament de productes i material consumible, i la recollida selectiva dels residus originats.

Per tant, davant la insuficiencia de medis personals i materials per a una gestio directa, existeix la necessitat que
I’Ajuntament de Llivia contracti el servei de la neteja i la desinfeccié de les escoles municipals i si fos necessari
també en d'altres edificis i equipaments que depenen de I'Ajuntament, a una empresa externa habilitada,
considerant que I'actuacié que es pretén contractar es adequada a la finalitat que es persegueix, d’acord amb
I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de la despesa, i amb total respecte als principis d'eficacia,
eficiencia, publicitat, transparéencia, no discriminacio, igualtat de tracte, i proporcionalitat.

Abast del contracte

El servei a contractar té per finalitat realitzar les prestacions amb les condicions que fixi el plec de clausules
administratives particulars (PCAP), el plec de prescripcions técniques particulars (PPTP) i les obligacions que s’hi
incorporin provinents de I'oferta que resulti adjudicataria.

La determinacié del preu del nou contracte es realitzara a partir dels preus unitaris maxims de les unitats
d'execucié que es preveuen, tenint en compte els antecedents, el cost del personal, el conveni col-lectiu
sectorial, els preus actuals de mercat en el sector, i la totalitat de costos directes i indirectes del servei, tal com es
determina en I'estudi economic que serveix de base a la present licitacio.

Els mitjans personals i técnics necessaris per a la correcta prestacié del servei, amb les especificacions minimes
assenyalades al PPTP, més les que es proposin, seran a carrec de I'adjudicataria.

L'empresa contractista sera responsable de I'execucié d'aquestes prestacions, i I'Ajuntament es limitara a
disposar de I'estructura técnica de supervisio per coordinar els treballs, i en general verificar i assegurar que les
prestacions estiguin en condicions de satisfer les seves exigéncies. Com a responsable final davant de la
ciutadania sempre tindra I'dltima paraula en les decisions que afectin al servei dins dels parametres que
estableixen els plecs que serveixen de base a la licitacid, i la resta de documents contractuals.

La supervisio de les prestacions objecte del contracte correspondra als serveis técnics municipals, que seran
coordinats per la persona responsable municipal del servei que designi I'’Ajuntament.

3.- Justificacié de la no divisi6 en lots

No és considera convenient la divisié del contracte en lots diferenciats per les segiients raons d’oportunitat:

- Optimitzaci6 i eficiencia del servei. Per les caracteristiques del servei, la integracié en un Unic contracte
sense divisié en lots permet una correcta i eficient execucié perquée facilita I'aprofitament de cada recurs
necessari (planificacio, personal, consumibles, mitjans técnics, incidéncies, etc.) tal com s’ha fet fins
l'actualitat. En canvi, la divisi6 en lots separant per exemple entre escola i llar d'infants o separant entre
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netejadores i especialistes, suposaria un solapament de diferents empreses portant a terme treballs del
mateix ofici i qualificaci6 amb mitjans iguals o equivalents, una excessiva carrega de tramits administratius,
increment de costos, i dificultaria tecnicament la gestio i execucié quotidiana del contracte.

- Una unica organitzacié. Es convenient una planificacio global del servei i una coheréncia técnica en la
coordinacio dels recursos, en el subministrament de material, i en les actuacions de neteja i desinfeccié. A
més, un Unic contracte evita interferéncies entre contractistes o indefinicié de les seves responsabilitats.

- Interlocucié unificada. La millor opcié per a un estricte seguiment del servei per part de la persona
responsable municipal del contracte és mitjancant una Unica interlocucié del compliment de totes les
prestacions del servei, i del control i avaluacié de la seva qualitat.

- No minva la participacid de petites empreses. Es pot considerar que no hi ha una restricci6 de la
competencia, doncs encara que una divisié en multiples lots podria generar I'entrada a varies adjudicataries,
el volum del servei i del personal necessari no és cap impediment per a petites i mitjanes empreses. En tot
cas, les interessades en la licitaci6 sempre podran concorrer en unié temporal d'empreses, o fins i tot
participar en un futur com a subcontractistes d’'alguna de les tasques del servei.

4.- Durada del contracte i prorrogues

Segons l'article 29.4 de la LCSP, els contractes de serveis de prestacié successiva tenen un termini maxim de
durada de cinc anys, incloses les possibles prorrogues.

El present contracte tindra una durada des de la seva formalitzaci6 i data d’inici, de DOS ANYS (2).

La seva vigéncia es podra prorrogar fins a dos anys més, amb prorrogues de fins a un any cadascuna, pel que la
durada maxima de la vigencia del contracte, incloses les dues possibles prorrogues de fins a un any, sera com a
maxim de QUATRE ANYS (2+1+1).

Ateses les actuals circumstancies del mercat, amb un augment important de preus dels index de preus al
consum que pot provocar augments importants dels salaris en els convenis col-lectius i dels materials a
subministrar, la responsable municipal podra sol-licitar informacié a la contractista sobre la viabilitat tecnica i
economica de cada prorroga, que haura de ser manifestada amb una antelacié de 3 mesos a la finalitzacié del
contracte.

En cas que la contractista manifesti que I'execucié de la seglent prorroga anual no sigui viable técnica o
economicament, per circumstancies en el context general del mercat o especifiques en I'ambit del present
contracte de neteja d'edificis, com podrien ser augments dels salaris del conveni col:-lectiu i dels index de preus
dels materials superiors al 5% interanual durant la vigencia del termini inicial del contracte, i la responsable
municipal informés favorablement la justificacio, I'adjudicataria seguira prestant el servei durant el temps suficient
i necessari per tal que I'drgan de contractacio tramiti el procediment de licitacio i formalitzacié d’un nou contracte.

En cas que la prorroga sigui técnica i econdmicament viable, s'acordara per I'dorgan de contractacio i sera
obligatoria per a 'empresa contractista, sempre amb un preavis d’almenys, dos mesos d’antelacio a I'acabament
del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

En cas d'extinci6 normal del contracte 'empresa adjudicataria s'obliga a continuar la seva prestacio fins a
I'adjudicacié d'un nou contracte, d’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP.

El fet de no prorrogar el contracte, no generara cap dret d’'indemnitzacio per la contractista.

5.- Pressupost base de licitacié

Per al calcul del pressupost base de licitacio del servei objecte del present contracte, es parteix de I'estudi
economic que serveix de base a la present licitacio.

El preu del contracte es formulara en termes de preus unitaris referits a les unitats d’execucio que es preveuen
de les prestacions corresponents a I'objecte del present contracte. Els preus unitaris maxims de licitacié que
s’han considerat, sense IVA, son els segients:

Preu unitari hora efectiva personal de neteja 19,01€/h
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Preu unitari hora efectiva personal especialista 20,09€/h

Les empreses licitadores proposaran els seus preus en les diferents unitats d’execucié, que no podran superar
els imports dels preus unitaris maxims de licitacio.

En l'estudi economic es determina el pressupost base anual del servei, a partir del cost de cadascuna de les
prestacions, desglossat en els costos directes i indirectes, tenint en compte els costos salarials a partir del
conveni laboral de referéncia (Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’'edificis i locals de Catalunya
per als anys 2022 a 2025) i la informacio facilitada dels costos del personal per part de I'empresa que presta el
servei en 'actualitat. Els costos directes i indirectes anuals del servei, es desglossen a continuacio:

COSTOS DIRECTES

Cost del personal (92,5%) 39.083,05 €
Altres costos directes (7,5%) 3.168,90 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 42.251,95 €

COSTOS INDIRECTES

Despeses Generals (6% CD) 2.535,12 €
Benefici Industrial (5% CD+DG) 2.239,35 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 4.774,47 €
COSTOS DIRECTES | INDIRECTES (IVA exclos) 47.026,42 €

El pressupost base de licitacid és el limit maxim de despesa, que en virtut del contracte pot comprometre’s
I'drgan de contractacid, inclos I'IVA, segons I'article 100 de la LCSP.

sense IVA 21% IVA Total amb IVA
Pressupost base anual 47.026,42 € 9.875,55 € 56.901,97 €
Pressupost base licitacié (2 anys) 94.052,84 € 19.751,10 € 113.803,94 €

Aixi doncs, el pressupost base de licitacié pels dos anys del present contracte, amb un IVA del 21%, es fixa en la
quantitat de 113.803,94 €.

El pressupost compréen la totalitat del contracte i qualsevol tasca associada al servei. El preu consignat és
indiscutible, pel que no s'admetra cap prova d'insuficiéncia, i porta implicits la totalitat dels conceptes previstos a
I'article 100 de la LCSP i concordants.

6.- Existéncia de crédit

El present contracte es finangara de les corresponents aplicacions pressupostaries del pressupost municipal
entre 2024 i 2026, que siguin destinades a les despeses de la neteja de les escoles municipals, i si s'escau
d’altres dependencies, edificis i equipaments que depenen de I’Ajuntament de Llivia.

Es tracta d’'una despesa plurianual, amb un import total de la despesa derivada de 113.803,94 €, IVA inclos, pels
dos anys de durada del contracte, que anira imputada als pressupostos generals dels exercicis que
corresponguin a la seva durada, i que es fara efectiva amb carrec a les aplicacions pressupostaries
corresponents segons els diferents grups d’edificis i equipaments de les arees municipals.

Amb la previsié que I'inici del contracte sigui el mes de juliol de 2024, amb una durada inicial de 2 anys, la
distribuci6 per anualitats, i la distribucié segons les aplicacions pressupostaries, seran les segiients:
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Previsio credits Total (21% IVA inclos)
juliol a desembre 2024 28.450,98 €
gener a desembre 2025 56.901,97 €

gener a juny 2026 28.450,99 €

L'adjudicacié del contracte restara sotmesa a la condicioé suspensiva d'existéncia de credit adequat i suficient per
financar les despeses derivades del contracte corresponent als exercicis que corresponguin a la seva durada,
d’acord amb I'establert per la normativa pressupostaria aplicable.

En cas que, durant la vigéncia del contracte, les necessitats reals fossin superiors a les estimades inicialment, es
tramitara si s’escau la corresponent modificacio prevista en els termes de l'article 204 de la LCSP. Aquesta
modificacié haura de tramitar-se abans de que s’esgoti el pressupost maxim inicialment aprovat, reservant-se a
tal fi, el credit necessari per a cobrir I'import maxim de les noves necessitats.

7.- Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte (VEC) inclou les prorrogues eventuals del contracte, i les modificacions previstes,
sense incloure I'impost del valor afegit, segons l'article 101 de la LCSP.

El present contracte té una vigéncia inicial de 2 anys, dues prorrogues de fins a un any, i les modificacions
previstes seran del 20% del preu inicial del contracte, prenent com a base de calcul el pressupost base de
licitacio.

Es tindran en compte les indicacions de I'informe 2/2020, 27 de marg, de la Junta Consultiva de Contractacié
Administrativa de la Generalitat de Catalunya. Amb un pressupost base de licitacié sense IVA de 94.052,84 € i la
previsié d’'una modificacio del 20% del preu inicial, el valor que com a maxim podran tenir les modificacions del
contracte, en aquest moment procedimental, és de 18.810,57 €.

Per les caracteristiques del contracte, es considera que les modificacions un cop incorporades afectaran les
anualitats que restin del contracte, de manera que les anualitats segiients n'arrossegaran I'import.

| per altra banda, atés que en el moment de redactar els plecs de la present licitacié, I'drgan de contractacié no
pot preveure en quin moment exacte del contracte es produira la modificacio, es considera planejar I'escenari
que, garantint el compliment de la limitacio legal respecte del percentatge de les modificacions previstes,
garanteixi alhora un calcul correcte del valor estimat del contracte, de manera que es calculara el valor estimat
prenent I'import maxim, estimant que la totalitat de la modificaci6 tindra lloc la segona anualitat de la durada
inicial del contracte.

D’aquesta manera, es preveu una modificacié de 18.810,57 € en la segona anualitat de la durada inicial del
contracte, que també sera incorporada en les anualitats segiients en cas de prorroga.

Per tant, pel calcul del valor estimat del present contracte cal tenir en compte els segiients imports:

VEC (IVA exclos) anual afecta modificacions total

1r any (contracte) 47.026,42 € 47.026,42 €

2n any (contracte) 47.026,42 € 18.810,57 € 65.836,99 €

3r any (prorroga 1) 47.026,42 € 18.810,57 € 65.836,99 €

4t any (prorroga 2) 47.026,42 € | 18.810,57 € 65.836,99 €
Valor estimat del contracte VEC 244.537,39 €

El valor estimat del contracte VEC, amb les modificacions previstes de fins al 20% del preu inicial i les dues
possibles prorrogues, és de 244.537,39 €.
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El valor estimat mitja anual del contracte, dividint el VEC entre els 4 anys, resulta de 61.134,35 €.

8.- Procediment de licitacié

El present contracte mixt de serveis i subministrament es tramitara de forma ordinaria. El valor estimat del
contracte VEC supera els 215.000 €, pel que la tramitacié estara subjecta a una regulacié harmonitzada, d’acord
amb el llindar vigent de I'article 22 de la LCSP.

Per tant, el procediment del present contracte sera obert, amb adjudicacié mitjancant I'aplicacié de més d'un
criteri de valoracié, en virtut d'alld que estableixen els articles 145, 146, i del 156 a 158 de la LCSP, i tramitacio
ordinaria sotmesa a regulacié harmonitzada.

9.- Criteris de solvéncia

Solvéncia econdmica i financera

Les licitadores acreditaran la seva solvéncia economica i financera d’acord amb el que estableix I'article 87 de la
LCSP, a través dels mitjans segiients:

a) Declaracio sobre el volum anual de negocis en I'ambit a qué es refereix el contracte referit al millor exercici
dins dels tres dltims anys disponibles en funcié de la data de constitucié o inici de I'activitat de I'empresa i de
presentacié de les ofertes, per import igual o superior a 91.701,52 €.

Es considera que les empreses licitadores han d’acreditar almenys aquest import, que no excedeix 1,5
vegades el valor estimat anual mitja del contracte, per justificar una capacitat economica que no resulti
restrictiva de la concurréncia o limitativa de la llibertat d'accés a les licitacions, garantint-se una competéncia
efectiva, que doni resposta als volums de negocis estimats durant la vigéncia del present contracte.

L'acreditaci6 documental de la suficiencia de la solvéncia economica i financera s'efectuara mitjancant
I'aportacié dels comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil si s'escau, o pels dipositats en el
registre oficial en que hagi d’estar inscrita la licitadora.

En el cas qué la data de constitucié de I'empresa o d'inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la
data final de presentacio de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

b) Justificant de [I'existéncia d'una asseguranga de responsabilitat civil d’indemnitzacié pels riscos
professionals. L'asseguranca haura de tenir una cobertura per riscos professionals per un import minim de
600.000,00 € per sinistre i any, i un sublimit per victima d’almenys 150.000 €.

Es considera que les licitadores han d’acreditar almenys aquest import, superior al valor estimat del contracte,
per justificar una capacitat economica que doni resposta a possibles responsabilitats per danys i perjudicis
per les actuacions executades durant el present contracte.

L'acreditaci6 documental s’efectuara mitjancant I'aportacié de certificat expedit per I'asseguradora, en el que
constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de I'asseguranca, i un document de compromis
vinculant de subscripcio, prorroga o renovacié de I'asseguranca, en cas que durant el contracte es produeixi
un fet que derivi en un procés judicial, per tal que la contractista s'obligui a mantenir la polissa fins a la
finalitzacié del mateix per tal que aquesta cobreixi qualsevol cost que se'n derivi. En cas que en el moment de
presentacié de la proposta no se'n disposi, s'admetra una declaracié responsable amb el compromis de
disposar de I'assegurancga fent referéncia al compliment dels aspectes assenyalats.

Solvéncia técnica

La solvencia tecnica o professional de les licitadores s’haura d'apreciar d’acord amb el que estableix I'article 90.1
de la LCSP, tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia, experiencia i fiabilitat, la qual cosa s’haura
d'acreditar a través dels mitjans seglents:

a) Una relacio dels principals serveis realitzats en el curs dels tres ultims anys d’igual o similar naturalesa als
que constitueixen l'objecte del contracte (serveis de neteja d’escoles o edificis i equipaments municipals),
pertanyents al mateix subgrup de classificacié o la igualtat en almenys els tres primers digits dels codis CPV,
indicant el seu import, data i destinataris, I'import anual acumulat dels quals, en I'any de major execucio, sigui
d’import igual o superior a 42.794,04 €.

Es considera que les licitadores han d’acreditar almenys aquest import, 0,7 vegades el valor estimat anual
mitja del contracte, per justificar una capacitat técnica proporcional en relaci6 amb I'objecte i Iimport del
contracte, no resultant restrictiva de la concurréncia o limitativa de la llibertat d'accés a les licitacions,
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garantint-se una competencia efectiva dins les empreses del sector, que doni resposta a les necessitats del
present contracte.

L'acreditaci6 documental s’efectuara mitjancant I'aportacio dels certificats expedits per les entitats del sector
public en que s’hagin prestat els serveis, documents que acreditin la correcta execucio dels contractes, o
certificats de les empreses privades o una declaracié de la licitadora acompanyada dels documents que
acreditin la realitzacié de les prestacions.

Les empreses amb una antiguitat, computada des de la data d’inscripcid en el registre corresponent o, Si no
procedeix, des de la data de la seva constitucio, inferior a cinc anys, no han d’acreditar I'experiéncia, i
declararan la seva solvéncia técnica segons els mitjans indicats en l'article 90.1.b) €) h) i) de la LCSP.

La solvencia economica i técnica minima requerida als apartats anteriors, es podra acreditar, alternativament,
amb la classificaci6 empresarial, segons el RD 773/2015, de 28 d’'agost, pel que es modificaven determinats
preceptes del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel RD
1098/2001. La classificacié necessaria, amb un valor estimat anual mitja del contracte de 53.374,99 €, sera
almenys la seglient:

- Grup U, subgrup 1, categoria 1 (serveis de neteja)

Aixi mateix, I'acreditacid de la solvéncia es podra realitzar o completar amb els mitjans que consten en el
certificat d'inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat o en el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) que aporti la licitadora. No obstant aix0, caldra aportar tota aquella
documentacié que no consti en els esmentats registres tal i com es demana en els apartats anteriors.

L'organ de contractacid podra recaptar de les licitadores els aclariments sobre els certificats i documents
presentats que estimi pertinents, o requerir la informacié complementaria que cregui oportuna.

L’empresa licitadora que resulti adjudicataria es compromet obligatoriament a dedicar o adscriure a I'execucio del
contracte els mitjans materials i personals descrits en el plec de prescripcions técniques, reconeixent el caracter
essencial d’'aquesta obligacié i que el seu incompliment podra ser causa de resolucid contractual o determinar la
imposicio de les penalitats previstes en régim sancionador determinat en aquest plec.

10.- Criteris d’adjudicacié del contracte

Per les caracteristiques del contracte, s'utilitzara una pluralitat de criteris d’adjudicacié d’acord amb Il'article 145.1
de la LCSP, sobre la base d'adjudicar el servei en base a la millor relacié qualitat-preu. Es donara
preponderancia als criteris que facin referéncia a I'oferta economica, la qualitat del servei, i als aspectes que
puguin ser valorats mitjangant xifres o percentatges obtinguts a través de I'aplicacioé de formules o expressions
proporcionals. La distribuci6 dels criteris és la segient:

- Criteris avaluables per judici de valor: 35 %
- Criteris avaluables de manera automatica: 65 %

CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR 35 punts
1. Organitzacio i mitjans humans Qualitatiu 10 punts
2. Mitjans técnics Qualitatiu 6 punts
3. Planificacio dels treballs Qualitatiu 14 punts
4. Seguiment i avaluacio del servei Qualitatiu 5 punts
CRITERIS AVALUABLES DE MANERA AUTOMATICA 65 punts
1. Oferta economica preu hora efectiva netejadora Economic 50 punts
2. Oferta economica preu hora efectiva especialista Economic 4 punts
3. Increment anual hores extraordinaries netejadores Qualitatiu 4 punts
4. Increment anual hores extraordinaries especialistes Qualitatiu 4 punts
5. Memoria anual d’avaluacié Qualitatiu 3 punts
PUNTUACIO TOTAL 100 punts
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En cas d’empat entre diverses ofertes després de I'aplicacio dels criteris d’adjudicacid, s’aplicaran els criteris de
desempat fixats en l'article 147.2 de la LCSP.

En qualsevol cas, I'Ajuntament de Llivia es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al seu
entendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb els criteris assenyalats o0 a
declarar desert el contracte en els termes del que disposa I'article 150.3 de la LCSP.

11.- Criteris avaluables per judici de valor

Els criteris que depenen d’'un judici de valor formaran part de la documentacié a incloure en el sobre B, i es
valoraran fins a 35 punts.

Atenent a I'objecte del contracte es considera adequada la valoracio dels criteris avaluables per judici de valor
mitjancant la presentacié d'un Pla de treball o proposta técnica que inclogui I'organitzacio i els mitjans humans,
I'experiencia i dedicacié de la persona responsable técnica, les cobertures i I'estructura a disposicié del servei, la
formacio del personal, els productes utilitzats i els mitjans técnics, la planificacio dels treballs, protocols i
procediments en les tasques a realitzar, la gestié de les incidencies, les aplicacions informatiques que seran
accessibles a I'Ajuntament, el seguiment i avaluacio del servei, i la millora dels rendiments. La presentacio de les
propostes de les licitadores, amb les condicions que s’assenyalen a continuacid, permetran una avaluacié
detallada del seu contingut i 'adequacio a les necessitats del servei objecte del contracte.

Les ponderacions dels criteris avaluables per judici de valor s’ha fixat atorgant una major ponderacio relativa
atribuida a aquells criteris que avaluen aspectes que es considera més importants per aconseguir la millor
qualitat possible en I'execucié del servei objecte del contracte, i alhora tenint en compte que hi haura altres
criteris que s’avaluen posteriorment de forma automatica.

Cada licitadora presentara el seu Pla de treball o proposta tecnica, en un document PDF amb portada, index,
més un maxim de 25 pagines A4 a una cara lletra arial 10 o mida minima equivalent, interlineat senzill, que es
valorara en el seu conjunt fins a 35 punts. L'increment del nimero de pagines sobre el limit citat no implicara
I'exclusié de l'oferta, perd si que només es tingui en consideracié la informacié continguda en les primeres
pagines fins la pagina limit que s’ha indicat en cada apartat.

També es podra aportar un document annex PDF amb portada, index, més un maxim de 10 pagines A4 a una
cara lletra arial 10 o equivalent, interlineat senzill, per a informaci6é general, certificats, freqliencies, calendaris
d’actuacions, esquemes, planols, i qualsevol altra documentacié annexa complementaria que acrediti o justifiqui
continguts de la proposta técnica i les licitadores considerin oportuna. No es llegiran les pagines que passin del
limit maxim fixat, i no es tindra en compte la informacié que no faci referéncia a aspectes ja descrits a la proposta
técnica presentada.

L’'index de la proposta tecnica seguira I'ordre dels criteris i els seus apartats. Per a la puntuacié es compararan
les propostes, i es valorara el seu contingut, la concrecié en la descripcid de les operacions i propostes, la
consecucio dels objectius, 'adequacié al present contracte i a la realitat dels edificis i equipaments municipals
objecte del contracte i del terme municipal de Llivia, la coheréncia i viabilitat de les accions proposades, la seva
justificacid i acreditacio, la simplicitat en la implantacio, I'eficiéncia, el detall i claredat dels documents, la facilitat
de comprensid, esquemes explicatius i quadres resum, i qualsevol proposta que aporti benefici o valor afegit a
I'execucio del contracte.

D’altra banda, la introduccié de continguts massa genérics, poc concrets, que no detallin correctament els
objectius i recursos, tindran una avaluacio inferior. | no es valoraran continguts teorics sense aplicacid practica,
impropis, irrellevants, superflus, innecessaris o que no s'adequin a 'objecte del contracte, aixi com esquemes,
diagrames o aquells continguts que siguin intel-ligibles o no siguin prou visibles.

Per a la puntuacio dels diferents apartats dels criteris avaluables per judici de valor, es valorara cadascun fins a
dos decimals, de la segiient manera:

100%: propostes totalment adequades a la realitat de I'entorn on es desenvolupa el servei, amb contingut
coherent, exhaustives, completes, treballades i plantejades de forma especifica, que detallen de forma
ben clara i precisa els seus recursos i objectius proposats, per assolir de forma optima una correcta
execucio del contracte, innovadores, que aporten valor afegit, 0 que inclouen aspectes substancials amb
una incidéncia directa per una millor execucié del contracte davant la resta de propostes en aquest
apartat.
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75% ropostes adequades amb contingut coherent e satisfan plenament les necessitats del serve
detallen de forma clara i precisa els seus recursos i objectius proposats respecte I'assenyalat en el
PPTP, per assolir la correcta execuci6 del contracte.

50%: propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del servei, i expliquen de
forma basica i suficient els seus recursos i objectius proposats, o amb benefici limitat respecte
I'assenyalat en el PPTP, per assolir una correcta execucié del contracte.

25 %: propostes amb continguts basics, perd massa generics, poc precisos, poc rellevants, poc aplicables,
amb objectius i beneficis limitats respecte I'assenyalat en el PPTP, o que detallen de forma insuficient o
poc clara alguns aspectes objecte del contracte.

0 %: propostes amb continguts inexistents, irrellevants, o deficients.

Les ofertes que no obtinguin un minim de 15,00 punts en la valoracié global dels criteris sotmesos a judici de
valor, seran rebutjades en ser estimades qualitativa i tecnicament com a insuficients, procedint a I'exclusié del
present procediment. Aquesta exclusié es justifica ja que es tracta d’'un servei on és necessaria una elevada
qualitat en I'execucio de les diferents prestacions, amb prestacions que tenen una incidéncia directa en la neteja i
la higiene de les escoles municipals i altres edificis publics i que afecten a la salut de les seves persones
usuaries, pel que es valora com a primordial disposar d’'una proposta técnica de qualitat que garanteixi un
correcte funcionament del servei. Respecte les licitadores que estiguin en aquesta circumstancia ja no es
procedira a I'obertura del sobre avaluable mitjangant I'aplicacié de féormules o criteris automatics.

El contingut del Pla de treball presentat per les licitadores sera el seguient: *

Criteri 1. Organitzacio i mitjans humans, fins a 10 punts.

1.1. Es valorara la proposta de la persona supervisora del contracte, detallant clarament les seves
dedicacions i freqiiencies al present contracte, I'experiéncia en el sector en considerar-se com a treballs
tecnics que permeten oferir un millor servei que pot afectar de manera significativa en la millor execucié del
contracte. La seva acreditacio es referira Unicament a la personal, no a I'empresarial, i es declarara o
presentaran certificats on consti la persona proposada, serveis efectuats, nom dels promotors o clients,
objecte dels treballs, imports i any d’execucié. També es valorara un augment de dedicacié presencial en
Iinici del servei, la proposta de reunions conjuntes de grup i reunions presencials individuals entre la
supervisora i treballadores, i actuacions que contribueixin a la millor execucié del servei. (5,00 punts)

1.2. Es valorara l'estructura de I'empresa a disposicié del servei, amb l'organigrama proposat, persona
responsable interlocutora, personal especialista, i personal de suport amb les seves qualificacions i les
dedicacions al contracte, estructura organitzativa i funcional en les diferents prestacions, horaris d'atencio,
departaments de suport en qualitat i medi ambient, i empreses externes de suport. (3,00 punts)

1.3. Es valorara la proposta de programa anual de formacio especifica per a la supervisora, especialistes, i
les netejadores adscrites al servei, en I'ambit de la neteja, higiene, desinfeccio, habilitats i recursos personals,
etc. amb el contingut, durada, frequencies i caracteristiques principals dels cursos proposats per cada
categoria durant cada any de contracte, tant per la formacié continua com en les noves incorporacions,
especificant si sera formacié presencial o telematica, i si sera formacié interna donada per persones de la
propia licitadora o per persones formadores o empreses externes acreditades. (2,00 punts)

Criteri 2. Mitjans tecnics, fins a 6 punts.

2.1. Es valoraran els productes de neteja i consumibles proposats, les seves principals caracteristiques i
especificacions técniques, rendiments, la seva qualitat, incidéncia en la salut i el medi ambient, certificats
ambientals, i aquella informacié que pugui ser d’interés per acreditar la seva qualitat i prestacions que
contribueixin a la millor execucio6 del servei. (4,00 punts)

2.2. Es valoraran les eines, equips, aparells, vehicles i maquinaria proposada, les seves principals
caracteristiques i especificacions teécniques, capacitats, funcionalitat, antiguitat, utillatges addicionals,
tecnologies innovadores que proporcionin una major eficiéncia, millor gestié dels residus, rendiments amb
incidencia directa en el servei, base de servei de I'empresa i les seves caracteristiques, mitjans externs, i la
totalitat dels mitjans técnics a disposicié del servei. (2,00 punts)

Criteri 3. Planificacié dels treballs, fins a 14 punts.

—
g
[
x
[}
(¢}
<
|
=
z
)
©
3
z
&
Q
Q
=}
ro}
2.
g
o©




Pagina 11 de 30

3.1. Es valorara la proposta de planificacié dels treballs, calendari i quadres de les actuacions en els edificis,
freqiéncies, proposta de distribuci6 de personal, dedicacions, etapa inicial del servei, procediments,
metodologia operativa i protocols d'actuacié en les operacions de neteja i en la reposicié de consumibles,
aspectes a tenir en compte segons la tipologia i caracteristiques de cada edifici, senyalitzaci6 i seguretat,
propostes operatives encaminades a la millora dels rendiments del servei, per a la minimitzacio dels costos,
estalvi d’'aigua i energia en les neteges, avaluacié de les tasques i rutines fins I'actualitat i accions que
permetin un major rendiment dels treballs i una major eficiencia dels recursos, i qualsevol proposta o0 nova
tasca aplicable justificada que contribueixi a la millor execucio del servei. (12,00 punts)

3.2. Es valorara la proposta d’actuacio en cas d'incidéncies i emergencies, organitzacio de les cobertures i les
substitucions del personal, temps de resposta, alternatives en cas d’incleméncies meteorologiques, recursos
propis i suport extern. (2,00 punts)

Criteri 4. Seguiment i avaluacio del servei, fins a 5 punts.

4.1. Es valorara la proposta de control de qualitat i millora de la prestacié del servei, seguiment i avaluacio
dels treballs i la bona praxis del personal, compliment dels rendiments, contingut i actualitzacio dels registres,
dedicacions i recursos destinats, verificacio de la qualitat de la prestacié del servei, periodicitats, sistemes de
gestid de qualitat, seguiment i control de presencia de les treballadores, estudis de satisfaccio, enquestes a
les persones usuaries, supervisié externa, i el contingut de les auditories internes i externes. (3,00 punts)

4.2. Es valorara els canals de comunicacié amb I'’Ajuntament i responsables municipals, les aplicacions
informatiques utilitzades en la gestid del servei, accés per consultes, facilitat d’'Us, dades en temps real, el seu
funcionament en el control de tasques i actuacions, registres, incidencies, comunicats periodics i el seu
contingut, visualitzacio i exportacio d'informes. (2,00 punts)

* Cal recordar que en els criteris de judici de valor no es pot avangar cap informacio dels criteris automatics, pel
que en el Pla de treball presentat per les licitadores no es fara esment de cap preu de I'oferta econdmica, de cap
increment d’hores extraordinaries de netejadores o especialistes, de cap redaccié de memoria anual d’avaluacio,
ni es fara esment dels aspectes especifics en els termes en que després s’inclouen en els criteris automatics.

Les propostes de les licitadores en una part dels criteris anteriors subjectes a judicis de valor, per les seves
caracteristiques i contingut, es considera que poden admetre declaracié de confidencialitat. En cas que alguna
licitadora cregui que alguna part de la seva proposta té caracter confidencial, haura d’indicar quina és i justificar
raonadament els motius especifics per cada apartat del Pla de Treball en que es demani.

12.- Criteris avaluables de manera automatica

Els criteris avaluables de manera automatica formaran part de la documentacié a incloure en el sobre nimero C,
i es valoraran fins a 65 punts.

Els motius per establir els criteris d’adjudicacié que es proposen, per les caracteristiques del contracte tractant-se
d’'un servei on és necessaria una elevada qualitat en I'execuci6 de les diferents prestacions i amb incidéncia
directa en la neteja i la higiene dels edificis publics i que afecten a la salut de les seves persones usuaries, tenen
I'objectiu de seleccionar I'oferta que aconsegueixi una millor relacié qualitat — preu per al conjunt del contracte.

Les ponderacions dels criteris avaluables de manera automatica s’ha fixat atorgant una major ponderacio relativa
atribuida a aquells criteris que representen a les prestacions gue tenen un major volum de treball en I'execucio
del servei i aquells criteris que suposen un major cost econdmic o una major incidéncia, tenint en compte alhora
que hi ha altres criteris avaluats préviament per judici de valor. La determinaci6é de les puntuacions de cadascun
dels criteris de valoracidé automatica sera mitjancant formules matematiques o fixant una banda de valors amb
una amplitud maxima adequada.

Criteri 1: Oferta economica preu hora efectiva personal de neteja, fins a 50 punts.

Es valorara assignant la major puntuacié possible, 50 punts, la proposta que ofereixi el preu més economic
en la unitat d’execucio corresponent al servei d’hora efectiva de personal de neteja en horari dilirn laborable,
respecte el preu maxim de licitacié (19,01 € més IVA) obtingut a partir de I'estudi economic que s’adjunta com
annex i en les condicions establertes en el PPTP. Es valorara la puntuacié Py de cada proposta de forma
proporcional, fins a dos decimals, mitjancant la segtent formula:

6QA59CCTNLWB3NMLAQSXFXAGT
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Py és la puntuacié de l'oferta a valorar

Oy és l'import de I'oferta que es valora

On és l'import de I'oferta més economica

IL és limport de licitacio, 19,01 € sense IVA

VP és el valor de ponderacié, en el present cas s’assigna un valor igual a 1
P és la puntuacié maxima del criteri, 50 punts

En cas que el preu proposat per una licitadora sigui superior al preu maxim de licitacio, no es valorara i la
licitadora quedara exclosa.

Tal com estableix l'article 146.2 de la LCSP sobre la justificacio de l'eleccid de les férmules escollides,
s'aplica aquesta formula matematica perque és lineal respecte la puntuacié que s’atorga a les diferents
ofertes. En aquest sentit, amb aquesta formula s’'atorga la maxima puntuacié a I'oferta de la licitadora que
presenta el preu més economic respecte el preu maxim de licitacid, i la minima puntuacié a I'oferta que
presenta el preu més alt respecte el preu maxim de licitaci6. Tendeix a no valorar tant negativament com
altres valoracions a aquelles ofertes que s'apropen al que és el preu de mercat d'un servei determinat, i
alhora, les ofertes més econdomiques tenen necessariament una major puntuacio. D'aquesta manera la
férmula compleix criteris de transparéncia, igualtat de tractament, proporcionalitat, presenta logica i no és
arbitraria.

La férmula matematica escollida és la mateixa férmula que es proposa per puntuar les ofertes economiques
en la Directriu 1/2020 d'aplicacié de férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i
técnica, de la Direccié General de Contractacié Publica, en les licitacions de contractes de I'’Administracié de
la Generalitat de Catalunya.

El valor de ponderacié VP pot prendre valor enters o decimals entre 1 i 4. En el present cas, s'assigna el valor
igual a 1, que és el valor ordinari indicat en la Directriu 1/2020.

Es justifica la consideracié del present criteri, motivada per 'objectiu d’aconseguir la major i millor eficiéncia
en la utilitzacié dels fons publics, pel que es valora que les propostes de les empreses licitadores permetin
obtenir al millor preu I'execucié de les tasques i actuacions de les persones netejadores del servei objecte del
present contracte, en les condicions establertes al PPTP.

La ponderacié del present criteri economic es justifica en ser la quantitat d’hores del personal de neteja la
unitat de major import economic prevista en I'execucié dels treballs durant la vigéncia del contracte, pel que
€s un aspecte molt important del servei a tenir en compte per I'0rgan de contractacio, i per aix0 s'assignen
fins a 50 punts a aquest criteri economic.

Criteri 2: Oferta econodmica preu hora efectiva personal especialista, fins a 4 punts.

Es valorara assignant la major puntuacié possible, 4 punts, la proposta que ofereixi el preu més economic en
la unitat d’execucié corresponent al servei d’hora efectiva d’especialista en horari ditirn laborable, respecte el
preu maxim de licitacié (20,09 € més IVA) obtingut a partir de I'estudi economic que s’adjunta com annex i en
les condicions establertes en el PPTP. Es valorara la puntuacié Py de cada proposta de forma proporcional,
fins a dos decimals, mitjancant la segiient formula:

e (45m)

Py és la puntuacio de l'oferta a valorar

Ov és limport de I'oferta que es valora

Onm és l'import de I'oferta més economica

IL éslimport de licitacié, 20,09 € sense IVA

VP és el valor de ponderacio, en el present cas s'assigna un valor igual a 1
P és la puntuaci6 maxima del criteri, 4 punts
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En cas que el preu proposat per una licitadora sigui superior al preu maxim de licitacid, no es valorara i la
licitadora quedara exclosa.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la justificacié de I'eleccié de la formula i del valor de ponderaci6 igual
a 1, és la mateixa que I'exposada en el criteri automatic 1, en tractar-se també d’una oferta economica de les
prestacions del contracte.

Es justifica la consideracié del present criteri, motivada per I'objectiu d’aconseguir la major i millor eficiéncia
en la utilitzacio dels fons publics, pel que es valora que les propostes de les empreses licitadores permetin
obtenir al millor preu I'execucio de les tasques i actuacions de les especialistes del servei objecte del present
contracte, en les condicions establertes al PPTP.

La ponderacio del present criteri economic es justifica en ser la quantitat prevista d’hores d’especialistes una
unitat de menor import economic que la corresponent a les netejadores en I'execucié dels treballs durant la
vigéncia del contracte, pel que és un aspecte important del servei a tenir en compte per I'drgan de
contractacié, pero de menor pes que el preu de netejadores, i per aixd s'assignen fins a 4 punts a aquest
criteri economic.

Criteri 3: Increment anual hores extraordinaries personal de neteja, fins a 4 punts.

Es valorara el compromis d’'una quantitat d’hores extraordinaries de persones netejadores a disposicié de
I’Ajuntament, amb els mitjans necessaris i segons les condicions assenyalades en el PPTP, per a 'augment
de neteges a fons, actes, festes majors, i altres actuacions especials 0 no habituals que s’acordin amb la
responsable municipal, en qualsevol horari i dia, durant la vigéncia del contracte, prorrogues incloses, fins a
un maxim de 4 punts, sense cost addicional per I'’Ajuntament, d’acord amb la segiient proporcio:

4,00 punts pel compromis d’una mitja de 36 hores/any de netejadores per actuacions extraordinaries
2,00 punts pel compromis d’una mitja de 18 hores/any de netejadores per actuacions extraordinaries
0 punts si no s'ofereix cap quantitat d’hores extraordinaries de netejadores

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, es justifica I'eleccid d'una banda de valors en la valoracié de la
quantitat d’hores extraordinaries, perque aixi s'atorga la maxima puntuacié a l'oferta que presenta el
compromis més valuds d'acord amb l'objecte del contracte, i s’atorga de forma proporcional puntuacions
menors a les ofertes que presenten un compromis menor, que es valora perd que és menys valués, o cap
puntuacié a les ofertes que no s’hi comprometen. D'aquesta manera en cada cas la banda de valors
proposada compleix criteris de transparéncia, igualtat de tractament, proporcionalitat, presenta logica i no és
arbitraria.

Es justifica la consideracié del present criteri, ja que en I'ambit del contracte, el fet de poder disposar d’'una
quantitat anual d’hores extraordinaries de persones netejadores i els seus mitjans, permet fer front a
necessitats municipals que pugui haver sense cost addicional per I'Ajuntament, i aconseguir una major
qualitat en la neteja i desinfecci6 dels edificis i equipaments municipals.

La ponderacio del present criteri es justifica en que es considera que disposar de més hores per necessitats
puntuals o per augmentar les neteges de fons és un aspecte qualitatiu important a tenir en compte per I'drgan
de contractacio, que pot contribuir de forma significativa a una major qualitat en I'execucio del contracte, i per
aix0 s'assignen fins a 4 punts a aquest criteri.

Criteri 4: Increment anual hores extraordinaries personal especialista, fins a 4 punts.

Es valorara el compromis d'una quantitat d’hores extraordinaries d’especialistes i mitjans a disposicié de
I'’Ajuntament, amb els materials i els mitjans técnics necessaris i segons les condicions assenyalades en el
PPTP, per a 'augment de frequéncies de la neteja de vidres dels edificis, actuacions amb maquinaria, i altres
actuacions especials o no habituals que s’acordin amb la responsable municipal, en qualsevol horari i dia,
durant la vigencia del contracte, prorrogues incloses, fins a un maxim de 4 punts, sense cost addicional per
I'’Ajuntament, d’acord amb la segiient proporcio:

4,00 punts pel compromis d’'una mitja de 32 hores/any d’'especialistes per actuacions extraordinaries
2,00 punts pel compromis d’'una mitja de 16 hores/any d’especialistes per actuacions extraordinaries
0 punts si no s’ofereix cap quantitat d’hores extraordinaries d’especialistes
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D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la justificacié de I'eleccié d’'una banda de valors en la valoracié6 de la
quantitat d’hores extraordinaries d’especialistes, és la mateixa que en el criteri 3.

Es justifica la consideracié del present criteri, ja que en I'ambit del contracte, el fet de poder disposar d’'una
quantitat anual d’hores extraordinaries d’especialistes i els seus mitjans, permet fer front a necessitats
municipals que pugui haver sense cost addicional per I'’Ajuntament, i aconseguir una major qualitat en la
neteja i desinfeccié dels edificis i equipaments municipals.

La ponderacio del present criteri es justifica en que es considera que disposar de més hores per necessitats
puntuals o per augmentar les neteges de vidres o neteges amb mitjans técnics especials és un aspecte
qualitatiu important a tenir en compte per I'organ de contractacio, que pot contribuir de forma significativa a
una major qualitat en I'execucié del contracte, i per aix0 s’assignen fins a 4 punts a aquest criteri.

Criteri 5: Redaccié memoria anual d’avaluacio del servei, fins a 3 punts.

Es valorara la redaccié d’'una memoria anual d’avaluacié del servei, que reculli el resum desglossat de les
dedicacions mensuals i anuals de personal per centre, incidéencies més importants, estadistiques
comparatives amb anys anteriors, aixi com informacié d’interés i normativa, la proposta d’actuacions de
millora del servei sense cost per I'Ajuntament o amb cost i valoracié economica si s'escau, i la resta
d’informaci6 indicada en el PPTP, a lliurar al final de cada anualitat del contracte, sense cost addicional per
I’Ajuntament.

3,00 punts pel compromis de lliurar la memoria anual d’avaluacié del servei
0,00 punts si no s’ofereix cap memoria anual d’avaluacié del servei

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, es justifica I'eleccioé d'una banda de valors en la valoracié del criteri,
perqué aixi s’atorga la maxima puntuacié a I'oferta que ofereix el compromis més valués d'acord amb
I'objecte del contracte, i no s’atorga cap puntuacio a les ofertes que no s’hi comprometen. D'aquesta manera
la banda de valors proposada compleix criteris de transparéncia, igualtat de tractament, proporcionalitat,
presenta logica i no és arbitraria.

Es justifica la consideracio del present criteri, ja que en I'ambit del present contracte, el resum de les tasques
realitzades, comparatives amb altres anys, o la informacié d’interés del sector, permeten tenir un millor
coneixement del servei i les seves necessitats. Per aquest motiu es creu que la redaccié d’'una memoria
anual d'avaluacio i la proposta d'actuacions de millora pot afavorir de manera significativa en la millor
execucio i qualitat del contracte, sense cap cost addicional per I'Ajuntament.

La ponderacio del present criteri qualitatiu es justifica en que es considera que el coneixement del servei i les
seves necessitats permet tenir més eines per a una millor planificacié i organitzacio, pel que és un aspecte
qualitatiu important a tenir en compte per I'drgan de contractacio, que pot contribuir de forma significativa a
una major qualitat en I'execucio del contracte, i per aixo s'assignen fins a 3 punts a aquest criteri.

Per a la presentacié de l'oferta dels criteris avaluables de manera automatica del sobre C, es presentara el
seglient quadre:

OFERTA DE LA LICITADORA

1. Preu hora efectiva personal de neteja € + IVA = €
2. Preu hora efectiva personal especialista € + IVA = €
3. Quantitat hores extraordinaries personal de neteja 00 36 hores/any 00 18 hores/any ONo
4. Quantitat hores extraordinaries personal especialista | [0 32 hores/any [0 16 hores/any ONo
5. Memoria anual d’avaluaci6 del servei o sSi ONo
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Respecte I'oferta economica, els preus unitaris proposats no podran ser superiors als preus unitaris maxims de
licitacié. Els preus unitaris de I'oferta de I'empresa adjudicataria seran els preus de contracte per cadascuna de
les unitats d’execucio previstes durant la vigéncia del contracte.

13.- Criteris per determinar les baixes desproporcionades

En haver pluralitat de criteris de valoracié, tractant-se de la contractacioé d’'un servei on un percentatge significatiu
del cost és degut al personal, i a més existeix conveni col-lectiu de treball del sector, per determinar que una
oferta d’'una empresa licitadora és presumptament anormal es consideraran parametres objectius, i es
considerara anormalment baixa en qualsevol dels casos seguents:

- Si concorre una empresa, quan es compleixin els dos suposits seguents:

1. Que I'oferta econdmica de I'empresa (criteris 1, 2 automatics) proposi una baixa ponderada igual o superior
al 15% respecte els preus base maxims de licitacio.

2. Que s’hagi obtingut en la totalitat dels criteris d’adjudicacioé, judici de valor i automatics, més del 70% dels
punts possibles.

- Si concorren varies empreses, quan es compleixin els dos suposits segiients:

1. Que s’hagi obtingut en el conjunt dels criteris economics (1, 2 automatics), un 8% més de punts que la
mitjana aritmética dels punts obtinguts per totes les ofertes presentades que hagin obtingut punts en els dos
criteris.

2. Que s’hagi obtingut en la totalitat dels criteris d’adjudicacio, judici de valor i automatics, més punts que la
mitjana aritmeética dels punts obtinguts per totes les ofertes presentades.

El procediment a seguir en cas d'ofertes anormalment baixes, sera 'establert en I'article 149 de la LCSP.

L'organ de contractacié podra demanar una justificacié detallada del cost d’execucié material del servei, amb el
desglossament dels costos directes i indirectes (costos salarials i preus unitaris simples de la ma d'obra indicant
el conveni laboral de referéncia, transports i desplagaments, subministrament de materials i consumibles, mitjans
tecnics, equips i vestuari, despeses generals i benefici industrial). Quan I'execucié de part del servei estigui
prevista a carrec d’'una empresa subcontractada, s'aportara el seu pressupost detallat, justificat i compromes
degudament signat. Tanmateix, quan es gaudeixi de bonificacions, subvencions i altres situacions avantatjoses i
excepcionals, es presentaran els comptes presentats al registre mercantil.

En general, es considerara que una oferta anormalment baixa no és viable quan en la seva justificacié no expliqui
satisfactoriament el baix nivell de preus proposats, no presenti el desglossament dels costos directes i indirectes,
guan hi hagi omissions o errors en la justificacié, i en tot cas, es rebutjaran aquelles empreses que per a
I'execucié del contracte justifiquin la seva oferta economica sobre la base de la minoracié del cost laboral
mitjangant I'abonament de salaris als treballadors adscrits inferiors als establerts en el conveni col-lectiu de
treball del sector que els és aplicable, o no compleixin les obligacions aplicables en materia ambiental, social o
laboral.

14.- Obligacions de I'adjudicataria

L’empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servei objecte del contracte durant la totalitat del seu periode
de vigencia, en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, amb els principis de bona fe i
diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i disposicions legals que li sén aplicables, i assumint les
despeses que origini la seva gestié i normal funcionament.

A més de les obligacions de caracter general derivades del regim juridic del present contracte i aquelles que
s'assenyalin en el PCAP, la contractista estara obligada a complir amb les obligacions especifiques que
s'inclouen en el PPTP, més les que hagi ofert en la seva proposta.

L’Ajuntament de Llivia, es reserva el dret d’efectuar en qualsevol moment els controls i les auditories que estimi

oportunes per comprovar la correcta execucio per part de I'empresa adjudicataria de les seves obligacions, pel
que haura de facilitar les dades o documents que se li requereixin.

15.- Condicions especials d’execucié
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A més de les condicions especials d’execucio que s’assenyalin en el PCAP en compliment de l'article 202 de la
LCSP, de caracter social, etic i ambiental, d’obligat compliment per part de I'empresa contractista, i si s'escau per
a les empreses subcontractistes que intervinguin, s’estableixen les segiients condicions especials especifiques
en relacié amb I'execucié del contracte:

Condicions especials de caracter social

- Es compliran les disposicions laborals en vigor o aquelles que es dictin durant la vigencia del contracte,
inclos el conveni col-lectiu sectorial, concretament, pel que fa a les segiients condicions socials i laborals:

a) Garantir la seguretat i proteccid de la salut de en lloc de treball i el compliment del que s’assenyali en
aquest ambit en els convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

b) Garantir el pagament de les retribucions de les persones treballadores sense dilacié i d’acord amb les
categories professionals, aixi com el pagament de les quotes de la seguretat social.

- En cas de necessitat de contractacié de nou personal i en substitucions, s’efectuara amb criteris de
responsabilitat social empresarial, afavorint la insercié laboral de dones i homes amb dificultats especials
d’insercié laboral o en situacié de risc d'exclusio social, preferentment persones amb algun tipus de
disminucié, majors de 45 anys en atur de llarga durada o joves en recerca d'una primera feina, dones amb
families monoparentals o persones a carrec 0 que visquin o hagin viscut violencia masclista, sempre que
disposin de la corresponent titulacié i competéncies requerides en el lloc de treball. La contractista podra
trobar els perfils requerits entre d'altres, en el Servei Local d'Ocupacié de I'Ajuntament de Llivia, dins els
programes d'inserci6 laboral o derivades pels serveis socials basics municipals, en el marc d'un pla
d'acompanyament social.

- L'empresa adjudicataria haura d’establir mesures que garanteixin la igualtat en I'accés a l'ocupacié, la
retribucid, promocio, formacié i permanéncia, aixi com la prevencié de l'assetjament sexual a la feina, i a
establir mesures que afavoreixin la conciliaci6 de la vida personal, familiar i laboral de les persones
treballadores adscrites a I'execucio del contracte, conforme estableix la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg,
per a la igualtat efectiva de dones i homes.

- S'incorporara la perspectiva de génere i sS’evitaran els elements de discriminacié sexista de I'is del
llenguatge i de la imatge en qualsevol documentacié escrita o visual del contracte.

- Es garantira I'is d’'una comunicacio que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per rad d’orientacio i/o
identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

- La contractista haura d'aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses subcontractistes o
empreses subministradores amb especificacié de les condicions relacionades amb el termini de pagament i
haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la
consideracio de condicié especial d’execucid, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié
de les penalitats que es preveuen, responent la garantia definitiva d’'aquestes penalitats. L'obligacié de
'empresa contractista i el deure de comprovacié i d'imposicié de penalitats de I'’Administracié resta limitada
als suposits en que I'import de subcontractacié sigui igual o superior al 30% del preu del contracte.

Condicions especials de caracter étic

- Les licitadores i les empreses contractistes assumeixen les obligacions segients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les professions
corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I' interés public.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacid publica o
durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir
o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacio d'ofertes, assignacié de mercats, rotacié d'ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.
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f) Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o
l'avaluacio del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats i que la legislacid de transparéncia i els contractes del sector public imposen als
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adjudicataris en relacié amb I'administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

- Les contractistes i subcontractistes, incloses les filials 0 empreses vinculades que executin el contracte, es
comprometen a la seva execucié amb criteris d’equitat i transparencia fiscal, per la qual cosa els ingressos o
beneficis procedents d'aquest contracte public han de ser integrament declarats i tributats d’acord amb la
legislacié fiscal vigent, sense que en cap cas es puguin utilitzar domicilis fiscals inclosos en algun pais de la
lista de paradisos fiscals establerta per 'OCD o la Comissioé Europea, be sigui de forma directa o a traves de
les empreses filials.

Condicions especials de caracter ambiental

- Els vehicles i mitjans utilitzats en I'execuci6 del contracte, aixi com el seu manteniment, compliran amb les
exigencies i especificacions tecniques de caracter ambiental.

- Els productes de neteja utilitzats compliran les caracteristiques ambientals i prestacions técniques
especificades en I'oferta i s'aplicaran les practiques d'estalvi d’energia i aigua, reciclatge, i reduccié de residus
i d’emissions que s’hagin proposat, per tal de minimitzar I'impacte ambiental durant I'execucié del contracte.

- L’'empresa adjudicataria es responsabilitzara i es fara carrec de la gestid, la retirada i el reciclatge dels
embalatges dels materials i productes subministrats, i sempre que sigui possible i el material a subministrar
ho permeti, sera subministrat a granel.

- L'empresa adjudicataria gestionara els residus generats durant I'execucié del contracte d’acord amb la
normativa d’aplicacié, tenint a disposicié els documents que justifiquin la seva gesti6, i evitara en tot el que
sigui possible qualsevol produccié minimitzant els residus en origen.

Altres condicions especials

- L'adjudicataria haura de disposar dels mitjans personals i materials que es descriuen en els plecs i en la
seva oferta, i en qualsevol cas hauran de ser suficients per a la gestio i execuci6 del contracte.

- L’execuci6 del present contracte requereix de la cessié de dades per part de I'Ajuntament de Llivia a la
contractista, en la comunicacié amb les persones responsables municipals del contracte o les persones en
qui deleguin. En qualsevol cas, la contractista esta obligada a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié
Europea en matéria de proteccio de dades. Aixi mateix, aquesta obligaci6 té el caracter d'obligacié
contractual essencial als efectes del regim de resolucié del contracte.

L'adjudicataria haura d’'acreditar el compliment de les condicions especials d’execuci6 del contracte, aportant els
documents justificatius que li requereixi la persona responsable municipal del contracte, tant per part seva com
de les subcontractistes que participin en I'execucié de les prestacions.

L'incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte, es considerara falta molt greu, que podra
provocar la imposici6 de les penalitats establertes en els plecs o per reiteracio la resolucié del contracte,
mitjangant resoluci6 motivada de l'd0rgan de contractacid, sense perjudici d'altres conseqiiencies previstes
legalment.

16.- Subcontractacié

D’acord amb l'article 215.2.e) I'empresa contractista haura de realitzar amb personal propi els treballs habituals
de neteja de les escoles i altres equipaments, en ser considerades com a tasques que requereixen de continuitat
i per I'objecte del contracte es poden qualificar com a tasques critiques de serveis basics per garantir la salut i
higiene de les instal-lacions i les persones usuaries, pel que requereixen una coordinacié precisa i portada a
terme per persones que coneguin amb detall el servei, reduint les possibles incidencies a les estrictament
imprescindibles.

L’'empresa contractista Gnicament podra subcontractar amb terceres la realitzacid de prestacions parcials o
accessories del contracte, com poden ser treballs extraordinaris de neteja o treballs puntuals d’especialistes en
casos en que sigui necessari, tasques de seguiment i avaluacié del servei, o treballs puntuals de professionals
que calgui realitzar, sempre amb autoritzacié prévia de I’Ajuntament, de conformitat amb els requisits assenyalats
a l'article 215 de la LCSP.

Si no s’ha indicat previament a I'oferta, la contractista comunicara per escrit, a I'inici de I'execucié del contracte o
abans de celebrar subcontractes, la prestacié a subcontractar i la seva identitat, les dades de contacte i les
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representats legals de la subcontractista aixi com la justificacié de I'aptitud d’aquesta de conformitat amb
I'establert en els plecs i per la normativa, i que no esta incursa en cap suposit de prohibicio per contractar.

La subcontractacié i els pagaments a les subcontractistes restaran subjectes al que disposen els articles 215 a
217 de la LCSP, i la normativa que sigui d'aplicacio.

17.- Modificacions del contracte

El contracte podra ser modificat per raons d'interés public en els suposits i en la forma prevista en els articles 203
a 207 i concordants de la LCSP. Sempre es donara audiéncia a la contractista, i la formalitzacié del contracte
sera conforme al que es disposa en l'article 153 de la LCSP, publicant I'anunci de modificacié del contracte en el
perfil del contractant.

D’acord amb el que s’estableix a I'article 204 de la LCSP, les circumstancies previstes que poden concorrer de
manera conjunta o per separat, i poden donar lloc a una modificacié del contracte consistent en un increment
d'un 20% del pressupost base del contracte, sén les que es relacionen a continuacio:

- per la variacié en el numero de dependéncies, edificis i equipaments municipals a netejar, variacions de les
seves superficies, variacions en les hores o freqliiéncies de les actuacions, o per variacions en els actes
festius i activitats extraordinaries que tenen lloc anualment.

- per la variacio6 en la dotacié en general dels serveis de neteja 0 noves necessitats i actuacions en algun dels
edificis, ja sigui de forma provisional o definitiva.

- per canvis en la normativa d'aplicacié que suposin noves tasques o dedicacions, o requeriments d’obligat
compliment per fer front a mesures excepcionals i/o temporals destinades a garantir la salut de les persones,
com pot ser el cas de la COVID-19 o d'altres equivalents si s’escau, i que provoquin restriccions d’horaris,
noves necessitats o canvis en la freqiiencia de les tasques a realitzar.

- per canvis deguts a I'establiment de mesures d’estabilitat pressupostaries que puguin afectar el contracte o
bé decrements per la reduccié o supressio temporal de les tasques objecte del contracte, per la reduccié o
supressié de I'ambit competencial municipal, o necessitats municipals, sempre que es justifiqui suficientment.

Es preveuen fins a un maxim de modificacions previstes del 20%, ja que es creu que el conjunt de les variacions
esmentades o d'altres canvis deguts a les situacions previstes, no superin aquest percentatge respecte el preu
inicial del contracte.

Les modificacions previstes acordades seran obligatories per a la contractista, i en cas de modificacions
successives, el seu conjunt no podra superar els limits anteriors. En cap cas la modificacié del contracte podra
suposar |'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

L’Ajuntament podra reorganitzar les freqiiéncies i prestacions que s’han de de prestar en funcié de les
necessitats del servei, i tanmateix podra ordenar la realitzaci6 de treballs i actuacions puntuals obligatories a la
contractista fins al limit maxim legal del preu d'adjudicacié anual del contracte.

Les reduccions podran venir determinades per I'aplicacido de mesures d’estabilitat pressupostaria, la reduccié o
supressié temporal de les instal-lacions sobre les que recau I'objecte del contracte, necessitats organitzatives,
execucié d'obres, o per la reduccié o supressié de I'ambit competencial municipal. En aquests suposits
I'Ajuntament podra aprovar una reduccié del contracte dins els limits legals, a partir dels preus fixats en
I'adjudicacid, i sense que I'empresa contractista tingui dret a reclamar cap tipus d'indemnitzacié per aquest motiu.

Es recorda que en els contractes de serveis, no tenen la consideracié de modificacions, sempre que aixi s’hagi
previst en el PCAP, les variacions que durant I'execucio correcta de la prestacio es produeixi exclusivament en el
nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la
liquidacio, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10% del preu del contracte, tal com
assenyala I'article 309 de la LCSP.

18.- Incompliments i penalitats

Es consideraran incompliments molt greus:

1. L’incompliment de qualsevol de les condicions especials d'execucié del contracte.
2. L'incompliment de qualsevol de les millores proposades en la licitacié per I'adjudicataria.
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3. L'abandonament o paralitzacié total del servei en varis edificis, en tres 0 més dies planificats en
I'execuci6é de les prestacions per causes imputables a la contractista, sense cap autoritzacio des de
I’Ajuntament.

La manca de reposicio de productes i material consumible en varis edificis en més d’'una setmana.
L'incompliment de la cobertura en la substitucié d’'una persona en cinc o més dies planificats.

La manca de serveis minims, sense cap autoritzacio des de I’Ajuntament.

No disposar el personal de les titulacions, experiéncies i qualificacions corresponents.

No disposar de les assegurances exigides en el contracte i la normativa d'aplicaci6.

La utilitzacié de productes, sistemes de treball, mitjans o personal diferents als previstos en els plecs i
en l'oferta de la contractista, o insuficients o inadequats per prestar el servei.

10. No prestar el servei de manera regular i continuada, amb pertorbacions reiterades i reincidents, no
cobrir les baixes o no complir amb els horaris de forma reiterada, no complir amb els temps de resposta
a les incidéncies de forma reiterada, sense que hi hagi cap causa de forga major.

11. La falsedat de la informacio facilitada per la contractista, falsedat en matéria de subcontractacions, o el
falsejament de les prestacions consignades per la contractista en els documents de cobrament.

12. Impedir o dificultar les tasques de supervisié i control per part de I'Ajuntament.

13. L’incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals,
seguretat i salut en el treball, i obligacions del tipus fiscal, laboral i de seguretat social.

14. L’incompliment de les obligacions ambientals, la gestié deficient dels residus i les actuacions que, per
acci6é o omissio, generen riscos sobre el medi ambient d’acord amb la legislacio vigent.

15. Rebre, la contractista o el seu personal, alguna remuneracid o contraprestacié per parts d'altres
persones que no estigui prevista en els plecs de clausules ni degudament autoritzada.

16. Lareiteracio en comissio de faltes greus, quan ja sigui la tercera pel mateix motiu durant el contracte.

© 0N o o

Es consideraran incompliments greus:

1. L’abandonament o paralitzacio total del servei en un edifici, en tres 0 més dies planificats en I'execucio
de les prestacions per causes imputables a la contractista, sense cap autoritzacié des de I’Ajuntament.

La manca de reposicio de productes i material consumible en varis edificis en dos o0 més dies.
La manca de reposicié de productes i material consumible en un edifici en una setmana.
L’incompliment de la cobertura en la substitucié d'una persona en tres o més dies planificats.
Qualsevol incompliment de I'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte.

La manca de control i avaluacio del servei.

La no assistencia de les persones responsables de la contractista a una reunié sense justificar.

la no comunicacio d'incidéncies o queixes de les persones usuaries dels edificis, la no presentacié dels
informes i comunicats periodics en els terminis indicats en els plecs o en I'oferta de la contractista.

9. La resistencia als requeriments efectuats per I'Ajuntament, o la seva inobservanga, amb especial
atencio als aspectes de prevencio de riscos, senyalitzacié i seguretat de tercers.

10. La cessi6 de I'execucio de treballs o I'explotacio del servei per terceres persones, sense el consentiment
0 autoritzacio de I'Ajuntament.

11. La descortesia, desinformaci6 o tractament incorrecte a persones usuaries del servei.
12. Lareiteracié en comissio de faltes lleus, quan ja sigui la tercera pel mateix motiu durant el contracte.
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Es consideraran incompliments lleus:

1. L’abandonament o paralitzacio total o parcial del servei en un edifici, la realitzacié d'un servei incomplet,
'incompliment parcial de les prestacions assenyalades en els plecs, en un dia planificat en I'execucié de
les prestacions per causes imputables a la contractista, sense cap autoritzacié des de I'Ajuntament.

2. Lamanca de reposicio de productes i material consumible en un o varis edificis en un dia.
3. L'incompliment de la cobertura en la substitucié d’'una persona en un dia planificat.

4. La manca de qualsevol tasca planificada, I'incompliment parcial de les prestacions assenyalades en els
plecs, horaris, o qualsevol incompliment contractual o del Pla de treball, que no estigui qualificat com a
greu o molt greu, en un dia planificat.

5. No avisar a la responsable municipal dels canvis d’horaris o de personal.

6. Totes aquelles no previstes anteriorment i que infringeixen d’alguna manera les condicions establertes
en els plecs, sempre que sigui en perjudici lleu del contracte.
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Als efectes dels paragrafs anteriors, s’entén per reiteracié la comissio prévia del mateix incompliment i la
imposicio de penalitats per resolucié administrativa ferma, durant la vigéncia del contracte.

En cas d’incompliments, I’Ajuntament aplicara les penalitats segiients:

1. Incompliments molt greus:  de 3.000 euros fins el 10 % de I'import de I'adjudicacio del contracte.
2. Incompliments greus: de 1.000 euros fins el 3 % de I'import de I'adjudicacié del contracte.
3. Incompliments lleus: de 300 euros fins I'1 % de I'import de I'adjudicacié del contracte.

Procediment sancionador

Respecte al procediment sancionador, es dura a terme de conformitat amb el que disposa la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

En la tramitacié de I'expedient sancionador d’acord amb la LCSP, es donara audiéncia a la contractista perqué
pugui formular al-legacions que consideri, i I'0rgan de contractacidé resoldra, prévia I'emissié dels informes
pertinents.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de les quantitats que, en
concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa contractista, o sobre la garantia que, si
s'escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir els pagaments esmentats.

19.- Altres condicions del contracte

Consultes durant la licitaci6:

Les respostes a les consultes efectuades durant el termini de presentacié de propostes seran publicades en el
perfil del contractant i tindran caracter vinculant, per tal de garantir la igualtat i la concurréncia en el procediment.
Es recomana a les licitadores interessades consultar de forma periodica el perfil del contractant per estar
informades de I'estat de situacié del procediment de contractacio.

També es recomana que en el termini d’exposicié publica, es formulin les consultes tan aviat com sigui possible,
en qualsevol cas abans dels sis darrers dies habils del termini. Les preguntes efectuades en aquests darrers sis
dies de presentaci6 de les ofertes, podran no ser contestades si no hi ha temps material per detectar la consulta i
poder redactar la resposta. En cap cas es contestaran les consultes que arribin en els Gltims dos dies del termini.

Visita a les instal-lacions

Per tal que les licitadores puguin tenir un major coneixement de les escoles municipals i resta d’equipaments
municipals si s’escau, i puguin disposar de la maxima informacio possible per formular les seves ofertes, en els
primers dies del termini de presentacié de propostes, es programara una visita a les instal-lacions dels edificis i
equipaments objecte del contracte. Aquesta es realitzara un dia laborable, i podran assistir un maxim de dues
persones per empresa interessada.

L’objectiu principal de la visita per les licitadores sera aclarir dubtes que el PPTP pugui deixar i fer consultes en el
perfil del contractant, coneixer els edificis i equipaments municipals i la necessitat del contracte, disposar de la
informacié necessaria per elaborar la seva proposta técnica i I'oferta economica, i proposar qualsevol millora de
les prestacions amb I'objectiu de facilitar una correcta execucié del contracte.

Confidencialitat de la documentacié:

En les seves ofertes, les empreses licitadores hauran d’assenyalar de forma expressa quines son les parts dels
documents que tenen la consideracié de confidencials. La declaracié de confidencialitat ha de ser necessaria i
proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir, i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i les dades facilitades que considerin confidencials.

No s’admetran declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial de la part de la documentacio
gue s’hagi assenyalat. En cas que no s'indiqui res en aquest sentit, s'entendra que la documentaci6 facilitada no
té caracter confidencial.
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Proteccié de dades:

En relacié a la documentacié que contingui dades de caracter personal, tant la que presentin les licitadores
abans de l'adjudicacié del contracte i posteriorment per part de la contractista, caldra que hagin obtingut
préviament el consentiment de les persones afectades per poder facilitar aquella informacié a I'’Ajuntament de
Llivia, amb la finalitat de presentar-se a la licitacid, i en cas de ser adjudicataria, per al seguiment del contracte.
Les persones afectades hauran d'estar informades de la possibilitat d’exercir els drets d'accés, rectificacio,
cancel-laci6 i oposicio davant I'Ajuntament.

La documentaci6é presentada que contingui dades de caracter personal sera tractada per a la qualificacio de les
ofertes, i posteriorment per donar compliment al contracte i a les obligacions establertes en la normativa de
contractacié publica i altres que siguin d’aplicacié. Les persones destinataries d’aquesta informacié seran el propi
Ajuntament, aixi com terceres persones que en I'execucid i fiscalitzacié del contracte hagin d’accedir a la
mateixa.

La contractista no podra, sense previa autoritzacié de I’Ajuntament, publicar noticies ni fotografies del contracte ni
autoritzar a tercers la seva publicacid.

L’Ajuntament de Llivia es reserva el dret sobre els treballs que s’executin per part de la contractista, d’editar i en
gualsevol format, publicar i explotar directament o mitjangant acords amb tercers quants reportatges fotografics,
cinematografics i de tot tipus cregui oportuns.

Mesures en cas d’aturada o vaga legal:

En el supdsit eventual d’aturada o vaga legal en el sector al qual pertany el personal destinat a I'execucié del
contracte, I'adjudicataria haura de mantenir informada de forma permanent a la responsable municipal del
contracte, de les incidéncies i desenvolupament de I'aturada. L'empresa contractista es comprometra a oferir les
solucions que garanteixin la seguretat de I'ambit d’execucié dels treballs, informant préviament de les mesures
preses per complir amb els terminis de lliurament i les actuacions previstes.

També caldra prendre mesures en cas de requeriments d’obligat compliment formulats per altres administracions
o pel propi Ajuntament per fer front a mesures excepcionals i/o temporals destinades a garantir la salut de les
persones, ja sigui per combatre virus o d'altres equivalents que puguin apareixer, i que provoquin la necessitat de
disminuir o aturar la freqiiéncia de les tasques previstes.

Un cop finalitzada I'aturada legal, I'adjudicataria presentara en un termini maxim d’una setmana, un informe en el
que s'indiquin els serveis minims que s’hagin prestat si s’escau, i el nombre d’hores i serveis que finalment
s’hagin deixat de prestar.

La persona responsable municipal comprovara els possibles incompliments produits com a consequéncia de
I'aturada, i procedira a valorar la deduccié corresponent de la factura dels incompliments en el periode en que
s’hagi produit I'aturada o vaga legal. Es comunicaran les actuacions per escrit a la contractista, es deduiran els
imports que corresponguin en les factures del periode afectat, i si s'escau s'aplicaran els imports que
corresponguin d’acord amb el régim sancionador del contracte.

Responsable del contracte:

L'organ de contractacié designara una persona responsable del contracte que exercira, a més de les funcions
generals de supervisio de I'execucié del contracte, les funcions especifiques que segons les caracteristiques del
servei, se li atribueixin per tal de minimitzar I'impacte administratiu i técnic de les incidencies d’execucié
contractual, i per tal de garantir la coordinacié entre les diferents persones implicades en el contracte. Entre
d’altres, tindra les funcions assenyalades en el PPTP ila LCSP.

Garantia definitiva:
No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb allo que disposa l'article 106 de la LCSP.
La garantia definitiva a constituir per la licitadora que hagi presentat la millor oferta sera la corresponent al 5% del

pressupost base d’adjudicacié durant el termini inicial del contracte, IVA exclds. La garantia definitiva es podra
prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes a l'article 108.1 de la LCSP.
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En cas que l'oferta de Il'adjudicataria resulti inicialment incursa en presumpcié d'anormalitat, I'drgan de
contractacio exigira una garantia complementaria, a més de la garantia definitiva, pel que la garantia total arribara
a un 10% del pressupost base d’adjudicacio.

Termini de garantia

Per les caracteristiques del contracte, es fixa un termini de garantia d’'un mes, a partir de la seva data de
finalitzacié o conformitat dels serveis i prestacions efectuades.

Finalitzades les obligacions derivades del contracte i el termini de garantia, si no hi ha responsabilitats que
s’hagin d'exercitar sobre la garantia definitiva i previ informe del responsable municipal del contracte en el termini
maxim d’'un mes, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord
amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Revisié de preus:
En el present contracte, no hi ha revisio6 periodica dels preus.

Els preus dels contractes del sector public només poden ser objecte de revisié periddica i predeterminada en els
termes que s’estableix en els articles 103 a 105 de la LCSP. En el cas de contractes diferents dels d’obra,
subministrament de fabricacié d’armament i equipament de les administracions publiques, s’han de revisar els
costos de ma d’obra Unicament quan el periode de recuperacio de la inversio sigui igual o superior a cinc anys i
la intensitat en I'Gs del factor treball sigui considerada significativa, d’acord amb els suposits i limits establerts en
el RD 55/2017, pel que es desenvolupa la Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexaci6 de I'economia.

Cessi6 del contracte:

La contractista podra cedir els drets que dimanen del contracte a un tercer sempre que disposi de les inscripcions
i registres necessaris per realitzar les prestacions que sén objecte del present contracte, es justifiqui que es
disposa dels mitjans teécnics i personals, aixi com la solvéncia econdmica i técnica requerida.

En cas que la contractista pugui cedir els seus drets i obligacions, s’exigiran els requisits i les condicions que
s’assenyalen en l'article 214 de la LCSP.

Resolucio del contracte:

Els efectes, compliment i extincio del present contracte es determinara d’acord amb el que disposa l'article 122.2
de la LCSP. El regim juridic aplicable sera el corresponent als articles 211 a 213 i 313 de la LCSP, s’ha d’acordar
per I'drgan de contractacio d'ofici o a instancia de la contractista, i es tindra en compte les normes aplicables a
les prestacions de serveis.

En cas de resolucié del contracte, si ho permet la normativa aplicable, es podra adjudicar la part restant del
contracte a la licitadora que hagi quedat segona en el procés de licitacio, i aixi successivament.

20.- Conclusions

Aixi doncs, vista la necessitat d’oferir els serveis de la neteja i la desinfeccié de les escoles municipals i altres
edificis i equipaments que depenen de I'Ajuntament de Llivia, i ateses les consideracions anteriorment
exposades, el técnic sotasignat proposa:

1) Que I'Ajuntament, si ho creu convenient i sempre que existeixin partides pressupostaries suficients, inicii la
tramitacio del contracte del servei de la neteja i la desinfeccid de les escoles municipals i altres edificis i
equipaments que depenen de I'’Ajuntament de Llivia.
En tot cas, aquesta Corporacié podra acordar allo que consideri més oportd o convenient per als interessos
municipals.

Llivia, marg de 2024

I'enginyer industrial,
Manel Espachs Pagés
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ANNEX 1. SUBROGACIO DE PERSONAL

Segons l'article 130 de la LCSP, quan una norma legal o un conveni col-lectiu imposi a I'adjudicataria I'obligacié
de subrogar-se com a ocupadora en determinades relacions laborals, I'6rgan de contractacié ha de facilitar a les
licitadores, en el propi plec, la informacié sobre les condicions dels contractes dels treballadors als que afecta la
subrogacié que resulti necessaria per a permetre una exacta avaluacio dels costos laborals que implicara la
mesura, fent constar igualment que la informacié es facilita en compliment del previst en aquest article de la
LCSP.

Des del mes de gener de 2020, s’esta prestant el servei de neteja de les escoles municipals de Llivia, per part de
'empresa VINTAGE QUALITY, SL, en haver estat I'empresa adjudicataria de la licitacié del contracte que es va
portar a terme.

En data 9 de maig de 2023, es va publicar en el DOGC la Resoluci6 EMT/1729/2023, de 9 de maig, del
Departament d’Empresa i Treball, per la qual es disposa la inscripci6 i la publicacié del Conveni col-lectiu de
treball del sector de la neteja d'edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni nimero
79002415012005).

En larticle 2 del conveni, ambit funcional, s'assenyala que aquest sera d'aplicacié i afectara la totalitat
d'empreses i treballadores que es dediquin a l'activitat de neteja (el seu manteniment i conservacio) i
higienitzacié de tota classe d'edificis, locals, hospitals, centres o institucions sanitaries i de salut, indistries,
elements de transport, maquines, espais, suports publicitaris, mobiliari urba, etc. Qualsevol que sigui la forma
juridica que adoptin i referit tant a les empreses publiques, i privades, independentment de l'activitat principal de
I'empresa.

En l'article 4 s’indica que el conveni sera vigent fins el 31 de desembre de 2025. A partir de I'1 de gener de 2026,
el conveni es prorrogara tacitament i automaticament d'any en any, i un cop denunciat continuara aplicant-se en
regim d'ultra activitat fins la signatura del nou conveni. Per tant, en el moment de redactar agquesta memoria,
aquest és el conveni vigent en el sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya.

L’article 69 tracta la subrogacid del personal, i assenyala que en el sector de neteja d'edificis i locals operara la
subrogacié del personal quan tingui lloc un canvi de contractista o de subcontractista, en les activitats regulades
en I'ambit funcional del mateix article, en qualsevol tipus de client, ja sigui public o privat. En I'annex | del vigent
conveni s’hi exposa un quadre resum del trasllat d’informacié que hi haura d’haver entre les empreses sortints i
les adjudicataries entrants en les subrogacions.

Per tant, les actuals persones treballadores adscrites al servei que compleixin les condicions per a la seva
subrogaciod, quedaran subrogades en el futur servei, d’acord amb I'establert al conveni sectorial col-lectiu,
I'Estatut dels Treballadors, la LCSP, i la normativa que sigui d’aplicacio.

En I'estimacié dels costos del futur contracte, les licitadores hauran de tenir en compte la informacié de les
condicions de subrogacié de I'actual personal que presta el servei, aixi com els acords que es puguin assolir en
la negociaci6 de futurs convenis col-lectius del sector. També caldra tenir en compte que en alguns casos, quan
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les treballadores adscrites al present contracte es trobin de vacances, en alguns edificis sera necessari cobrir 0
substituir aquesta persona.

Durant la totalitat de la vigéncia del contracte entrant, la nova contractista estara obligada a complir amb les
condicions salarials de conformitat amb el vigent conveni col-lectiu del sector. Aixi mateix, I'adjudicataria no
podra fer canvis o ampliacions que afectin al personal objecte de subrogacié respecte dels quals no s'hagi
informat préviament i no s’hagi aprovat per I'Ajuntament.

Aixi doncs, en compliment de l'article 130 de la LCSP, en el perfil del contractant hi figurara la informacié que ha
lliurat 'empresa gue presta el servei fins I'actualitat, respecte les actuals condicions economiques i laborals del
personal adscrit als serveis gue s’estan executant dins el vigent contracte des del gener de 2020.

En qualsevol cas, la vigent contractista respondra davant de la nova adjudicataria en el supdsit que els costos
laborals resultessin superiors als facilitats per aquell a I'Ajuntament. Aixi com també respondra dels salaris
impagats i cotitzacions a la seguretat social meritades, en els termes previstos a l'article 130 de la LCSP.

Cal tenir en compte que la informacié donada per 'actual empresa adjudicataria correspondra a les persones
treballadores en la data de la signatura de la documentacié lliurada, que no té perque coincidir amb les noves
previsions del contracte entrant. També, en els propers mesos, pot haver canvis en el personal contractat o en
les dedicacions i activitats del servei, ja sigui degut a situacions provocades per pandémies, noves normatives i
reglamentacions, o per noves necessitats municipals.

ANNEX 2. ESTUDI ECONOMIC DEL SERVEI

A continuacié es determina el cost estimat anual pel servei objecte del present contracte, amb les seves
previsions i el desglossament dels costos directes i costos indirectes, tenint en compte els antecedents i els
preus actuals de mercat en el sector, aixi com les necessitats i objectius del nou contracte, que pretén incloure
nous aspectes qualitatius i d'eficiéncia, per tal d’obtenir una millor relacié qualitat — preu.

El preu del contracte s’obtindra a partir dels preus unitaris referits a les diferents unitats executades dels serveis
que es prestaran durant la vigéncia del contracte, segons les necessitats municipals.

Costos salarials estimats

Quant als costos del personal, 'empresa adjudicataria estara obligada al compliment dels convenis col-lectius
que siguin d’aplicacié. Pel personal que es troba dins I'ambit del present contracte, es pot contemplar el vigent
Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d'edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi
de conveni nimero 79002415012005), inscrit i publicat en la Resoluci6 EMT/1729/2023, de 9 de maig, del
Departament d’Empresa i Treball. Aquesta indicaci6 no prejutja el conveni laboral que finalment hi sigui
d’aplicacio.

El conveni col-lectiu sectorial, en el seu article 4 indica que sera vigent fins el 31 de desembre de 2025. A partir
de I'1 de gener de 2026, el conveni es prorrogara tacitament i automaticament d'any en any, i un cop denunciat
continuara aplicant-se en regim d'ultra activitat fins la signatura del nou conveni.

L’article 26 indica els grups professionals i nivells, classificant el personal en quatre grups professionals. El grup |
contempla el personal directiu i en el grup Il s’hi troba el personal administratiu. EI grup Il contempla els
comandaments intermedis, on hi ha el personal encarregat i les persones que realitzen tasques de coordinacio i
supervisié. El grup IV contempla el personal operari, on s’inclouen entre d’'altres les persones netejadores i les
persones gue realitzen tasques d’especialistes.

L’article 33 tracta els increments salarials. Per I'any 2024, els salaris vigents el 2023 s'incrementaran en un 2,5%
amb efectes d'1 de gener del 2024, i pel 2025, els salaris vigents s'incrementaran en un 3,25% amb efectes d'1
de gener de 2025. Els imports figuren en les taules salarials dels annexes del conveni.

En l'article 34 i segiients s’exposa |'estructura retributiva, amb el salari base, plus conveni, les tres gratificacions
extraordinaries, els plusos d'antiguitat, plus nocturn, diumenges i festius, hores extraordinaries, i altres plusos i
condicions que cal tenir en compte en les retribucions del personal.

L'article 54 del conveni assenyala que les empreses elaboraran el corresponent quadre horari de treball del seu
personal i el condicionaran en els diferents serveis al rendiment més efica¢ i a la facultat organitzativa de
I'empresa. Per aix0, sera facultat de les empreses organitzar torns i relleus i canviar-los quan sigui necessari o
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convenient per a la bona marxa del servei, previa intervencié de la representacio legal de les persones
treballadores.

En l'article 55 s’assenyala que la jornada de treball en el sector sera de 40 hores setmanals, distribuida cada dia
de manera que la treballadora no faci més de 9 hores diaries i que entre I'acabament de la jornada diaria i el
comencament de la seglient disposi, almenys, d'un descans de 12 hores. La jornada maxima de preséncia sera
de 1.800 hores anuals, i a partir de I'1 de gener de 2025, sera de 1792 hores anuals.

En els articles segients del conveni es considera treball nocturn el compres entre les 22 hores i les 6 hores, i
s'indiquen els temps de descans durant la jornada. En la jornada completa continuada s'estableix un periode de
descans de 25 minuts, i quan la jornada sigui inferior es descansara 20 minuts sempre que es treballi 5 hores o
més seguides.

En I'article 61 es tracten les vacances, i en el 62 les llicéncies retribuides, i els dies d’assumptes propis que seran
dos dies retribuits a I'any.

L'article 69 i segients regulen la subrogacié del personal. S'indica que en la finalitzacié d'una contracta, les
persones treballadores de I'empresa sortint passaran a estar adscrites a la nova titular de la contracta que
realitzara el servei, respectant aquesta tots els drets i obligacions que gaudeixin en I'empresa sortint del servei.

En I'Annex Il s’hi exposen les taules salarials per provincies dels anys 2022-2025, amb els imports bruts dels
salaris mensuals i el plus conveni mensual, i les taules amb els diferents plusos i complements.

En I'Annex Ill s’hi exposen exemples de calcul de la retribucié anual pel nivell de netejador/ora, a partir de
I'assenyalat en el conveni quant al salari base, plus de conveni, i les tres pagues extraordinaries.

Segons les taules salarials i calculs dels annexes Il i lll del conveni, els salaris anuals bruts de I'any 2024 en la
provincia de Girona per a les persones netejadores (grup IV nivell 4), especialistes (grup IV nivell 1) i
supervisores de sector (grup Ill nivell 3), son els seguents:

netejadora 2024 especialista 2024 supervisora 2024
Salari base mes 945,51 € 991,50 € 1.117,66 €
Plus conveni mes 195,95 € 195,95 € 195,95 €
Total mes 1.141,46 € 1.187,45 € 1.313,61 €
Total 12 pagues 13.697,56 € 14.249,40 € 15.763,32 €
3 pagues extraordinaries 3.385,53 € 3.521,60 € 3.894,90 €
Total retribucié anual 17.083,09 € 17.771,00 € 19.658,22 €

Els preus hora de I'any 2024 dividint el salari anual brut per les 1.800 hores anuals de treball, sén els segiients:

netejadora 2024 especialista 2024 supervisora 2024

Preu hora brut 9,49 €/h 9,87 €/h 10,92 €/h

En la determinacio dels costos directes del servei, es tindran en compte les retribucions del personal adscrit
format per les netejadores i les especialistes. També es considera la retribucié de les persones que facin les
funcions de supervisores, tenint en compte la seva dedicacié proporcional en la determinacié dels preus hora
efectiva del servei, tant del personal de neteja com del personal especialista.

Dels comandaments intermedis del grup lll, es pren per a la supervisora el nivell corresponent a I'encarregada de
sector, en ajustar-se a les especificacions demanades, i en qualsevol cas, tal com esmenta l'article 25 del
conveni, les classificacions del personal consignades sén merament enunciatives, no limitadores i no suposen
I'obligacié de tenir proveides tots els grups professionals, si les necessitats i volum de I'empresa no ho
requereixen.
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A partir de les retribucions fixades pel 2024 en el vigent conveni sectorial, amb un increment salarial pel 2025 del
3,25%, i estimant un increment salarial anual pel 2026 del 3,25%, a continuaci6é s’exposen els imports estimats a
efectes Unicament de calcul de les retribucions del personal pel termini inicial de vigencia del contracte de la
present licitaci6, obtenint també els seus preus hora dividint el salari anual brut per les 1.800 hores anuals de
treball en el 2024 i per les 1.792 hores en els anys 2025 i 2026.

Dels imports anteriors, s'obtenen els preus hora mitjos ponderats de les netejadores i les especialistes durant la
vigéncia inicial del present contracte, considerant el seu inici el mes de juliol de 2024 fins el mes de juny de 2026.
Aquests preus hora mitjos bruts son els que es prendran com a referéncia en la determinacié dels preus unitaris
de licitaci6 en la vigéncia inicial del present contracte.

2024 (6 mesos) 2025 (12 mesos) 2026 (6 mesos) contracte 2024 / 2026

increment 3,25% increment 3,25% imports mitjos

Salari anual | Preu hora | Salari anual | Preu hora | Salari anual | Preu hora | Salari anual | Preu hora
brut brut brut brut brut brut brut brut

netejadora 17.083,00€ | 9,49¢€ 17.638,29 € 9,84 € 18.211,53€ | 10,16€ | 17.642,80€ [ 9,83€
especialista | 17.771,00€ | 9,87 € 18.34856€ | 10,24€ | 18.94489€ | 1057€ | 18.35325€ | 10,23€
supervisora | 19.658,22€ | 10,92€ | 20.297,11€ | 11,33€ | 20.956,77€ | 11,69€ | 20.302,30€ | 11,32€

A partir dels imports anteriors dels preus hora pel present contracte, més plusos i complements, absentisme,
dedicacions directes i indirectes, la resta de conceptes que cal tenir en compte d’acord amb el conveni col-lectiu
sectorial d'aplicacio, i les despeses de seguretat social, resultaran els costos directes estimats de personal a
aplicar en el calcul dels preus unitaris de licitacié de les hores efectives durant la vigéncia del present contracte.

Preus unitaris del contracte

A continuaci6 es determinen els preus unitaris referits a les diferents unitats a executar. En aquests imports es
contemplen la totalitat de mitjans humans i técnics necessaris per les tasques que es preveuen en el contracte,
com son la totalitat dels treballs presencials efectius, plusos i complements, llicencies i permisos, desplagaments
i transports, vestuari, formacid, prevencio de riscos laborals, altres aspectes del conveni, i també s’inclou la part
proporcional de material i consumibles, documents i informes a realitzar, coordinacié i gestions, despeses
generals, benefici industrial, i la totalitat de treballs necessaris per a la correctes execucid del servei d’acord amb
el PPTP.

En I'estimaci6 dels preus també s’ha tingut en compte els antecedents i preus generals de mercat per actuacions
com les contemplades, habituals en els serveis de neteja d’edificis i equipaments municipals.

Amb I'objectiu de facilitar la gestié i sequiment del contracte, aixi com futures modificacions, es creu oportl
considerar dues Uniques unitats d’execucio en la prestacio del servei:

- preu unitari per hora de servei efectiu de personal de neteja.
- preu unitari per hora de servei efectiu de personal especialista.

S’entén com a hora de servei efectiu el temps prestat presencialment i efectivament en I'edifici a netejar, aixi com
els costos organitzatius, els serveis de suport i els derivats de la coordinacid, supervisio, formacid i d’'altres, que
estan inclosos dins del preu establert per cadascuna de les prestacions. També s’entenen inclosos el benefici
industrial i la totalitat dels costos generals derivats dels medis materials, teécnics o humans necessaris per prestar
adequadament el servei.

El cost dels salaris de les persones que executen les prestacions del contracte, forma part del preu total, pel que
el pressupost base ha d'indicar de manera desglossada els costos salarials estimats per a cada categoria
professional. Per aixo s’estudien els preus hora efectiva de les netejadores i les especialistes.

Els costos del personal que es tindran en compte com a estimacio per a la determinacié dels preus unitaris del
present contracte, han de considerar els convenis laborals de referéncia, i en aquest cas, tenint en compte que hi
ha subrogacié del personal actualment adscrit al servei, també caldra considerar la informacio facilitada per
I'actual empresa adjudicataria per la subrogacio del personal.
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Per calcular el cost per hora efectiva de servei, a més caldra tenir en compte la part proporcional d’aquelles hores
en que les treballadores no estan prestant de forma directa el servei pel qual se’ls ha contractat. Entre d'altres, hi
haura les hores de reunions de coordinacio, permisos, formacio, descans, desplagaments, etc.

També es considerara el percentatge d'abséncies per permisos, per incapacitat temporal, per representacions
sindicals i per altres imprevistos. Aquest sector té una taxa d'absentisme elevada, generalment superior a la
d’altres sectors, pel que en base als antecedents del municipi, la informacié donada per les actuals adjudicataries
i d’'altres contractes similars, s’estimara a efectes de calcul un increment mig de despeses per absentisme del
5,0%.

El plus d’'antiguitat és en general un percentatge sobre el salari base per cada quadrienni, i alhora també caldra
tenir en compte la resta de plusos i complements que es contemplen en el vigent conveni sectorial, pel que
s’estima un increment mig del 8,0% del cost total del personal (salari base + plus conveni + extres + seguretat
social) pel conjunt d'aquests conceptes, plusos antiguitat, acords particulars, i altres del conveni.

Respecte el temps dedicat per les treballadores, a més de les visites periodiques de la supervisora en el propi
lloc de treball, a assistir a reunions de coordinacié de grup o d'altres reunions individuals que pugui haver,
s’estima una dedicaci6 extra mitja del 0,5%.

El conveni col-lectiu sectorial preveu llicencies retribuides i dos dies d’assumptes propis anuals, pel que s’estima
un temps extra mitja del 2,4%.

En quant al temps i els recursos destinats a la formacié del personal, tant en I'ambit de cada grup professional
com en materia de prevencio de riscos laborals i d'altres, s’estima una dedicacio extra mitjana del 0,8%.

També cal tenir en compte el temps dedicat per les treballadores a desplagaments, quan en la mateixa jornada
continuada hi hagi canvi de centre. Per les caracteristiques del servei i del terme municipal, inicialment no hi ha
desplagaments, i en qualsevol cas els desplacaments dins de la jornada laboral seran minims o ja estaran
inclosos en la distribucié d’horaris, pel que es considera afegir un percentatge pel temps de desplacament a cada
hora efectiva de servei prestat, que implica un temps mig extra del 0,2% destinat a desplacaments.

En I'article 64 del vigent conveni s’estableix un descans de 25 minuts per a les jornades completes continuades, i
descansos de 20 minuts en les jornades iguals o superiors a les 5 hores diaries. Donades les caracteristiques del
servei i la diversitat de dedicacions, moltes d’elles parcials sense dret al descans, es creu preferible en aquelles
dedicacions superiors a les cinc hores diaries, incloure el descans en les hores efectives de cada centre, i en
aquells casos de diferents centres, s’acordara entre responsable municipal i responsable del contractista a quin
centre s'atribueix el temps del descans.

Per altra banda, dins el cost de personal, cal incloure la dedicacié proporcional de la persona que realitza les
tasques de supervisié o d’altres parts proporcionals d'encarregades en algun edifici. Amb el nimero d’hores
anuals estimades de neteja, el cost salarial, seguretat social, i la resta de despeses corresponents a la dedicacio
prevista de la supervisora, es pot considerar que la repercussié directa de la supervisié i altres encarregades
d’algun centre és de 0,40 € per hora efectiva en les netejadores i 0,50 €/h en les especialistes.

Les persones responsables de I'empresa adjudicataria i el personal de gestid i d’administracié s'imputaran en les
despeses generals.

A més dels costos de personal, cal tenir en compte altres costos directes de produccid, com son les despeses
dels productes de neteja i els consumibles que cal subministrar, aixi com les despeses derivades del vestuari i
equips de proteccid, estris de neteja i la maquinaria a utilitzar.

Dins els costos indirectes, en les despeses generals s'inclouen la totalitat de despeses degudes a la direccié i
gestio, facturacié i comptabilitat, gestoria i recursos humans, lloguer d’instal-lacions, prevencié de riscos laborals,
amortitzacions, assegurances, tramits, comunicacions generals i d'altres necessaries pel correcte funcionament
del servei. Es consideren unes despeses generals del 6% respecte els costos directes.

| també dins els costos per a I'obtencié dels preus unitaris, es considerara el benefici industrial de 'empresa
adjudicataria, estimat en un 5% de la suma de les despeses directes i indirectes esmentades anteriorment.

Finalment, als preus obtinguts caldra afegir per separat I'impost del valor afegit IVA amb el tipus del 21%,
excepte en cas que I'empresa adjudicataria es trobi exempta si compleix els requisits necessaris per ser
considerada entitat de caracter social segons la vigent normativa.
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Amb les consideracions anteriors, els preus unitaris per hora de servei efectiu de personal de neteja i de servei

efectiu d’especialistes, sén els segiients:

Cost del personal

netejadora  especialista

Cost salarial (preu mig setembre 2024 / agost 2026) 9,83 € 10,23 €
Seguretat social empresa (34,00% del cost salarial) 3,34 € 3,48 €
Total cost del personal - hora efectiva dedicacié directa 13,18 € 13,71 €
Absentisme (es considera un increment del 5,0%) 0,66 € 0,69 €
Plus antiguitat i altres plusos conveni (es considera un 8,0%) 1,05 € 1,10 €
Assisténcia a reunions de coordinacié (es considera un 0,5%) 0,07 € 0,07 €
Permisos i llicéncies retribuides (es considera un 2,4%) 0,32 € 0,33 €
Formacio i PRL (es considera un 0,8%) 0,11 € 0,11 €
Desplacaments (es considera mitiana per hora efectiva un 0,2%) 0,03 € 0,03 €
Part proporcional dedicacio supervisora 0,40 € 0,50 €
Total cost del personal - dedicaci6 indirecta i altres 2,63 € 2,82 €
TOTAL COST DEL PERSONAL 15,81 € 16,53 €
Altres costos directes

Productes i consumibles 1,02 € 0,62 €
Vestuari, equips de proteccid, eines i maquinaria 0,25 € 0,90 €
Total altres costos directes 1,27 € 152 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 17,08 € 18,05 €
Despeses generals (es consideren un 6% dels costos directes) 1,02 € 1,08 €
Benefici industrial (es considera un 5% de costos directes i despeses generals) 091 € 0,96 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 1,93 € 2,04 €
PREU UNITARI HORA EFECTIVA SERVEI ( sense IVA) 19,01 € 20,09 €
Impost del Valor Afegit IVA 21% 3,99 € 4,22 €
PREU UNITARI HORA EFECTIVA SERVEI ( IVA inclos) 23,00 € 24,30 €

Les empreses detallaran en la seva oferta econdmica els preus unitaris proposats per a les unitats a executar,

gue no podran superar els preus unitaris maxim de licitacio.

Per a les hores extraordinaries de servei efectiu que durant el contracte es demanin des de I'Ajuntament, i es
prestin en horari nocturn (22.00h a 6.00h), dies festius i diumenges, s’aplicara un augment del 25% al preu unitari
d’hora efectiva de servei que s’hagi establert en el contracte. En cas que aquestes hores nocturnes o festives
siguin realitzades amb les bosses d’hores, cada hora executada es comptara com a 1,25 hores en horari dilirn

laboral.
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Cost anual estimat

En el plec de prescripcions técniques particulars PPTP es justifica la previsid de les hores efectives anuals de
servei, d'acord amb les necessitats actuals que considera I’Ajuntament. No obstant aix0, atesos els antecedents
dels darrers anys amb situacions sanitaries com la COVID-19 o similars que es puguin produir en un futur, que
poden comportar una incertesa en la quantitat i les freqiiencies de les actuacions de neteja a realitzar, o d’altres
circumstancies, es considerara fins a un 20% de modificacions previstes del contracte, per poder absorbir
possibles necessitats durant la seva vigéncia.

Amb les previsions inicials d’hores efectives anuals de personal de neteja i d'especialistes segons el PPTP, tant
en horari ordinari laborable com les possibles hores de neteja en horari nocturn, festius i diumenges, I'import de
la despesa estimada anual és el segient:

hores gnuals pr(_aq un?tari Import anual VA 21% Import anual
previstes licitacio (sense IVA) (amb IVA)
netejadores laborable 2.419,00 19,01 € 45.985,19 € 9.656,89 € 55.642,08 €
especialistes laborable 40,00 20,09 € 803,60 € 168,76 € 972,36 €
neteja cobertures laborable 0,00 19,01 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
neteja nocturn i festius +25% 10,00 23,76 € 237,63 € 49,90 € 287,53 €
TOTAL ANUAL 2.469,00 47.026,42 € 56.901,96 €

La despesa estimada es calcula Unicament a efectes de calcul del pressupost base de licitacié del present
contracte. En qualsevol cas, finalment es facturaran només les hores efectives executades en funcié de les
necessitats de I'administracié i aplicant els preus unitaris d'adjudicacio corresponents.

El cost dels salaris de les persones que executen les prestacions del contracte, formen part del preu total, pel
que el pressupost base ha d’indicar de manera desglossada els costos salarials estimats per a cada categoria
professional, tal com s’ha fet en la determinaci6 dels preus unitaris.

Les persones responsables de la gestié del servei i el personal d’administracié i de suport s'imputaran en les
despeses generals. Tampoc s’ha tingut en compte la desagregacié de genere, ja que el conveni col-lectiu
sectorial no fa cap referéncia al génere del personal.

Per analogia, a partir dels percentatges del desglossament dels preus unitaris, el mateix desglossament es pot
aplicar al conjunt del servei. A continuacié es desglossa la despesa anual estimada, en els costos directes i
indirectes, tenint en compte els costos de personal estimats a partir del conveni laboral de referéncia i la resta de
conceptes considerats en la determinacio dels preus unitaris.

COSTOS DIRECTES

Cost del personal (92,5%) 39.083,05 €
Altres costos directes (7,5%) 3.168,90 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 42.251,95 €
COSTOS INDIRECTES

Despeses Generals (6% CD) 2.535,12 €
Benefici Industrial (5% CD+DG) 2.239,35 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 4.774,47 €
COSTOS DIRECTES | INDIRECTES (IVA exclos) 47.026,42 €
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Cal recordar que el desglossament en els costos directes i indirectes es realitza a partir de les estimacions que
han servit Gnicament per determinar els preus unitaris de licitaci6. Cada licitadora en I'elaboracié de la seva
oferta i segons les caracteristiques de la seva proposta técnica, aplicara els conceptes i percentatges que
consideri més oportuns per a I'execucio de la totalitat de les tasques previstes.

Pressupost base de licitacié

A partir del cost anual estimat del present servei, i tenint en comte un IVA del 21%, el cost estimat pels dos anys
de durada inicial del contracte és el seglent:

sense IVA 21% IVA Total amb IVA
Pressupost base anual 47.026,42 € 9.875,55 € 56.901,97 €
Pressupost base licitacio (2 anys) 94.052,84 € 19.751,10 € 113.803,94 €

Aixi doncs, el pressupost base de licitacié pels dos anys del present contracte, IVA inclds, es fixa en la quantitat
de 113.803,94 €.

Factures dels serveis prestats

Les factures es presentaran de forma mensual. En tractar-se de preus unitaris referits a les unitats que
s'executin, 'empresa adjudicataria presentara les factures, adjuntant un document amb el desglossament dels
serveis efectius que s’hagin prestat durant el mes i el seu preu unitari aprovat en I'adjudicacié del contracte,
sobre el que s'aplicara I''VA del 21% o aquell que sigui vigent en el termini de la facturacid.

Els preus que hagi proposat I'adjudicataria per a cada unitat d’execucid seran els preus unitaris aprovats en
I'adjudicacié del contracte, i seran els mateixos en tota la vigencia del contracte.

Per a les hores extraordinaries de servei efectiu que durant el contracte es realitzin en horari nocturn, dies festius
i diumenges, amb aprovacié prévia de la responsable municipal, s’aplicara un augment del 25% als preus unitaris
d’hora efectiva de servei que s’hagin establert en el contracte. En cas que aquestes hores nocturnes o festives
siguin realitzades amb les bosses d’hores, cada hora es comptara com a 1,25 hores en horari dilirn laboral.

L'adjudicataria indicara en les factures les unitats executades i els seus imports d'adjudicacio, en el termini
corresponent a la factura mensual. A partir dels comunicats periodics es comprovara que s’han realitzat les hores
de netejadores i especialistes de cada mes.

També es podra acordar, si I'Ajuntament ho creu oportl, que es divideixi I'import anual entre 12 imports
mensuals, i es presenti cada mes 'import corresponent a la dotzena part del total, regularitzant en I'Gltima factura
de cada anualitat del contracte.

En qualsevol cas, se seguiran les indicacions donades per la responsable municipal i I'area de contractacio,
segons les partides pressupostaries corresponents i separant els imports i conceptes de les factures tal com
s’indiqui.

Per poder tramitar i conformar les factures, caldra que I'adjudicataria tingui actualitzada la presentacié dels

comunicats periodics i la resta de documents que s’han de lliurar, i aquests hagin estat acceptats per la
responsable municipal del contracte, tal com s'assenyala en el PPTP.

Llivia, marg de 2024
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